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RECOMENDACION No. CEDH/10/2026-R

VULNERACION DEL PRINCIPIO DE LEGALIDAD,
DERECHO DE SEGURIDAD JURIDICA Y ACCESO
A LA JUSTICIA EN AGRAVIO DE VD1 Y VD2.

TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS; A 11 DE AGOSTO
DE 2026.

Miro. Jorge Luis Llaven Abarca
Fiscal General del Estado.

Distinguida autoridad:

La Comision Estatal de los Derechos Humanos!, con fundamento en lo dispuesto
en los arficulos 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 98 de la Constitucion Politica del Estado de Chiapas; 1°; 2°, 4°, 5°, 18
fracciones |, XV y XVIII; 19, 27 fraccion XXVIII, 37, fracciones |, lll y V; 43, 45, 47, 50,
62, 63, 64, 66, 67, 68, 69, 70y 71 de la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos; ha examinado los elementos de conviccion contenidos en el
expediente de queja niUmero CEDH/0033/2022, relacionado con el caso de las
transgresiones a los derechos humanos en agravio de VD1 y VD22, En tal virtud,

procede a resolver al tenor de los siguientes:

1 En adelante, Comisién Estatal y/o Organismo

2la presente versidbn publica tiene el propdsito de proteger la identidad y datos personales de las personas involucradas
en los hechos del caso que se analiza. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 43, pdrrafo quinto de
la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos y 116, pdrrafos primero y segundo, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica. Dicha informacién se da a conocer a la autoridad a través de un
listado adjunto en el que se describe el significado de las claves utilizadas (Ver en Anexo 1).
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I HECHOS

< Expediente: CEDH/0033/2022

1. El 14 de enero de 2022, se recibid en la direccidon de quejas y orientaciones
de la CEDH, el escrito sin fecha, signado por los CC. VD1 y VD2, a fravés del cual
senalaban:

“[...] 1. Con fecha 05 de octubre del ano 2020 los suscritos fuimos victimas de un
accidente de transito, provocdndonos danos y lesiones graves, causados por el C.
PPR, la cual describe en la narrativa de hechos el C. SPP1, comandante en turno de
la policia municipal de Emiliano Zapata, colonia 20 de noviembre. Y hasta la presente
fecha nos encontramos mal de salud, y la suscrita requiere de una cirugia
inmediatamente.

2. Con fecha 13 de octubre de 2020, ante la fiscalia de distrito centro en la Unidad
Integral de Investigacion y justicia restaurativa de Acala, Chiapas y ante la presencia
del fiscal del ministerio publico el Lic. APR3, la C. VD1, comparecio a presentar formal
querella por el delito de lesiones en hechos de trdnsito y en agravio de su esposo el
C. VD2, instruida en contra de PPR, hechos ocurridos en Emiliano Zapata, el dia 05 de
octubre de 2020, siendo las 06:45 de la manana los suscritos se transportaban en una
motocicleta rumbo a la terminal de Tuxtla y al momento de llegar a la terminal nos
impactd una camioneta blanca, el nombre del conductor responde al nombre de
PPR, teniendo como registro de atencion el RA1, que se encuentra radicado en la
unidad integral de investigacion y justicia restaurativa de Acala, Chiapas.

3. Con fecha 19 de octubre de 2020, se llevo a cabo en la Unidad Integral de
Investigacion y Justicia Restaurativa de Acala, Chiapas, y en presencia del fiscal del
ministerio pUblico Lic. APR1, convenio entre las partes VD1, VD2 instruida en contra
PPR, convenio de conciliacidn, en el que las partes firmaron al margen y al calce y
hasta la presente fecha el C. PPR, no ha dado cumplimiento a lo establecido en las
clausulas PRIMERA Y SEXTA...

4. Con fecha 19 de octubre de 2020, el fiscal del ministerio publico de la unidad
integral de investigacion y justicia restaurativa de la fiscalia de distrito centro Lic. APRI,
acordd determinar la propuesta del archivo definitivo del registro de atencién RA1, y
remitirlo al archivo como asunto concluido.

5. Con fecha 16 de febrero de 2021, se presentaron a revaloracion médica los CC.
VD1 y VD2, y con fecha 17 de febrero, el Dr. SPP2, rindioé informe médico.
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6. Con fecha 10 de marzo de 2021, siendo las 11:00 horas, el fiscal del ministerio
publico de la unidad de investigacion vy justicia restaurativa de Acala, el Lic. APR3,
expidid constancia de no acuerdo entre los CC. VD1 y VD2, en calidad de ofendidos
y el C. PPR, en calidad de imputado, siendo que ya obra un convenio en el registro
de atencion de fecha 19 de octubre de 2020.

7. Con fecha 19 de marzo de 2021, los suscritos CC. VD1 y VD2, en calidad de
ofendidos promovieron ante la unidad integral de investigacion y justicia restaurativa
de Acala, mismo documento que cuenta con sello de recibido de fecha 19 de marzo
de 2021, siendo las 12:40, el cual no obra en el registro de atencion donde se
solicitaron copias autentificadas, en el cual se solicitd lo siguiente: I. Debido a que el
C. PPR, en calidad de imputado no ha dado cumplimiento al convenio celebrado el
19 de octubre del 2020, dentro del registro de atencion RA1, se continie con el
proceso penal mediante la integracion de la carpeta de investigacion. Il. Se gire
oficio al médico legista especializado, para efectos de rendir dictamen de valoracion
a los lesionados CC. VD1 y VD2. lll. Se gire oficio a quien corresponda, para efectos
de practicar estudios psicoldgicos y victimoldgicos a los suscritos CC. VD1 y VD2.
Hasta la presente fecha no ha sido elevada a carpeta de investigacion, toda vez que
no se dio cumplimiento al convenio de fecha 19 de octubre de 2020, vulnerando
nuestros derechos, con fecha 23 y 26 de julio de 2021, la suscrita solicitd revisar el
expediente el cual una persona del sexo femenino me tuvo mds de horas en la fiscalia
manifestando que el expediente no se enconfraba (sic).

Medidas Cautelares: ... Adopte las medidas necesarias para proteger los derechos a
la vida, integridad personal y salud de VD1 y VD2, mediante la adopcidon de las
medidas inmediatas que posibiliten el acceso a un tratamiento médico adecuado,
incluyendo los medicamentos necesarios de conformidad con lo prescrito por los
médicos correspondientes, asi como el diagndstico y exdmenes que permitan
evaluar de manera regular el estado de salud, segun los estdndares internacionales
aplicables.

Los suscritos tenemos secuelas derivado del accidente, y la suscrita se encuentra muy
mal de salud y requiere de una cirugia inmediatamente, cabe hacer mencion que
somos personas de muy bajos recursos y necesitamos de tratamiento, solicitamos la
reparacion del dano y que se eleve a carpeta de investigacion el registro de atencion
RA1". Fojas 3-10

2. El 17 de enero de 2022, se admitid la queja para investigar las posibles
violaciones a derechos humanos senaladas en el escrito signado por los CC. VD1
y VD2. Foja 13
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Il EVIDENCIAS

3. Oficio 00146/0734/2022, de fecha 28 de enero de 2022, signada por APR2,
quien en relacion a los hechos refirid3:

“[...] es cierto que no se ha elevado a carpeta de investigacion, toda vez que obra
el perddn de los ofendidos expreso en el convenio de conciliacion de fecha 19 de
octubre de 2020, entfre los CC. VDI, VD2, y PPR, realizado por el C. APRI, en ese
entonces fiscal del ministerio publico, en su cldusula tercera del citado convenio
refiere los CC. VD1 y VD2, que después de haber platicado y escuchado al C. PPR, en
el cual se comprometen a brindar el apoyo senalados en las cldusulas que
anteceden, en este acto otorgan el perddn por el delito de lesiones en hechos de
fransito, cometido en sus agravios a favor del C. PPR, manifestando de propia
voluntad que no reservan ninguna accion civil y penal en contra del C. PPR, por haber
llegado a un arreglo armonioso.

Por lo anterior se establece el numeral 118 del Codigo Penal del Estado de Chiapas;
que a letra reza: El perddn del ofendido o del legitimado para otorgarlo extingue la
accion penal del estado respecto de los delitos que se persiguen por querella, el
perddn deberd otorgarse ante el ministerio publico si este no ha ejercido la accion
penal o ante el érgano jurisdiccional hasta antes de que cause ejecutoria la
sentencia.

Articulo 120. Una vez otorgado el perddn por el ofendido o por la persona legitimada
para ello, no podrd revocarse.

Articulo 121. El perddn solo beneficia al imputado o sentenciado, en cuyo favor se
otorga a menos que el ofendido o legitimado para otorgarlo hubiese obtenido la
total satisfaccion de sus intereses o derechos, cuando el dano haya sido totalmente
reparado, caso en el cual beneficiare a todos los imputados, autores o participes, en
caso encubridores. Igualmente, cuando fueren varios ofendidos el perddn sdlo surtird
efectos porlo que hace a quien lo otorgue.

Con respecto al segundo punto requerido, que, si es cierto que el dia 19 de marzo del
2021, los agraviados acudieron ante dicho servidor publico, para presentar escrito de
copias aqutentificadas de Ila indagatoria, el suscrito no puede readlizar
pronunciamiento alguno toda vez que el suscrito fue comisionado con fecha 02 de

3 Respuesta otorgada al oficio nimero CEDH/VGEAAM/0038/2022, de fecha 17 de enero de 2022, recibida en la Fiscalia en fecha 18
de enero del mismo ano. Foja 19.
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agosto del 2021, tal y como lo demuestro con copias del oficio de comision de fecha
27 de julio del 20214,

Con respecto al tercer punto refiera el estado de dicha indagatoria, detallada todas
y cada una de las diligencias practicadas en la misma y en caso de no estar
determinada, refiera todas las pendientes por realizar, para tales efectos, le hago de
su conocimiento que obra el acuerdo de archivo definitivo, de fecha 19 de octubre
del 2020, realizado por el licenciado APR1, en ese entonces fiscal del ministerio
publico.

[...] En atencion al punto quinto, remito copias de todo lo actuado de la carpeta
de investigacion numero CI15, constante de 47 fojas”. Fojas 25-27

4, COPIAS AUTENTIFICADAS del REGISTRO DE ATENCION RA1S.

4.1. Comparecencia de VDI, dentro del RA1 de fecha 13 de octubre de 2020.
Foja 32-35

4.2. Narrativa de hechos. Foja 38

4.3. CONVENIO DE CONCILIACION, realizado dentro del RA1, por APR1, de fecha 19
de octubre de 2020:

“I...] CLAUSULAS: PRIMERA: EI C. PPR, manifiesta una vez que ha escuchado la denuncia
puesta en su contfra por los hoy ofendidos, en donde se advierte que resultaron lesionados
en un accidente de trdnsito terrestre al ir a bordo de una motocicleta y que desde que
sucedio el accidente se ha venido haciendo cargo de los gastos de operacién y con el
propdsito de llegar a un arreglo armonioso, en este acto y de propia voluntad, se obliga, a
pagar de forma semanal por concepto de pago reparatorio de danos de las lesiones a favor
de los CC. VD1 y VD2, la cantidad de $2500 (dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.) de forma
semanal, por el tiempo que el médico competente determine que ya estdn en condiciones
de poder laborar.

SEGUNDA: En este acto y de propia voluntad el C. PPR, como antes ya se habia
comprometido exhibe y hace entrega de las hojas del IMSS en original” en donde dio de alta
ala C. P1, hija de la C. VI1, para que esta a su vez dfilie a su senora madre hoy ofendida
para que todo el tratamiento y hasta su total recuperacion lo haga ante la institucion de

4 Oficio de comisién FGE/FDC/DA/0326/2021, de fecha 27 de julio de 2021, dirigido a APR2, fiscal del ministerio publico,
y signado por la Fiscal del Distrito Centro, En el cual obra firma de recibido de fecha 02 de agosto de 2021 por APR2.
Foja 28

5 En el oficio se refiere a la Carpeta de Investigacion, sin embargo, la indagatoria RA1, nunca fue elevada con ese
rango.

6 Fojas 30-77

7 Foja 49
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salud antes mencionada, comprometiéndose la hija de la hoy ofendida que de forma
inmediata hard los trdmites correspondientes para que a la brevedad posible sumadre antes
mencionada quede debidamente dfiliada y reciba el servicio médico requerido. De la
misma forma en este acto se compromete a reparar la motocicleta propiedad de los hoy
ofendidos y entregdrselas en el momento en que esta se encuentre reparada.

TERCERA: La CC. VD1 y VD2, manifiestan que después de haber platicado y escuchado al C.
PPR, en el cual se compromete a brindarles el apoyo sehalado en las cldusulas que
anteceden, en este acto le otorgan el perddn por el delito de lesiones en hechos de trdnsito,
cometido en sus agravios a favor del C. PPR, manifestando de propia voluntad que no se
reservan ninguna accion civil o penal en contra del C. PPR, por haber llegado a un acuerdo
armonioso.

CUARTA: Los CC. VD1 y VD2, en atencidn a lo manifestado por el C. PPR, acepta en términos
generales lo manifestado y se encuentra conforme con lo estipulado en las cldusulas
PRIMERA, SEGUNDA Y TERCERA, por lo cual no tendrd inconveniente alguno para dar por
terminado y concluido el presente asunto, denunciado por su persona por el delito de
lesiones en hechos de transito cometido en su agravio, solicitando envié al archivo como
asunto totalmente concluido.

QUINTA: Asimismo, ambas partes se comprometen a dirigirse con respeto y a no agredirse ni
verbal ni fisicamente, procurdndose en todo momento el respeto entre ellos.

SEXTA: Todo lo relativo con la interpretacion y cumplimiento de este convenio, las partes se
someten a la jurisdicciéon y competencia de los tribunales de la Ciudad de Chiapa de Corzo,
Chiapas, renunciando a cualquier otro fuero que por razdn de su domicilio presente o futuro
pudiera corresponderles. Asimismo, las partes acuerdan que el incumplimiento del presente
convenio tendrd como consecuencia que se siga el proceso penal mediante la integracion
de la Carpeta de Investigacién correspondiente.

SEPTIMA: Ambas partes manifiestan que en la celebracién del presente convenio no medio
dolo, error, mala fe, lesidn, violencia, ni ningun otro vicio de consentimiento que pudiera
provocar la nulidad absoluta o relativa del presente instrumento por haberlo leido en alta y
clara voz, lo frmamos de comun acuerdo, al calce y al margen en fecha y hora que obra el
calce. Foja 43-46

4.4. ACUERDO DE ARCHIVO DEFINITIVO, realizado por APRI, dentro del registro de

atencion RA1, del 19 de octubre de 2020:

“[...] RESUELVE. UNICO: Por no reunirse los requisitos del articulo 16 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y el articulo 485 del Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales, causas de extincidon de la accidn penal, la pretensidon punitiva y la potestad para
ejecutarlas penas, medidas de seguridad se extinguirdn por las siguientes causas: fracciones
V.- perddn de la ofendida en los delitos de querella o por cualquier otro activo equivalente;
Vil.- [incompleto]”. Foja 52-53
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4.5. Oficio 00011/0734/2021 del 09 de enero de 2021, suscrito por APR1, denftro
del RA1, dirigido al subdirector de servicios periciales de la Fiscalia de Distrito
Centro, Chiapa de Corzo, en el que solicita:

... tenga a bien designar perito médico legista a fin de realizar revaloracion médica a los
CC. VD1 y VD2, mismos que se encuentran en reposo total por prescripciéon médica en el
domicilio ubicado en..., en atencién a los hechos que se investigan dentro del presente
registro de atencién”. Foja 54

4.6. Oficio 00010/0734/2021 del 12 de enero de 2021, suscrito por SPP2, perito
médico legista quien en atencion a los oficios de solicitud para realizar
revaloracion médica de los CC. VD1 y VD2, senald:

“...no se redliza la pericial solicitada toda vez que las valoraciones por parte de este
departamento de medicina legal son realizadas Unicamente en medios hospitalarios o en su
defecto en las instalaciones de esta fiscalia, ante la contingencia sanitaria actual por
COVID-19, para mitigar la transmision del virus. Nota. De solicitar nuevamente la pericial, se
recomienda que el agraviado se presente en las instalaciones del departamento de
medicina legal de esta fiscalia, o en su defecto describa el impedimento para que se

presente a dichas instalaciones”. Foja 55-56

4.7. Oficio 00104/2021 suscrito por SPP2, del departamento de medicina legal
con numero asignado 1807, de fecha 17 de febrero de 2021, quien llevd a cabo
revaloracion médica de los CC. VD1 y VD2:

“REVALORACION MEDICA DE VD2: PRESENTA: cicatriz vertical tipo hipertréfica de
aproximadamente 5 cm de longitud a nivel de regidn anterior de la rodilla izquierda,
presenta cicatriz lineal de aproximadamente 3 cm de longitud a nivel de borde
medial tercio proximal de la pierna ipsilateral izquierda, presenta cicatriz lineal de
aproximadamente 8 cm de longitud a nivel de tercio medio distal de la pierna
ipsilateral, presenta cicatrices lineales hiperpigmentadas de aproximadamente 1
cm de longitud a nivel de tercio distal de la pierna ipsilateral.

Nota: Paciente con antecedentes de fractura expuesta de tibia y peroné izquierdo,
con colocacién de clavo centro medular para tibia, con riesgo de pseudoartrosis,
en caso de no llevar terapia de rehabilitacion fisica y acromioclavicular derecha
manejada de forma conservadora (evolucion normal).

REVALORACION MEDICA DE VDI: PRESENTA: Cicatriz lineal oblicua de
aproximadamente 1 cm de longitud a nivel de regidén central superciliar derecha,
presenta cicatriz lineal rosdcea de aproximadamente 2 cm y 2.5 cm de longitud a
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nivel de region anterior de la rodilla izquierda, presenta cicatriz quirdrgica lineal de
aproximadamente 12 cm de longitud a nivel de tercio distal de region lateral de la
pierna ipsilateral izquierda, con discreta descamacion epidérmica y zonas
hiperpigmentadas en dicha zona, presenta cicatriz tipo hipertrofica de
aproximadamente 18 cm de longitud con presencia de costra serohemdtica en su
porcion central acompanado de placa rosdcea e hipopigmentada alrededor de
dicha lesion a un proceso de cicatrizacion sin evidencia de datos de infeccion o
sangrado activo acompanado de descamacion epidérmica en toda la extension
de la cicatriz y ambas regiones maleolares del tobillo izquierdo.

NOTA: Paciente con antecedentes de fractura expuesta tibia y peroné izquierdo,
con colocacién de placa tipo trebo de tibia y tercio de cana para peroné, con
riesgo de pseudoartrosis, en caso de no llevar terapia de rehabilitacion fisica.
Cuenta con antecedentes de diabetes mellitus, que en caso de no tener control
metabdlico adecuado condiciona y repercute la evolucidon de los procesos de
cicatrizacion y recuperacion de su estado actual de salud.

CONCLUSIONES: Por el examen practicado ala persona de nombre VD2, de 39 anos,
presenta lesiones antiguas externas e internas, que por su naturaleza tardaron en
sanar mads de 15 dias y no pusieron en peligro la vida. Deja cicatrices visibles en
rodilla y pierna izquierda, puede dejar secuela anatomofuncional temporal en caso
de no llevar terapia de rehabilitacion fisica, no compromete la extremidad pélvica
involucrada ni condiciona discapacidad permanente. Por el examen practicado a
la persona de nombre VDI, de 48 anos, presenta lesiones antiguas externas e
internas, que por su naturaleza tardaron en sanar mas de 15 dias y no pusieron en
riesgo la vida. Deja cicatriz visible permanente en pierna izquierda, puede dejar
secuela anatomofuncional temporal y/o permanente en caso de que no lleve
terapia de rehabilitacién fisica y un control metabdlico adecuado de su
padecimiento base (diabetes mellitus) que repercuten en su evaluacion. Foja 57-58

4.8. CONSTANCIA DE NO ACUERDO de fecha 10 de marzo de 2021, realizado dentro
del registro de atencion RA1, y suscrito por VD1, VD2, PPR, y APR3 (falta su firma).
En donde se asento.

“...ambas partes refieren NO llegar a un arreglo, en virtud de que la parte ofendida
manifestd, que no llegarian a ningdn acuerdo y piden a esta autoridad se proceda
conforme a derecho, lo que se hace constar para los efectos legales a que haya
lugar, firmando todos los que intervinieron”. Foja 59
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4.9. Comparecencia voluntaria de PPR, del 24 de marzo de 2021, ante el fiscal
del ministerio publico APR3.

4.10. Oficio 00542/0734/2021 del 14 de mayo de 2021, suscrito por el fiscal del
ministerio publico APR3, quien solicita al comandante jefe del grupo de la policia
especializada adscrito a la Fiscalia Distrito Centro, Chiapa de Corzo, abocarse a
la investigacion de los hechos que dieron inicio a la presente Carpeta de
Investigaciond, por el delito de lesiones en hechos de frdnsito cometido en
agravio de VD1 y VD2, he instruido en contra de PPR. Foja 72

4.11. CONSTANCIA DE NO ARREGLO ARMONIOSO, derivada de la diligencia de
conciliacion llevada a cabo en fecha 12 de agosto de 2021, dentro del registro
de atencion RA1, entre los CC. VD1, VD2 y PPR, y suscrita en presencia del fiscal
del ministerio publico APR2.

“... NO existio voluntad de las partes, mismos que no llegaron a un acuerdo
armonioso sobre el conflicto a tratar, por lo que se da por concluida la presente
diligencia, dejando a salvo los derechos de los mismos para que los hagan valer en
el momento oportuno y ante la instancia correspondiente, a fin de que se hagan las
gestiones necesarias a efecto que el presente expediente se eleve a rango de
carpeta de investigacion o determine lo procedente, lo que se les hace del
conocimiento a los CC. VDI, VD2 y PPR, mismos que en este acto se dan por
enterados y firman la presente al margen y calce como muestra de conformidad
con lo que en esta se contiene”. Foja 74

5. ESCRITO? signado por VD1 y VD2, recibido el 03 de marzo de 2022 en este
organismo, a fravés del cual hacen uso de su derecho de réplica respecto a la
vista de informes realizada mediante oficio CEDH/VGEAAM/0160/2022, de fecha
16 de febrero de 2022.

“... solicitamos que se requiera al fiscal del ministerio publico que en caso de existir
recibos de pago por conceptos de reparacion de danos de lesiones a favor de los
CC. VD1 y VD2, sean exhibidos para efectos de comprobar que el C. PPR dio
cumplimiento al convenio de fecha 19 de octubre de 2020.

8 Nota: el oficio sefialado hace referencia al expediente: R.A. RA1, por lo que existe imprecisién en razén a si se trata
de un registro de atencidn o una carpeta de investigacion, pues no obra constancia o acuerdo de dicha
determinacion.

9 Escrito recaido al oficio CEDH/VGEAAM/0160/2022, de fecha 16 de febrero de 2022, relacionado a la vista de
informes realizada a los senores VD1 y VD2. Foja 79
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... que el ministerio publico exhiba los escritos de fechas 15y 29 de noviembre de
2021... como se puede apreciar desde el 19 de octubre de 2020, segun senala el
ministerio publico que el registro de atencidon se envid al archivo por estar concluido,
misma fecha se realizd convenio de conciliacion entre las partes, y con fechas
posteriores se puede observar que dio seguimiento al registro de atencion con fechas
09 de enero, 17 de febrero, 10 de marzo, 24 de marzo y 14 de mayo de 2021. Y con
fecha 12 de agosto de 2020, se realizdé de nueva cuenta constancia de no acuerdo
enfre las partes...”. Foja 83-85

5.1. Escrito suscrito por los VD1 y VD2, dirigido a la Unidad Integral de
Investigacion y Justicia Restaurativa de Acala, con sello de recibido de fecha
29 de noviembre de 2021, hora 12:18 horas. A través del cual solicitan:

“... con fundamento en el articulo 8 Constitucional, solicitamos que a través de
esta representacion social se continUe con el proceso penal mediante la
integracion de la Carpeta de Investigacion dandole cumplimiento a lo estipulado
en el convenio de conciliacion de fecha 19 de enero de 2020, tal como quedod
estipulado en la cldusula sexta, debido a que hasta la presente fecha el hoy
imputado PPR, no ha dado cumplimiento al convenio. Asimismo, solicitamos que
se gire oficio recordatorio al comandante jefe de grupo de la policia especializada
adscrito a la fiscalia Distrito Centro, Chiapa de Corzo... ya que hasta la presente
fecha no se ha llevado a cabo las entrevistas y la individualizacion de PPR, de los
hechos ocurridos por los delitos de lesiones en hechos de trdnsito”.

5.2. Escrito signado por VD1 y VD2, dirigido a la Unidad Integral de Investigacion
y Justicia Restaurativa de Acala, con sello de recibido de fecha 15 de
noviembre de 2021, hora 18:23 horas, a fravés del cual solicitan:

1

. con fundamento en el articulo 8 de la Constitucion de los Estados Unidos
Mexicanos, solicitamos de esta representacion social se envie oficio a la direccidn
de servicios periciales, para efectos de que nos realicé revaloracion médica, a
fravés del médico legista, ya que hasta la fecha nos encontramos mal de salud,
respecto a las lesiones que sufrimos...”. Foja 87
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6. Oficio FGE/FDH/DOPIDDH/418/2022'0, de fecha 01 de abril de 2022, signado
por SPP3, director de Orientacion y Proteccion a Instituciones y Defensores de
Derechos Humanos de la Fiscalia General del Estado. Quien informa y remite: Foja
93-94

6.1. Oficio 00146/0790/2022, del 28 de marzo de 2022, suscrito por APR2:

“... Con respecto al primer punto, de los acuerdos recaidos a los escritos de fecha
15 de noviembre y 29 de noviembre del 2021, promovido porlos CC. VD1 y VD2, se
le hace de conocimiento que esta representacion social se encuentra
imposibilitada para seguir realizando actos de investigacion dentro del RA1, para
dar cumplimiento a lo establecido en los numerales 21 de la constitucion politica
mexicana de los estados unidos mexicanos (sic) y los articulos 127, 128, 129, y 130
del Codigo Nacional de Procedimientos Penales...

Mismos acuerdos que no fueron glosados dentro de las copias por error involuntario
humano al momento de sacar las copias fotostdticas y que se agregan a la
presente solicitud, ya que no afectan a la esfera juridica de los hechos, los cuales
fueron notificados por el C. SPP4, director de seguridad publica municipal de
Emiliano Zapata, el cual razond que los CC. VD1 y VD2, ya no cohabitan el domicilio
ubicado en [...].

Con respecto al segundo punto requerido, en atencion al RA1, se encuentra en
archivo definitivo, como se refiere al acuerdo de fecha 19 de octubre de 2020, por
ende, no se han realizado diligencias del 28 de enero de 2022, a la presente fecha.

No omito manifestar que los promoventes contaron con el tiempo necesario para
poder interponer recurso al darse por enferados desde el momento que firmaron
el convenio de conciliacién, de fecha 19 de octubre de 2020, asi como de sus
contradicciones, asi mismo del acuerdo de archivo definitivo de la misma fecha,
como lo establece el numeral 258 del Cddigo Nacional de Procedimientos
Penales. Foja 95-96

10 Respuesta recaida al oficio CEDH/VGEAAM/279/2022, de fecha 14 de marzo de 2022. Foja 90
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6.1.1. ACUERDO, de fecha 15 de noviembre de 2021, suscrito por el fiscal
APR2, relacionado con el escrito de la misma fecha de VD1 y VD2. Foja 97-99

“... Se tiene por recibido el escrito de fecha 15 de noviembre de 2021, suscrito y
firmado por los CC. VD1 Y VD2, en el que refieren: Que por medio del presente y
con fundamento en el articulo 8 de la Constitucion de los Estados Unidos
Mexicanos escrito solicitamos de esta representaciéon social se envie oficio a la
direccion de servicios periciales, para efectos de que se nos realice revaloracion
médica, a través del médico legista, ya que hasta la presente fecha nos
encontramos mal de salud, respecto a las lesiones que sufrimos ocasiondndonos
lesiones graves.

SE CONCLUYE: Nofificar a VD1 y VD2, que con fundamento en los articulos 17
parrafo segundo y 21 de la Constitucion, 92 de la Constitucion local, 82, 83 del
Cobdigo Nacional de Procedimientos Penales, en via de notificacion en atencién a
su escrito de fecha 12 de noviembre del 2021, se le hace de conocimiento que
esta representaciéon social se encuentra imposibilitada para seguir realizando actos
de investigacion dentro del registro de atencidn RA1, para dar cumplimiento a lo
establecido en los numerales 21 de la constitucion, 127, 128, 129 y 130 del Codigo
Nacional de Procedimientos Penales...

De lo anterior, para dar cumplimiento a los principios de lealtad y objetividad, para
poder asi estar en condiciones que esta representacion social determine conforme
a derecho corresponda y que hasta el momento a criterio de quien se encuentra
conociendo del asunto en las constancias que integran el registro de atencion
RA1, obra el perddn de los ofendidos expresd en el convenio de conciliaciéon, de
fecha 19 de octubre del 2020, entre los CC. VD1, VD2 y PPR, realizado por el C.
APR1, en ese entonces fiscal del ministerio publico en su cldusula tercera del citado
convenio refiere a los CC. VD1 y VD2 que después de haber platicado y
escuchado al C. PPR, en el cual se compromete a brindar apoyo senalado en las
cldusulas que anteceden, en este acto otorgan el perddn por el delito de lesiones
en hechos de frdnsito, cometidos en sus agravios, a favor del C. PPR, manifestando
por propia voluntad que no reservan ninguna accion civil ni penal en contra de
PPR, por haber llegado a un acuerdo armonioso, por lo cual se ha extinguido la
accion penal como lo establece los numerales 118, 120 y 121 del Cddigo Penal
para el Estado de Chiapas vigente en la época de los hechos. Aunado a que obra
acuerdo de archivo definitivo de fecha 19 de octubre de 2020, dentfro de las
constancias y dentro del sistema que impide realizar diligencias dentro del citado
sistema’.
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6.1.2. Acuerdo de fecha 29 de noviembre de 2021, suscrito por el fiscal
APR2, relacionado con el escrito de la misma fecha de VD1 y VD2. Foja 100-102

“... Se tiene por recibido el escrito sin fecha recibido el 29 de noviembre de 2021,
suscrito y formado por los CC. VD1 Y VD2, en el que refieren: Que por medio del
presente y con fundamento en el articulo 8 de la Constituciéon de los Estados Unidos
Mexicanos escrito solicitamos de esta representacion social se continle con el
proceso penal mediante la integracion de la carpeta de investigacion ddndole
cumplimiento a lo estipulado en el convenio de conciliacién, de fecha 19
diecinueve de octubre del ano 2020, tal y como ha quedado estipulado en la
cldusula sexta, ya que hasta la presente fecha el hoy imputado PPR, no ha dado
cumplimiento al convenio antes mencionado en la cldusula...

--- Notificar a VD1 y VD2, que con fundamento en los articulos 17 pdrrafo segundo
y 21 de la Constitucion, 92 de la Constitucién local, 82 y 83 del Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales, en via de notificacién en atencién a su escrito sin fecha,
se le hace de conocimiento que esta representaciéon social se encuentra
imposibilitada para seguir realizando actos de investigaciéon dentro del registro de
atencion RA1, para dar cumplimiento a lo establecido en los numerales 21 de la
constitucién, 127, 128, 129 y 130 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales...
De lo anterior, para dar cumplimiento a los principios de lealtad y objetividad, para
poder asi estar en condiciones que esta representacion social determine conforme
a derecho corresponda y que hasta el momento a criterio de quien se encuentra
conociendo del asunto en las constancias que integran el registro de atencion
RA1, obra el perddn de los ofendidos expreso en el convenio de conciliacion, de
fecha 19 de octubre del 2020, entre los CC. VD1, VD2 y PPR, realizado por el C.
APR1, en ese entonces fiscal del ministerio publico en su cldusula tercera del citado
convenio refiere a los CC. VD1 y VD2 que después de haber platicado y
escuchado al C. PPR, en el cual se compromete a brindar apoyo senalados en |as
cldusulas que anteceden, en este acto otorgan el perddn por el delito de lesiones
en hechos de frdnsito, cometidos en sus agravios, a favor del C. PPR, manifestando
por propia voluntad que no reservan ninguna accidn civil ni penal en contra de
PPR, por haber llegado a un acuerdo armonioso, por lo cual se ha extinguido la
accioén penal como lo establece los numerales 118, 120 y 121 del Cédigo Penal
para el Estado de Chiapas vigente en la época de los hechos. Aunado a que obra
acuerdo de archivo definitivo de fecha 19 de octubre de 2020, dentfro de las
constancias y dentro del sistema que impide realizar diligencias dentro del citado
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sistema. De igual forma deberd considerar el promoverte un juicio en materia civil
con respecto a la cldusula niUmero uno que obliga a PPR a pagar de forma
semanal por concepto de pago de reparacion del danos de las lesiones a favor
de VD1 y VD2 la cantidad de $2, 500.00 (dos mil quinientos 00/100 MN)".

6.1.3. Oficio 0522/2021, de fecha 29 de noviembre de 2021, dirigido a SPP4,
Director de seguridad publica municipal de Emiliano Zapata, a través del cual
se solicita, sirva notificar los acuerdos de fecha 15 de noviembre y 29 de
noviembre del ano 2021 a los CC. VD1 y VD2. Foja 103

6.1.4. Fotocopia de ARCHIVO DEFINITIVO del registro de atencion RA1, de
fecha 19 de octubre de 2020, suscrito por APR1. Foja 104-106

“... TERCERO: tomando en consideracion los datos de prueba con los que se
encuentran dentro del presente registro de atencidn por el cual se dio inicio a la
denuncia por el delito de lesiones en hechos de trdansito, presentado porla C. VDI,
quien en su comparecencia manifestd que era su deseo que se mandard a citar
al imputado PPR, para que se llegard a un acuerdo armonioso. En base a lo
anterior, se advierte que obra el convenio de conciliacion de fecha 19 diecinueve
de octubre de 2020, en donde se advierte que llegaron a un arreglo armonioso, la
parte ofendida manifestd de propia voluntad que le otorgaba perddn a la parte
imputada solicitando se enviard al archivo definitivo el registro de atencién como
asunto totalmente concluido, por lo que esta autoridad ministerial determina su
situacion juridica. Por las anteriores consideraciones, con fundamento en los
articulos 16 y 21 de la constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos, 92 de
la Constitucion Politica del Estado Chiapas, 6 fraccion |, inciso a, numerales de la
ley orgdnica de la Fiscalia General del Estado, es procedente determinar el archivo
definitivo del presente registro de atencion y remitirla al archivo de esta institucion
como asunto concluido.

RESUELVE. UNICO: Por no reunirse los requisitos del articulo 16 de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el articulo 485 del Cddigo Nacional de
Procedimientos Penales, causas de exfincion de la accion penal, la pretension
punitiva y la potestad para ejecutar las penas, medidas de seguridad se
extinguirdn por las siguientes causas: fracciones IV.- perddn de la ofendida en los
delitos de querella o por cualquier otro activo equivalente; VII. Prescripcion... X.- El
cumplimiento del criterio de oportunidad a la sancidn alterna correspondiente,
derivado de lo anterior el presente registro de atencién se envia al ARCHIVO
DEFINITIVO, como TOTALMENTE CONCLUIDO, por las razones ya expuestas.
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7. Acta circunstanciada de fecha 02 de mayo de 2022, donde la C. ABP,
indica, en relacion con la vista de informes!T, lo siguiente:

“... Que lo que desean es que la fiscalia realice su trabagjo, para efectos de que el
acuerdo reparatorio realizado dentro de la indagatoria sea cumplido ademads de
que los agraviados reciban la atencion médica y terapéutica por el tema de las
secuelas que tienen, sobre todo porque la C. VD1, quien al parecer su cuerpo tiene
problemas para aceptar la placa que le fue injertada en su primera cirugia, lo cual
se complica derivado a la diabetes”. Foja 133

8. Acta circunstanciada de fecha 25 de mayo de 2022, donde se hace
constar la recepcidon de correo electronico de VD1 y VD2, en el que se remite
resumen clinico de VD1, expedido por el Dr. SPP5, Médico Traumatdlogo del
Hospital General *JesUs Gilberto Gomez Maza”. Foja 144-146

RESUMEN CLINICO: “Paciente femenina de 50 afios de edad, portador de
diabetes mellitus de tipo 2, mds hipertension arterial sistémica de larga evolucion
en manejo, con diagndstico actual de fractura de tibia y peroné distal izquierda
consolidada, mds rechazo de material de osteosintesis de tibia distal izquierda, al
cual se le intervino quirdrgicamente en medio privado el dia 04-10-2020
secundario a accidente vial de transito segun comentd la propia paciente en su
primer consulta(30-03-2022) ya que cursd con fractura expuesta de tibia distal
izquierda y al dia de la segunda valoracion (23-05-2022) en esta unidad médica
la paciente presenta una consolidacion fase IV de tibia y peroné distal de lado
izquierdo valorado por medio de radiografia simple en proyeccion ap y lateral
digital de pierna distal izquierda en CD vy clinicamente presenta una herida de 4
por 3 centimetros con exposicion de placa y tornillos en cara medial de pierna
distal izquierda con escaza fibrina en su fondo, no fétido aparentemente.
Actualmente la paciente se encuentra en via de protocolo preoperatorio para la
realizacion de retiro de material de osteosintesis de tibia y peroné izquierdo toma
de cultivo y probable cierre de herida quirdrgica, tiene pendiente completar la
donacion de 1 paquete globular y hoja de no derechohabiencia institucional a
ofras instituciones”. Foja 146

11 véase foja 131y 132 del expediente de queja.
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9. Acta circunstanciada del 01 de junio de 2022, en la que ABP, informo:

“[...] En dias pasados, los agraviados fueron citados a la fiscalia general del estado, por un
nuevo registro de atencion, mismo que al parecer es por los mismos hechos, pero que no tiene
certeza de eso, foda vez que no le avisaron para que los pudiera acompanar.

Que lo que los agraviados requieren es que el imputado les repare el dano tal como se
establecid en el acuerdo reparatorio que suscribieron ante la fiscalia, el cual en ningun
momento fue verificado su cumplimiento, ya que lo que necesitan de manera pronta es seguir
con su atencién médica...”. Foja 147

10. Acta circunstanciada de fecha 20 de junio de 2022, realizada por personal
de este organismo en las instalaciones de la Unidad Integral de Investigacion y
Justica Restaurativa de Villa de Acala, Chiapas, donde SPP§, senald:

“... gue en el citado convenio la Sra. otorgd el perddn, desconociendo porque el convenio
fue realizado de esa manera por el fiscal APR1, quien se encontfraba a cargo de la fiscalia en
ese momento, ya que los convenios se hacian sin otorgar el perddn de acuerdo a lo
establecido en el articulo 118 del cédigo penal del estado, ya que era evidente que el
entonces fiscal habia dejado en total estado de indefensién a la agraviada, manifestando
que con la finalidad de colaborar con el organismo realizaria un citatorio al imputado para
fratar de llegar a un acuerdo para que le fuera pagado a la senora lo que hiciera falta
respecto a los pagos estipulados en el convenio, haciendo la aclaraciéon de que de no llegar
a una solucién la via a seguir seria la judicial, por lo que se deberia promover un control judicial
en contra de la determinacién, para que de manera posterior el juez de control, en este caso
el juzgado de control que se encuentra en el canelo, mande a citar al fiscal del MP, y asi
determinen lo conducente, esto de conformidad con lo estipulado en el articulo 120 del
codigo de procedimientos penales del estado de Chiapas”. Foja 151

11.  Oficio CEDH/DSRYAGSV/GV/123/2022, de fecha 13 de octubre de 2022, a
través del cual se remite opinion médica sobre el resumen clinico realizado por
SPP5 a VD1. Foja 154

“... CONCLUSION: De acuerdo a lo requerido en el oficio CEDH/VGEAAM/366/2022, en donde
solicita se determine si la omisién de la investigacion o falta de verificacién del cumplimiento
del acuerdo reparatorio suscrito en la fiscalia (respecto a la atencidon médica), ha causado
danos en la salud de la agraviada.

a) El rechazo del material de osteosintesis que presenta la sefora VD1, es una complicacion
que puede llegar a suceder en alguno de los pacientes que fueron sometidos a este tipo de
procedimiento quirlrgico, asi también estd relacionada a la diabetes mellitus que padece,
ya gue esta enfermedad aumenta el riesgo de la reduccién de los flujos sanguineos en las
extremidades, condicionando y repercutiendo en la evaluacidn de los procesos de
cicatrizacion.
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Tampoco puede hablarse, de que la paciente cursa o cursdé en algln momento con
pseudoartrosis, ya que esta se produce cuando un hueso no se corrige de manera adecuada
tfras una fractura, de acuerdo al resumen médico SPP5, la agraviada presenta una
consolidacién fase IV de tibia y peroné de lado izquierdo, estd fase corresponde a la
remodelacién del callo dseo vy restructuracion de la estructura ésea normal.

b) Por lo tanto la complicacién médica de la agraviada no se relaciona a la omision de la
investigacion o falta de verificacién del cumplimiento del acuerdo reparatorio suscrito en la
fiscalia”. Fojas 155-158

12. Acta circunstanciada del 04 de noviembre de 2022, en donde se senala la
comunicacion via llamada telefénica sostenida con SPPé, quien indicd que desde
hace un mes ya no se encontraba adscrito a la fiscalia de Acala, pero que su
companero SPP9, es el nuevo fiscal del ministerio publico. Foja 159

13. Acta circunstanciada del 04 de noviembre de 2022, en la que se senala la
comunicacion via llamada telefénica sostenida con SPP9, quien refirio:

“‘que aun se encontraba revisando los expedientes, pero que buscaria el registro de
atencion y se contactaria con la suscrita para efectos de intentar proponer alguna
solucion armoniosa previa a la audiencia de control judicial al que las victimas
pudieran acudir”. Foja 160

14. Acta circunstanciada del 23 de noviembre de 2022, en donde se senala la
comunicacion sostenida con SPP9, via mensajes de aplicacion ‘WhatsApp’, con
la finalidad de dar continuidad a la llamada telefénica de fecha 04 de noviembre
de 2022, quien, respecto a ello, senald:

“No [he] podido porque [he] estado en audiencias que estaban programadas que
me dejo el companero anterior, hoy pensaba ir a la agencia pero estoy con mucha
gripe y tos, por el aire acondicionado del amate y pedi permiso para ir al médico, ya
manana me reincorporo a la agencia en Acala, tiene Usted mds datos de eso, saber
si es del algun registro, -Por lo que de nueva cuenta le proporcione los datos,
indicdndome-, puede ser que ya me lo habia compartido, pero el celular que traia
se descompuso y perdi mucha informacioén, hay lo voy a checar”. Foja 161
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15. Acta circunstanciada de fecha 13 de enero de 2023, en la que se senald
la comunicacion sostenida con SPP9, via mensajes de aplicacion ‘WhatsApp’,
para dar seguimiento a las llamadas telefénicas de fechas 04 y 23 de noviembre
del 2022, y quien, respecto a ello, indico:

“...Lic. estoy en el amate y en la enfrega que me hicieron, no me lo han hecho llegar,
pero estoy pendiente, en estos dias le informo”. Foja 162

16. Acta circunstanciada de fecha 16 de febrero de 2023, en la cual se senald
la comunicacion sostenida con ABP, quien refirio:

“que lo que querian era que se les notificard la determinacion del RA1, para que, de
forma posterior, en caso de asi ameritarlo, pudiera acudir al juez de confrol para
intferponer el recurso correspondiente”. Foja 211

17. Acta circunstanciada de fecha 03 de marzo de 2023, en la que se asentd
la comunicacién sostenida con ABP quien solicitd apoyo para que le fuera
notificada la determinacion del RA1, ya que se encontfraba en la Fiscalia del
Ministerio PUblico de Acala. Motivo por el que se entabld comunicacion via
telefénica con SPPY, quien indico:

“que le proporcionaria la atencion a la abogada quien se encontraba en ese
momento con la C. VD1". Foja 213

18. Acta circunstanciada de fecha 07 de marzo de 2023, donde se asentd la
comunicacion via llamada telefénica sostenida con SPPY, que fue realizada para
saber si le fue notificada la determinacién del RA1, a ABP y VD1, donde el servidor
publico indico:

“quedd que vendria la abogada de nuevo a platicar conmigo, dijo que ella volveria™.
Foja 214

19. Acta circunstanciaoda del 07 de junio de 2023, derivada de la
comunicacion sostenida via llamada telefénica con ABP y VD1:

“ABP senald: -que el fiscal del ministerio publico no le notificd la determinacién del
RA1, y que hasta la fecha no ha sido contactada por el mismo-.

VD1 indicd: que lo que desea es que le sea reparado el dano que le ocasiond el
accidente —(manifestando textualmente): la fiscalia no fue a favor de nosofros, el
senor que nos accidentd nos iba a dar 2,500 semanales, solo nos los dio como 3
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meses, noviembre 2020, diciembre 2020 y enero 2021, en febrero de 2021 ya no nos
dio nada, tenemos dos anos sin recibir nada, luego el senor que nos accidento lo
fuimos a ver un dia y nos dijo que no nos daria nada, que aunque le tocard bailar
con la mas fea, no iba a darnos nada mas (sic).

La entrevistada senald que derivado del accidente junto con su esposo tuvieron que
vender su casa para pagar sus fratamientos médicos y mantenerse, ya que ella
padece diabetes, razén por la que actualmente estd recibiendo atencion médica
en el Hospital Dr. JesUs Gilberto Gomez Maza, recibiendo terapias y que también
gestionaria la atencion médica de su esposo, ya que al parecer -los clavos de los
pies no los estd aceptando bien su cuerpo (sic). Que la persona que los ayuda es su
hijo menor de edad VIDI1, quien actualmente tiene la edad de 17 anos, y se
encuentra estudiando el Jltimo aho de preparatoria en el COBACH, pero que al
férmino de sus actividades frabaja en el mototaxi...”. Foja 215-216

20. Oficio FDH/FGH/DSMNJPDH/1121/2025, de fecha 12 de mayo de 2025, a
través del cual se informo:

“... la fiscalia de distrito centro, por conducto de la licenciada SPP7, subdirectora,
mediante oficio FDC/SUBINVYJUD/0648/2025, de esta propia fecha, hace del
conocimiento que la licenciada SPP8, Fiscal del Ministerio PUblico de la Unidad de
Investigacion y Judicializacién 01 de Chiapa de Corzo, informd que no se ha podido
localizar fisicamente el RA1, mismo que en el sistema aparece con el estatus de
archivo definitivo de fecha 19 de octubre de 2020, por perddn de Ila victima.
Indicando que el fiscal del ministerio publico continua la busqueda del expediente
para verificar el estado del convenio celebrado entre las partes, y para tales efectos
giro oficio al encargado del archivo de la fiscalia de Distrito Centro, solicitando se
realice la busqueda fisica en ese departamento del expediente”. Fojas 230-231

20.1. Oficio FDC/SUBINVYJUD/0648/2025 de fecha 12 de mayo de 2025, suscrito por
SPP7, subdirectora. Foja 232-233

20.2. Oficio 00117/1835/2025, de fecha 09 de mayo de 2025, suscrito por SPP8, Fiscal
del Ministerio Publico de la Unidad de Investigacion y Judicializacion 01 de
Chiapa de Corzo. Foja 234

20.3. Oficio 00119/1835/2025 de fecha 09 de mayo de 2025, suscrito por SPP8, Fiscal
del Ministerio Publico de la Unidad de Investigacion y Judicializacion 01 de
Chiapa de Corzo y dirigido al encargado del archivo de Ila fiscalia de distrito
centro. Foja 235-236
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.  SITUACION JURIDICA

21. EI 05 de octubre del 2020, VD1 y VD2 fueron victimas de un accidente de
transito provocado por PPR, en el que sufrieron danos y lesiones graves. Derivado
a estos hechos, el dia 13 de octubre de 2020 VD1 comparecié a la Unidad Integrall
de Investigacion vy justicia restaurativa de Acala, Chiapas, para iniciar el registro
de atencion RA1 en contra de PPR.

22. Posteriormente, el 19 de octubre de 2020, APR1 instrumentd un convenio de
conciliacién entre las partes. No obstante, en esa misma fecha determind el
archivo definitivo el RAT como asunto concluido, omitiendo que PPR no habia
dado cumplimiento a las clausulas PRIMERA y SEXTA del acuerdo.

23. Ante el incumplimiento del convenio, el 19 de marzo de 2021, las victimas
solicitaron al fiscal del ministerio pUblico la continuaciéon de las investigaciones, asi
como la elevacion de la indagatoria a carpeta de investigacion.

24. El 28 de enero de 2022, el fiscal APR2, mediante oficio 00146/0734/2022,
justificd su negativa senalando que en la cldusula tercera del convenio, el fiscal
APR1, habia asentado el perddn de las victimas, situacién que, segun su criterio,
imposibilitaba la reapertura del caso.

25. Finalmente, el 20 de junio de 2022, el fiscal SPPé reconocid la irregularidad
del proceso, al manifestar a personal de este organismo, desconocer las razones
por las cuales APR1 redactd el convenio de esa manera, senalando que era
evidente el estado de indefension en el que se habia dejado a las victimas.
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IV.  OBSERVACIONES

26. En términos de lo dispuesto por los articulos 102, apartado B de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 98 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas y 50. de la Ley de la Comision
Estatal de los Derechos Humanos, este organismo tiene competencia para
conocer de quejas relacionadas con hechos configurativos de violaciones de
derechos humanos, los cuales sean imputables a cualquier autoridad o persona
servidora puUblica que ejerza un cargo o comision de cardcter estatal o municipal.

27. El arficulo 1° de la Constitucion establece el marco de obligaciones
generales o comunes a cargo del Estado, respecto del conjunto de derechos
humanos reconocidos en el ordenamiento constitucional y convencional. De tal
modo, el citado precepto constitucional refiere obligaciones de promocion,
respeto, proteccidon y garantia; y, también senala obligaciones especificas que
atanen ala prevencioén, investigacion, sancion y reparacion de las violaciones de
derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

28. De cara a una posible vulneracion de las libertades fundamentales, la
postura institucional es que toda accidén u omisidon deba ser investigada vy las
personas servidoras publicas responsables sancionadas de manera proporcional
a las circunstancias en que ocurrieron los hechos violatorios y a la gravedad de
éstos.12

29. No obstante, es importante referir que Ila determinacion de
responsabilidades por violaciones a derechos humanos que realizan los
organismos publicos, es de naturaleza distinta a la que realizan los érganos
jurisdiccionales, entre otras, la responsabilidad penal y a los que se les reconoce
la facultad exclusiva de la imposicion de las penas. Asimismo, es de naturaleza
distinta a la funcién de la autoridad administrativa a la que le compete
determinar la responsabilidad por infraccidbn a normas o reglamentos
administrativos.

12 Con atencién a este punto, el articulo 3°, fraccién Il de la Ley de la Comisidon Estatal de los Derechos Humanos
sefala que: “Autoridad responsable” es, “toda persona que desempene un empleo, cargo o comisién de cualquier
naturaleza en el Congreso del Estado, en el Poder Judicial Estatal, en la Administracion PUblica Estatal o en los
Organismos PUblicos Autbnomos, responsables por los actos u omisiones en que incurran en materia de derechos
humanos en el desempeno de sus respectivas funciones”.
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30. Lo anterior es asi porque una misma conducta, puede tener efectos y
consecuencias en distinfos dmbitos, generdndose distintos  fipos de
responsabilidades: a) responsabilidad por violaciones a derechos humanos; b)
responsabilidad penal por la comision de delitos, y, c¢) responsabilidad
administrativa por las infracciones a normatividad administrativa.

31. Bajo tales argumentos, se ha realizado la valoracion y estudio de hechos y
medios de prueba que obran en el expediente de queja, los cuales fueron
valorados en su conjunto bajo los principios de légica, experiencia y legalidad
(arficulo 63 de la Ley de la CEDH).

Este organismo de promocion y proteccion de derechos humanos pudo verificar
transgresiones en perjuicio de VD1 y VD2, quienes el dia 05 de octubre del ano
2020, fueron victimas de un accidente de trdnsito, provocado por PPR, del cual
resultaron con diversas heridas en su anatomia. Bajo esas circunstancias el dia 19
de octubre de 2020 celebraron un acuerdo reparatorio, fecha en la que el fiscal
del ministerio publico determind el archivo definitivo del registro de atencién RA1
del cual emand el convenio conciliatorio, sin tener la certeza juridica del
cumplimiento. Esa situacion generd una serie de irregularidades que provoco la
vulneracién del principio de legalidad, del derecho de seguridad juridica y
acceso a la justicia en agravio de VD1 y VD2.

REGULACION JURIDICA DE LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS EN MATERIA PENAL.

32. Los mecanismos alternativos de solucidn de controversias, son
considerados un método de gestion de conflictos, en donde las personas
(victimas u ofendidos e imputado), participan para dar solucién a la controversia
penal derivada de la comision de un delito, buscando que se termine el conflicto
y que la victima u ofendido pueda obtener la reparacién del dano.

33. Enla Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos este derecho se
encuentra en el articulo 17, Parrafo Quinto, que senala que las leyes preverdn
Mecanismos Alternativos de Solucidén de Controversias, y que en materia penal,
regulardn su aplicacion, asegurando la reparacion del dano, y estableciendo los
casos en los que se requerird supervision judicial.
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34. Mientras que el Codigo Nacional de Procedimientos Penales, en el numeral
109, fraccidon X, senala el derecho a participar en los Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias y el articulo 131, dispone como obligacion a cargo del
Ministerio PUblico, promover la aplicacidn de mecanismos alternativos o formas
anticipadas de terminacion del proceso penal's.

35. La Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias
en Materia Penal'4, contempla a la mediacion, la conciliacion y la junta
restaurativa como formas alternativas de solucidén de conflictos, senalando los
principios'®, los derechos'¢ y obligaciones'” que deben observarse durante su
desarrollo.

36. Sobre el inicio de los mecanismos, el articulo 10 de la referida Ley indica
gue el Ministerio Publico, una vez que reciba la denuncia o querella, debe orientar
al denunciante o querellante sobre los Mecanismos Alternativos de solucién de
controversias, informdndole en qué consisten y sus alcances (siempre y cuando
sea procedente su aplicacion).

Si existe voluntad y aceptaciéon del solicitante y requerido para sujetarse al
Mecanismo Alternativo, el numeral 17 senala que deberd registrarse por escrito.
Mientras que el numeral 13 indica que se debe abrir y registrar el expediente del
caso, mismo que contendrd una breve relacion de los hechos, el Mecanismo
Alternativo a aplicar y el resultado obtenido.

37. Unaregla general es que la prescripcion de la accién penal se suspende
durante la sustanciacion de los Mecanismos Alternativos, a partir de la primera
sesion y hasta que se actualice alguna de las causales de conclusion, salvo que
ésta Ultima produzca la extincidon de la accién penal (articulo 18).

B3 [fraccién XVl

14 En adelante LNMASC

15 voluntariedad, informacién, confidencialidad, flexibilidad, simplicidad, imparcialidad, equidad, y honestidad,
Articulo 4 LNMASC

16 Articulo 7 LNMASC

17 Articulo 8 LNMASC
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38. En materia penal la mediacion's, la conciliacion!? y la junta restaurativa?0
son mecanismos que buscan propiciar, a fravés del didlogo, la solucion de las
confroversias que surjan enfre miembros de la sociedad con motivo de la
denuncia o querella referidas a un hecho delictivo, mediante procedimientos
basados en la oralidad, la economia procesal y la confidencialidad.

39. Explicitamente sobre la conciliacién, el numeral 26, senala que se
desarrollard en los mismos términos previstos para la mediacion; sin embargo, a
diferencia de ésta, el facilitador estard autorizado para proponer soluciones
basadas en escenarios posibles y discernir los mds idoneos para los Intervinientes,
con respeto a los principios de la Ley.

40. Como reglas generales, los numerales 30 y 31 disponen:

e £n elsupuesto de que los Intervinientes hubieren participado en alguno de los
Mecanismos Alternativos y no se hubiese logrado por este Mecanismo la
solucion de la controversia, el Facilitador podrd sugerirles que recurran a uno
diverso. En caso de que los Intervinientes estuvieren de acuerdo, el Facilitador
fijard fecha y hora para iniciar dicho Mecanismo en una sesion posterior.

e Cuando no se alcance acuerdo, los Intervinientes conservardn sus derechos
para resolver la confroversia mediante las acciones legales que procedan, o
bien, cuando se alcance parcialmente, respecto del conflicto que no fue
posible resolver.

Del mismo modo, cuando el acuerdo verse sobre la solucion parcial de la
controversia, se dejardn a salvo los derechos de los Intervinientes respecto de
lo no resuelto en el Acuerdo.

18 Articulos 21 al 24 LNMASC.
19 Articulos 25 y 26 LNMASC.
20 Articulos 27 al 29 LNMASC.
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41. Como formas de conclusién anticipada, el articulo 32 senala:

I. Por voluntad de alguno de los Intervinientes;

Il. Por inasistencia injustificada a las sesiones por mds de una ocasion de
alguno de los Intervinientes;

lll. Cuando el Facilitador constate que los Intervinientes mantienen
posiciones irreductibles que impiden continuar con el mecanismo y se
aprecie que no se arribard a un resultado que solucione la controversia;

IV. Si alguno de los Intervinientes incurre reiteradamente en un
comportamiento irrespetuoso, agresivo o con intencion notoriamente
dilatoria del mecanismo alternativo;

V. Porincumplimiento del Acuerdo enfre los Intervinientes, y

VI. En los demads casos en que proceda dar por concluido el Mecanismo
Alternativo de conformidad con la Ley.

42. Sobre los acuerdos que surjan de la aplicacion de un mecanismo
alternativo, el numeral 33 especifica los requisitos e informacion que deberd
contener el escrito cuando el mecanismo concluya con una solucion
mutuamente acordada, mientras que el articulo 34 senala que lo plasmado en el
acuerdo serd vdlido y exigible en sus términos.

43. No obstante, el articulo 352! dispone que en caso de incumplimiento se
debe dar continuaciéon al procedimiento penal, y que solo en caso de
cumplimiento parcial de contenido pecuniario, el Ministerio PUblico deberd
tomarlo en cuenta para efectos de lareparacion del dano. Y sobre el seguimiento
de los acuerdos se debe estar sujeto a lo senalado en los numerales 36 a 39.

21 E arficulo 35 también dispone que es el Ministerio PUblico o el Juez a quienes les corresponde aprobar el

cumplimiento del acuerdo, en cuyo caso deberdn resolver de inmediato sobre la extincidon de la accidon penal o el
sobreseimiento del asunto, segin corresponda.
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44. El Codigo Nacional de Procedimientos Penales, con relacién a lo anterior,
senala en el numeral 184, que los acuerdos reparatorios, y la suspension
condicional del proceso, son formas de solucién alternas del procedimiento.

Especificamente, el numeral 186 del CNPP sobre los acuerdos reparatorios
dispone:

Son aquellos celebrados entre las victima(s) u ofendido(s) y el imputado y que,
una vez aprobados por el ministerio publico o el juez de control y cumplidos en
sus términos tienen como efecto la extincion de la accién penal?2,

También senala que procederdn, Unicamente en los siguientes casos:

I. Delitos que se persiguen por querella, por requisito equivalente de parte
ofendida o que admiten el perddn de la victima o el ofendido;

Il. Delitos culposos, o

lll. Delitos patrimoniales cometidos sin violencia sobre las personas.

Exceptuando para ello, aquellos donde el imputado haya celebrado otros
acuerdos por hechos que correspondan a los mismos delitos dolosos; cuando se
trate de delitos de violencia familiar o equivalentes y cuando encuadren con las
hipotesis previstas en las fracciones |, I y lIl del pdrrafo séptimo del articulo 167 del
CNPP.

45. Sobre la procedencia, el articulo 188 senala:

-podrd realizarse desde la presentacion de la denuncia o querella hasta antes de
decretarse el auto de apertura de juicio-23.

De ahi que corresponda al Ministerio PUblico [0 en su caso al Juez de control],
desde su primera intervencion invitar a los interesados a que suscriban un acuerdo
reparatorio, debiendo explicar a las partes los efectos del acuerdo?4,

22 Arficulo 186 CNPP.

2 En los casos en que se haya dictado el auto de vinculacion a proceso y hasta antes de que se haya dictado el
auto de apertura a juicio, el Juez de control, a peticidon de las partes, podrd suspender el proceso penal hasta por
freinta dias para que las partes puedan concretar el acuerdo con el apoyo de la autoridad competente
especializada en la materia y en caso de que la concertacién se interrumpa, cualquiera de las partes podrd solicitar
la continuacion del proceso

24 Arficulo 189
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Ademdads de ello, el articulo 189 dispone reglas procedimentales de observancia
obligatoria durante el cumplimiento de lo pactado, las cuales son:

e Se pueden readlizar acuerdos reparatorios de cumplimiento inmediato o
diferido. Para los casos en los cuales no se senale el plazo especifico y se
entienda que es un acuerdo de cumplimiento diferido se entenderd que
el plazo es de un ano (articulo 189, pdrrafo segundo).

e Durante el plazo para el cumplimiento de las obligaciones el tramite del
proceso debe suspenderse, asi como también la prescripcion de la accidn
penal (articulo 189, parrafo segundo).

e i el imputado incumple sin justa causa las obligaciones pactadas, la
investigacion o el proceso, segun corresponda, continuard como si no se
hubiera celebrado acuerdo alguno (articulo 189, parrafo tercero).

e Lainformacion que se genere como producto de los acuerdos reparatorios
no puede ser utilizada en perjuicio de las partes dentro del proceso penal
(articulo 189, parrafo cuarto).

e Y el juez decretard la extincion de la accion una vez aprobado el
cumplimiento pleno de las obligaciones pactadas en un acuerdo
reparatorio, haciendo las veces de sentencia ejecutoriada (articulo 189,
pdrrafo quinto).

46. Finalmente y respecto al framite, el articulo 190 senala:

Los acuerdos reparatorios deberdn ser aprobados por el Juez de control a partir
de la etapa de investigacion complementaria y por el Ministerio Publico en la
etapa de investigacion inicial. En este Ultimo supuesto, las partes tendrdn derecho
a acudir ante el Juez de control, dentro de los cinco dias siguientes a que se haya
aprobado el acuerdo reparatorio, cuando estimen que el mecanismo alternativo
de solucién de controversias no se desarrolld conforme a las disposiciones
previstas en la ley de la materia. Si el Juez de control determina como vdalidas las
pretensiones de las partes, podrd declarar como no celebrado el acuerdo
reparatorio y, en su caso, aprobar la modificacion acordada entre las partes.

Previo a la aprobacion del acuerdo reparatorio, el Juez de control o el Ministerio
PuUblico verificardn que las obligaciones que se confraen no resulten notoriamente
desproporcionadas y que los intervinientes estuvieron en condiciones de igualdad
para negociar y que no hayan actuado bajo condiciones de intimidacion,
amenaza o coaccion.
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A. PRINCIPIO DE LEGALIDAD Y DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA

47. El principio de legalidad demanda la sujecion de todos los érganos
estatales al derecho; a que todo acto o procedimiento juridico llevado a cabo
por las autoridades deben tener apoyo estricto en una norma legal, la que, a su
vez, debe estar conforme a las disposiciones de fondo y forma consignadas en la
Constitucion.2s

La autoridad solo puede hacer lo que la ley le permite, estableciendo para
ellola competencia, control, y la conformidad del ejercicio de la competencia
y el resultado de ella con la ley, la cual no solo faculta sino ademas vigila la
adecuacion de los actos de autoridad al orden legal2s,

48. Este principio controla la aplicacion de normas adjetivas y sustantivas,
enfocdndose en la competencia y estableciendo quién debe realizar el acto y
como debe hacerlo.

49. La Suprema Corte de Justicia de la Nacidn ha determinado que los
derechos fundamentales de legalidad y seguridad juridica reconocidos por los
articulos 14 y 16 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se
respetan por el legislador cuando las normas que facultan a las autoridades para
actuar en determinado sentido encauzan el dmbito de esa actuaciéon a fin de
que, por un lado, el gobernado conozca cudl serd la consecuencia juridica de
los actos que readlice, y por otro, que el actuar de la autoridad se encuentre
limitado, de manera que la posible afectacion a la esfera juridica de aquél no
resulte caprichosa o arbitraria?’.

50. En ese orden de ideas, no es posible la afectacion a la esfera juridica de
una persona, a través de actos de autoridades ausentes de un marco normativo
habilitante y que acote debidamente su actuacion, pues es principio general del
derecho que en salvaguarda de la legalidad, la autoridad solo haga lo que la ley
le autoriza.

2 fdem.

26 Montes Islas, Roberto, sobre el principio de legalidad, Anuario de Derecho Constitucional Latinoamericano, México,
pdg. 6, disponible en: https://www.corteidh.or.cr/tablas/r23516.pdf

27 Tesis: 2a./J.106/2017 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion.

Libro 45, Agosto de 2017, Tomo I, p&gina 793.
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51. Por lo que, la actuacion de la autoridad debe estar determinada vy
consignada con lo previsto en la norma constitucional, asi como en las leyes que
resulten conforme a las mismas, de ofro modo, se les dotaria de un poder
arbitrario incompatible con el principio de legalidad.

52. Conrelacién a ello, es posible puntualizar supuestos en los cuales se ven
vulnerados el principio de legalidad y el derecho de seguridad juridica:

1. Cuando la actuacion por parte de cualquier autoridad del estado no se
encuentra debidamente acotada o encauzada conforme a la
constitucion o las leyes secundarias.

2. Cuando la autoridad estatal actua con base en disposiciones legales que
contradicen el texto constitucional.

3. Cuando la autoridad afecta la esfera juridica de los gobernados sin
sustento legal que respalde su actuacion.

A.1 TRANSGRESION DEL PRINCIPIO DE LEGALIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA EN AGRAVIO DE
VD1 Y VD2, POR LA REALIZACION DE UN ACUERDO REPARATORIO PARCIAL DENTRO DE UN
CONVENIO CONCILIATORIO.

53. Los articulos 17, segundo pdrrafo, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 8 de la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos y 14
del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, reconocen el acceso
efectivo a la jurisdiccion del Estado, encomendada a fribunales que estardn
expeditos para impartir justicia, emitiendo sus resoluciones de manera pronta,
completa e imparcial.

54. La Constitucion en el citado articulo 17, cuarto pdrrafo, va mds alld y
ademds de garantizar el acceso a los tribunales previomente establecidos,
reconoce, como derecho humano, la posibilidad de que los conflictos se puedan
resolver mediante los mecanismos alternativos de solucidon de controversias.
Estableciendo:

"son una garantia de la poblacion para el acceso a una justicia pronta y expedita...,
permitirdn, en primer lugar, cambiar al paradigma de la justicia restaurativa,
propiciardn una participacion mas activa de la poblacidon para encontrar otras
formas de relacionarse entre si, donde se privilegie la responsabilidad personal, el
respeto al otro y la utilizacién de la negociacidn y la comunicacion para el desarrollo
colectivo".
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La tutela judicial como los mecanismos alternos de solucion de confroversias, en
este sentido se establecen en un mismo plano constitucional, con la misma
dignidad y tienen como objeto, resolver los diferendos enfre los sujetos que se
encuentren bajo el imperio de la ley en el Estado Mexicano?8,

55. Los beneficios que este derecho puede llegar a otorgar son:

1. A través de ellos, pueda repararse, de manera integral el dano causado a la
victima u ofendido, dando fin a la controversia penal entre esta y el ofensor o
imputado;

2. El acuerdo pactado y cumplido en su totalidad permite extinguir la accion
penal resolviéndose el conflicto juridico;

3. Propicia la reintegracion de la victima u ofendido y del imputado a la
comunidad.

56. En el presente caso, se observd la celebracion de un convenio conciliatorio
entre VD1, VD2 y PPR, de fecha 19 de octubre de 2020, realizado por el fiscal del
ministerio publico APR1, en la Unidad integral de Investigacion y Justicia
Restaurativa de Acala, Chiapas, el cual derivd del registro de atencion RAT1,
iniciado por el delito de lesiones en hechos de frdnsito en agravio de VD1 y VD2
he instruido en contra de PPR.

57. Esimportante mencionar que la conciliacion tiene fundamento juridico en
los numerales 21 al 26 de Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion
de Controversias en Materia Penal?, donde se define como: -el proceso
voluntario mediante el cual los Intervinientes, en libre ejercicio de su autonomia,
proponen opciones de solucion a la controversia en que se encuentran
involucrados-.

28 Tesis: 111.20.C.6 K (10a.), Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Libro XXV, Octubre de 2013, Tomo 3,
pdgina 1723.
29 En adelante LNMASC.
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58. De acuerdo alo que obra dentro del expediente de queja, se observd que
en el acuerdo reparatorio celebrado entre las partes la autoridad determind:

“I...] CLAUSULAS:

PRIMERA: EI C. PPR, manifiesta una vez que ha escuchado la denuncia puesta en su contra
por los hoy ofendidos, en donde se advierte que resultaron lesionados en un accidente de
transito terrestre al ir a bordo de una motocicleta y que desde que sucedid el accidente se
ha venido haciendo cargo de los gastos de operacidn y con el propdsito de llegar a un
arreglo armonioso, en este acto y de propia voluntad, se obliga, a pagar de forma semanal
por concepto de pago reparatorio de danos de las lesiones a favor de los CC. VD1 y VD2, la
cantidad de $2500 (dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.) de forma semanal, por el tiempo
que el médico competente determine que ya estdn en condiciones de poder laborar.
SEGUNDA: En este acto y de propia voluntad el C. PPR, como antes ya se habia
comprometido exhibe y hace enfrega de las hojas del IMSS en original3® en donde dio de
alta ala C. P1 hija de la C. VI1, para que esta a su vez dfilie a su senora madre hoy ofendida
para que todo el tratamiento y hasta su total recuperacién lo haga ante la institucion de
salud antes mencionada, comprometiéndose la hija de la hoy ofendida que de forma
inmediata hard los tramites correspondientes para que a la brevedad posible sumadre antes
mencionada quede debidamente dfiliada y reciba el servicio médico requerido. De la
misma forma en este acto se compromete a reparar la motocicleta propiedad de los hoy
ofendidos y entregdrselas en el momento en que esta se encuentre reparada.

TERCERA: La CC. VD1 y VD2, manifiestan que después de haber platicado y escuchado al C.
PPR, en el cual se compromete a brindarles el apoyo senalado en las cldusulas que
anteceden, en este acto le otorgan el perddn por el delito de lesiones en hechos de trdnsito,
cometido en sus agravios a favor del C. PPR, manifestando de propia voluntad que no se
reservan ninguna accion civil o penal en contra del C. PPR, por haber llegado a un acuerdo
armonioso.

CUARTA: Los CC. VD1 y VD2, en atencién a lo manifestado por el C. PPR, acepta en términos
generales lo manifestado y se encuentra conforme con lo estipulado en las cldusulas
PRIMERA, SEGUNDA Y TERCERA, por lo cual no tendrd inconveniente alguno para dar por
terminado y concluido el presente asunto, denunciado por su persona por el delito de
lesiones en hechos de trdnsito cometido en su agravio, solicitando envie al archivo como
asunto totalmente concluido.

QUINTA: Asimismo, ambas partes se comprometen a dirigirse con respeto y a no agredirse ni
verbal ni fisicamente, procurdndose en todo momento el respeto entre ellos.

30 Fojar 49
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SEXTA: Todo lo relativo con la interpretaciéon y cumplimiento de este convenio, las partes se
someten a lajurisdiccién y competencia de los tribunales de la Ciudad de Chiapa de Corzo,
Chiapas, renunciando a cualquier otro fuero que por razén de su domicilio presente o futuro
pudiera corresponderles. Asimismo, las partes acuerdan que el incumplimiento del presente
convenio tendrd como consecuencia que se siga el proceso penal mediante la integracién
de la Carpeta de Investigacién correspondiente.

SEPTIMA: Ambas partes manifiestan que en la celebracién del presente convenio no medio
dolo, error, mala fe, lesidn, violencia, ni ningin otro vicio de consentimiento que pudiera
provocar la nulidad absoluta o relativa del presente instrumento por haberlo leido en alta y
clara voz, lo firmamos de comun acuerdo, al calce y al margen en fecha y hora que obra el
calce.

59. Enrazdn a ello, este organismo observa que el fiscal del ministerio publico
APR1, actud al margen de los principios de lealtad, legalidad, honradez y
profesionalismo al suscribir el referido acuerdo, en razén al siguiente andilisis:

60. Porqgue en la elaboracion del acuerdo reparatorio el fiscal inobservd el
principio de imparcialidad, es decir, en la clausula cuarta, el fiscal actud de forma
desproporcionada’! al determinar el archivo del asunto sin  verificar el
cumplimiento del convenio, inclinando con ello la balanza a favor de la parte
imputada, y restando certeza juridica al cumplimiento de la reparacién integral
del dano a fravés del mecanismo de justicia alternativa.

APR1, paso por alto que durante el tiempo de cumplimiento de las obligaciones
pactadas en el acuerdo, se debia suspender el proceso penal, y la prescripcion
de la accién penal, no obstante determind el archivo definitivo del RAT,
transgrediendo lo senalado en los numerales 35, pdrrafo segundo de la LNMASC
y 189, pdarrafo segundo del CNPP.

61. Ademds de ello, el Cddigo Nacional de Procedimientos Penales, senala
que los acuerdos reparatorios celebrados entre las partes pueden ser de
cumplimiento inmediato o diferido, y para el Ultimo caso, senala que al no
establecerse un plazo se entenderd que este serd de un ano.

31 Véase apartado de evidencias: 4.7, 8, 11y 19.
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No obstante y aunque en el presente caso el acuerdo reparatorio de fecha 19 de
octubre de 2020, no especifico el tipo de acuerdo celebrado, se sobreentiende
que fue de cumplimiento diferido, en razén a que la cldusula primera indicaba:

-el pago de reparacion constante a $2, 500. 00 (dos mil quinientos pesos 00/100
M.N) entregado por PPR a favor de las victimas, se realizaria por el tiempo en que
el médico competente determinara que las victimas ya estaban en condiciones
de poder laborar-

Esa circunstancia resulta causa suficiente para establecer la imposibilidad en la
gue se encontraba el fiscal del ministerio pUblico para determinar el mismo dia de
celebrarse el acuerdo, el archivo definitivo del RA1, pues como ya se refirid no
existia certeza sobre el cumplimiento, contrariaondo con dicha decision lo
dispuesto en el articulo 189, pdrrafo segundo del CNPP.

62. Ademds de ello, porque fue evidente que el fiscal no realizd el registro del
mecanismo alternativo correspondiente, confraviniendo lo dispuesto en el
articulo 13, y 22, pdrrafo cuarto de la LNMASC vy 183 pdrrafo tercero del CNPP.

Incumpliendo de esa forma con la obligacidon de realizar el monitoreo vy
seguimiento correspondiente en razén a las facultades previstas en los numerales
36 al 39 de la LNMASC.

63. Frente a tales argumentos se constata que APR1 inobservd disposiciones
juridicas consagradas en la Constitucion, el CNPP y la LNMASC, pues actio fuera
del marco de legalidad y de las garantias de seguridad juridica, transgrediendo
el derecho a obtener la reparacion integral del dano mediante la sustanciacion
de un mecanismos alternativo que debid ser breve, confiable, eficaz y sencillo, no
obstante, al redactar cldusulas desproporcionadas, la autoridad alejé a las
victimas de la justicia y las orillo a verse mds vulnerables.
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A.2 TRANSGRESION DEL DERECHO A LA REPARACION INTEGRAL DEL DANO POR
INCUMPLIMIENTO DE ACUERDO REPARATORIO.

64. La Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas, a fraveés
de la Resolucion 40/34 de noviembre de 1985, relativa a la Declaracion sobre los
principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y abuso del poder
consignd que las victimas tienen derecho a acceder a los mecanismos de justicia
y a una pronta reparacion del dano.

65. Oftra de las resoluciones que establece para México la obligacién de
proteccion integral alas victimas fue la 60/147, relativa a los Principios y Directrices
B&sicos sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones manifiestas de las Normas
Internacionales de Derechos Humanos y de Violaciones Graves del Derecho
Internacional Humanitario a Interponer Recursos y Obtener Reparaciones.

6. En la actualidad el articulo 20, apartado C de la Constitucion establece,
en la fraccion IV, el derecho a la reparacion del dano, asimismo dispone que el
ministerio publico estd obligado a requerirlo sin menoscabo de que la victima u
ofendido la pueda solicitar directamente.

7. El Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, por su parte, lo dispone en
el numeral 109, fraccién XXV, al senalar como un derecho de la victima la
reparacion del dano durante el procedimiento en cualquiera de las formas
previstas.

68. Mientras que la Ley General de Victimas, lo dispone en el articulo 2,
fracciones |, Il y Ill, al disponer la coordinacion de acciones necesarias para
permitir el ejercicio efectivo de derechos de las victimas, implementando
mecanismos para que todas las autoridades en el dmbito de sus competencias
cumplan con las obligaciones de prevenir, investigar, sancionar y lograr la
reparacion integral, asi como garantizar un efectivo ejercicio del derecho a la
justicia con estricto cumplimiento de las reglas del debido proceso.

69. En el mismo sentido, se encuentra el numeral 7, fraccion VIl y 26 de la
citada Ley al senalar que las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera
oporfuna, plena, diferenciada, tfransformadora, integral y efectiva por el dano
que han sufrido y como consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha
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afectado o de las violaciones de derechos humanos que han sufrido, a través de
recursos y procedimientos accesibles, apropiados, suficientes, rapidos y eficaces.

70. Porsu parte, La Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Conftroversias en Materia Penal, sobre el derecho ala reparacion del dano, refiere
en el articulo 8, fraccion lll, el deber de las partes de:

-cumplir con los acuerdos a que se lleguen como resultado de la aplicacion de
un mecanismo alternativo-, para hacer efectivo el derecho a la reparacion
integral del dano.

71.  Enelpresente caso, el imputado PPR, incumplié con la obligacién pactada,
que consistia en realizar pagos semanales de $2500 (dos mil quinientos pesos
00/100 M.N.) a favor de VD1 y VD2, por el tiempo en el que el médico competente
determinard que las victimas estaban en condiciones de poder laborar.

Dicho incumplimiento fue acreditado con las siguientes evidencias:

e FEscrito32 de las victimas [VD1 y VD2], en ejercicio de su derecho de réplica tras la vista
de informes realizada en el oficio CEDH/VGEAAM/0160/2022 de fecha 16 de febrero
de 2022, donde requieren que el fiscal del ministerio publico exhiba los comprobantes
de pago por concepto de reparacién del darno.

e Escrito signado por VD1 y VD2, dirigido a la Unidad Integral de Investigacion y Justicia
Restaurativa de Acala, en el cual las victimas solicitaron al Ministerio PUblico continde
con el proceso de investigacion a través de la integracion de la carpeta de
investigacion en razén al incumplimiento del convenio por parte de PPR.

e Acta circunstanciada de fecha 02 de mayo de 2022, en donde ABP, abogada
particular, requirid: “... que la fiscalia realice su trabajo, para que el acuerdo
reparatorio sea cumplido ademds de que los agraviados reciban la atencion médica
y terapéutica por el tema de las secuelas que tienen...".

e Constancia de no acuerdo de fecha 10 de marzo de 2021, realizado denfro del registro
de atencion RA1, y suscrito por VD1, VD2, PPR y APR3.

e Constancia de no arreglo armonioso, derivada de la diligencia de conciliacién llevada
a cabo en fecha 12 de agosto de 2021, dentro del registro de atencién RA1, entre los
CC. VDI, VD2 y PPR.

32 Escrito recaido al oficio CEDH/VGEAAM/0160/2022, de fecha 16 de febrero de 2022. Foja 79
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Y también en razén a que, sobre los medios de prueba no existen comprobantes
de pago que permitan acreditar el cumplimiento pactado por parte de PPR.

En este sentido es importante referir que las victimas solicitaron que el fiscal
exhibiera los comprobantes de pago?, solicitud que no fue atendida por la
autoridad, de ahi que convenga recalcar la obligacidon conferida a APR1 de
monitorear el cumplimiento del convenio a través de la recepcion o entrega de
documentos, pagos, etcétera dispuesto en el articulo 36, fraccion IV de la
LNMASC.

72. con base en ello, se coligue la transgresion directa al derecho a la
reparacion integral del dano consagrado en el articulo 20, apartado C, Fraccidn
IV de la Constitucion; articulo 109, fraccion XXV del CNPP; articulo 7, fraccién VII;
articulo 2 fracciones |, Il y lll; y articulo 26 de la Ley General de Victimas; asi como
los articulos 37, fraccion IV y articulo 40 del Cédigo Penal para el Estado de
Chiapas, ya que la omision de la autoridad de vigilar el cumplimiento del acuerdo
y decidir el archivo del RA1 dejé a VD1 y VD2 en estado de indefension,
confraviniendo con ello la naturaleza y objetivos de la justicia restaurativa.

B.VULNERACION DEL DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA POR NO DAR CONTINUIDAD AL
PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DENTRO DEL REGISTRO DE ATENCION RA1.

73. Elacceso alajusticia estd previsto en el articulo 17, segundo pdrrafo de la
Constitucion; en los articulos 1, 2, 7, fracciones |, I, V, VII, IX y X, 8, tercer parrafo,
10, 18, 19, 20 y 21 de la Ley General de Victimas, en el articulo 7 de la Ley de
Victimas para el Estado de Chiapas; 8.1y 25.1 de la Convencidon Americana sobre
Derechos Humanos; 3, 8 y 10 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos;
XVIIl de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; 1, 2, 3,
4y 6 de la "Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las
victimas de delitos y abuso del poder” de las Naciones Unidas y 3, inciso b), inciso
c), 10y 12, inciso c) de los “Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las
victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos”.

33 véase apartado de evidencias 5.
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74. Este derecho constituye la prerrogativa a favor de las personas para acudir
y promover ante las instituciones del Estado la proteccion de la justicia a través
de procesos que le permitan obtener una decision en la que se resuelva de
manera efectiva sus pretensiones o los derechos que estime le fueron violentados.

75. Del articulo 8 de la Convencidn, la Corte ha senalado el derecho de las
victimas de violaciones de los derechos humanos, o sus familiares, a contar con
amplias posibilidades de ser oidos y actuar en los respectivos procesos, tanto en
el establecimiento de los hechos y del castigo de los responsables, como en
busca de una debida reparacion34,

76. Porlo que, el derecho de acceder a la justicia no se agota con la simple
tramitacion de procesos internos, ya que debe hacerse lo indispensable para
conocer la verdad de lo sucedido, a fravés de las diligencias que sean
procedentes de conformidad con los estdndares del debido proceso, pues los
agentes del Ministerio Publico tienen la obligacidon de actuar con la debida
diligencia como un presupuesto bdsico de este derechoss

77. En la Recomendaciéon General 14, sobre los derechos de las victimas de
delitos, la CNDH, reconocié que el trabajo de investigacion del delito en la
averiguacion previa constituye “(...) la etapa medular en la fase de procuracién de
justicia, porque de ella depende el ejercicio de la accidn penal en contra del probable
responsable, o bien para ubicarlo y lograr la solicitud de la reparacion del daro (...)".

78. En el presente asunto, quedd evidenciado la vulneracion del derecho de
acceso a la justicia, seguridad juridica, debido proceso y legalidad en razdn a las
diversas omisiones realizadas por APR1, APR2 y APR3, en razdn a lo siguiente:

> Porque APR1, pasd por alto que durante el tiempo en el cual se cumplian
las obligaciones pactadas dentro del acuerdo reparatorio. El proceso penal
dentro del RA1 debia suspenderse.

El Fiscal del Ministerio PUblico no solo incumplié con su obligaciéon de realizar el
monitoreo y seguimiento respectivo del acuerdo, sino ademds de forma
arbitraria decidid enviar el RA1 al archivo definitivo el mismo dia que fue

34 caso De los Nifios de la Calle (Villagrdn Morales y ofros) Vs. Guatemala”. Fondo, sentencia de 19 de noviembre de

1999, pdrrafo 227
35 CNDH. Recomendacién 59/2018, pdrrafo 185
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firmado3¢ sin tener la certeza juridica del cumplimiento de las obligaciones
pactadas, contraviniendo lo senalado en el articulo 35, pdarrafo segundo de la
LNMASC vy 189 pdrrafos segundo, tercero y cuarto del CNPP37,

El numeral 32, fraccidon V de la LNMASC sobre las formas de conclusion
anficipada de los mecanismos alternativos, en relacion con lo senalado en el
numeral 35, segundo pdrrafo de la referida ley, disponen -la falta de
cumplimiento de lo pactado- como forma terminacion anticipada de los
mecanismos, mismo que dard lugar ala continuacién del procedimiento penal.

Durante esta etapa lo que correspondia a la autoridad era dar seguimiento al
acuerdo conciliatorio para acreditar y verificar el debido cumplimiento de las
obligaciones pactadas por PPR. En ese sentido, existian dos opciones, la
primera era que si hubiese existido un cumplimiento parcial, al momento de
resolver el Ministerio PUblico debia tomarlo en cuenta para efectos de acordar
la reparacion del dano, y en el supuesto de incumplimiento, concluir el
procedimiento conciliatorio y reanudar la etapa procesal respectiva.

> También porque después de haberse archivado la indagatoria la
autoridad informd que se encontraba imposibilitada para realizar actos de
investigacion3® dentro del RA1, sin embargo, con posterioridad contfinud
realizando diligencias®.

Tal circunstancia es particularmente contradictoria porque el estatus del RA1
desde el dia 19 de octubre de 2020 era de archivo definitivo, de ahi que resulte
l6gicamente imposible que la autoridad [APR2 y APR3]4° continuara realizando
actuaciones, ya que no existen evidencias dentro del expediente para
acreditar que el RA1 fue reaperturado para su integracion.

36 Véase Acuerdo de archivo definitivo, realizado por APR1, dentro del registro de atencién RA1, del 19 de octubre de 2020.

37 bicha garantia se encuentra consagrada en el ardbigo 189 del CNPP, que en el pdrrafo cuarto dispone que en caso de que el

imputado incumpla sin causa justificada con las obligaciones pactadas en el acuerdo, el proceso, segun corresponda, continuara
como si no se hubiera celebrado acuerdo alguno.

38 véase apartado de evidencias 5, 5.1, 5.2, 6, 6.1,y 6.1.1.
39 véase apartado de evidencias 4.4, 4.5, 4.6, 4.7, 4.8, 4.9, 410,y 4.11.
40 | fiscal del ministerio publico APR3, intentd, realizar un nuevo acuerdo reparatorio entre las partes, tal como se

pudo apreciar con las siguientes evidencias: constancia de no acuerdo de fecha 10 de marzo de 2021, realizado
dentro del RA1 suscrito por VD1, VD2, PPR, y APR3; constancia de no arreglo armonioso, derivada de la diligencia de
conciliacién llevada a cabo en fecha 12 de agosto de 2021, dentfro del RA1, entre los CC. VD1, VD2 y PPR; Acta
circunstanciada del 01 de junio de 2022, en la que ABP senald: “[...] En dias pasados, los agraviados fueron citados a
la fiscalia general del estado, por un nuevo registro de atencién, mismo que al parecer es por los mismos hechos, pero
que no tiene certeza de eso...".
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> Porque se observd que mucho tiempo después de que el RA1 fue enviado

al archivo, las partes fueron citadas por APR2, para llevar a cabo la celebracion
de un nuevo mecanismo conciliatorio4!.

Hay que senalar que en diversas ocasiones VD1 y VD2 habian hecho de
conocimiento la falta de cumplimiento del primer acuerdo conciliatorio,
circunstancia que debid ser suficiente para dar por terminado el proceso y
continuar con la integraciéon del RAT.

No obstante, y ante ese escenario el actuar de la autoridad no debid ser la
aplicacion del mismo instrumento de justicia alternativa, pues en todo caso,
debié proponer un mecanismo alternativo distinto al ya realizado, el cuadl
permitiera a las partes resolver la controversia de manera integral, por lo que
APR2, al intentar someterlos al mismo mecanismo vulnerd lo senalado en el
numeral 30 de la LNMASC.

> Porque se usé en contra de las victimas lo establecido en la cldusula
terceraq, relativa a la figura del perdon.

En ese orden de ideas, conviene recordar que los mecanismos alternativos de
solucion de controversias#2 son una via alterna para resolver conflictos y son
independientes al proceso penal ordinario donde el perddn como figura
juridica que busca la extincion de la accidn penal debe cumplir ciertos
requisitos.

Aunqgue los MASC nacen de un proceso penal ordinario, no siguen las mismas
reglas procedimentales, ya que cuentan con autonomia procedimental. Por
ello, a diferencia de un proceso penal ordinario, en los MASC la extfincidon de la
accioén penal se alcanza al momento de cumplirse la totalidad del acuerdo
reparatorio, debido a que el cumplimiento es la condicidn esencial para
extinguir la accion penal.

En el presente asunto haber usado la figura del perdén para determinar el
archivo definitivo fue un acto juridicamente arbitrario que vulnera el principio
de confidencialidad, en razén a que se usé dicha figura como una frampa

41 véase: constancia de no acuerdo de fecha 10 de marzo de 2021, realizado dentro del registro de atencién RA1, y
suscrito por VD1, VD2, PPR, y APR3; y constancia de no arreglo armonioso, derivada de la diligencia de conciliaciéon
llevada a cabo en fecha 12 de agosto de 2021, dentro del registro de atencién RA1, entre los CC. VD1, VD2 y PPR.
42 En adelante MASC.
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procesal, pues no existid cumplimiento total del acuerdo reparatorio, razén por
la cual no podia extinguirse la accidén penal dentro del RA1, de ahi que se
observe el abuso de la autoridad para determinar el archivo definitivo del RA1
e invalidar el acuerdo en agravio de las victimas.

> Porque se revictimizo a VD1 y VD2 al senalar que tuvieron el tiempo para
interponer el recurso necesario en confra de las determinaciones vy
contradicciones de APR1, aun cuando fue evidente el dolo con el que actud el
fiscal al obstaculizar el acceso a la justicia senalando cldusulas que buscaban la
renuncia de fuero,4 circunstancia que los privé del ejercicio de sus derechos y los
EXPUSO A Un nuevo agravio en razon de su actuar negligente44,

> Y porque se tiene conocimiento, en razdn al  oficio
FDH/FGH/DSMNJPDH/1121/2025 de fecha 12 de mayo de 2025, que el RA1 no ha
sido localizado fisicamente. Esa particularidad es sumamente grave, en razdn a
la vulneracion del derecho al debido proceso y el acceso a la justicia a favor de
las victimas, recayéndole responsabilidad administrativa y en su caso penal, a los
servidores puUblicos que antes de esa fecha tuvieron acceso a dicha indagatoria,
toda vez que los servidores puUblicos tenian bajo su custodia la responsabilidad de
dicho expediente, por lo que debe investigarse dicha perdida, sustraccion,
destruccion u ocultamiento del mismo.

79. Esimportante recordar que el 20 de junio de 2022, el servidor publico SPPé,
reconocio la iregularidad en la gestion de APR1 dentro del RA1, al mencionar
que la estructura del convenio dejo alas victimas en estado de indefension4s,

Por ello, este organismo sostiene las omisiones ejercidas por APR1, APR2 y APR3
durante la integracion del RA1, quienes vulneraron los derechos de seguridad
juridica, debido proceso, acceso a la justicia y legalidad en agravio de VD1 y VD2,
al actuar fuera del marco legal que rige alos Mecanismos Alternativos de Solucidn
de Conftroversias en Materia Penal, pues pasaron por alto lo senalado en los

43 véase la cldusula sexta del acuerdo reparatorio en donde APR1 sefiald: -Todo lo relativo con la interpretacidn y
cumplimiento de este convenio, las partes se someten a la jurisdiccion y competencia de los tribunales de la Ciudad
de Chiapa de Corzo, Chiapas, renunciando a cualquier otro fuero que por razén de su domicilio presente o futuro
pudiera corresponderles

44 Victimizacién secundaria.- Las caracteristicas y condiciones parficulares de la victima no podrdn ser motivo para
negarle su calidad. El Estado tampoco podrd exigir mecanismos o procedimientos que agraven su condicién ni
establecer requisitos que obstaculicen e impidan el ejercicio de sus derechos ni la expongan a sufrir un nuevo dano
por la conducta de los servidores publicos. Articulo 5, LGV.

4> véase apartado de evidencia 10.
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articulos 33 al 39 de la LNMASC; 186 al 190 del CNPP; y articulos 10, 11 y 12 de la
Ley General de Victimas; inobservando en el desarrollo de sus actuaciones los
principios de legalidad, honradez, profesionalismo, imparcialidad y lealtad
senalados en los numerales 3, 5, fracciones XXIIl y XXXII, y 58, fraccion X| de la de
la Ley Orgdnica de la Fiscalia General del Estado.

V. RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL Y DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

80. Elarficulo 1 de nuestra Constitucion senala el deber de promover, proteger,
respetar y garantizar los derechos humanos de conformidad con |os principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad4é.

El articulo 66, parrafo tercero de la Ley de la Comisidon Estatal dispone la
responsabilidad de las autoridades o servidores publicos en materia de
reparacion del dano material y moral por violacion a derechos humanos en
términos de la Constitucion, la cual debe ser objetiva y directa en concordancia
con los instrumentos internacionales relacionados con la proteccion de los
derechos humanos.

81. Aunqgue las violaciones a derechos humanos no sean readlizadas
propiamente por el Estado sino por agentes estatales, o autoridades estatales, es
el Estado quien tiene que responder ante ello, debido a qué quienes han
infringido la vulneracion de derechos humanos son agentes enlos cuales el Estado
ha delegado poderes publicos, o cualquier persona que se encuentre
subordinada a él, pues el Estado se proyecta en la actuacion de los servidores y
estos actuan en nombre de la ley y en su representacion.

82. Baijo tales argumentos, esta Comision Estatal verificd la responsabilidad de
personal adscrito a la Fiscalia General del Estado, pues los actos que llevaron a
cabo, se realizaron fuera del marco de la legalidad y los principios que rigen al
servicio publico, siendo oportuno hacer referencia a las exigencias contenidas en
las fracciones | y VII del articulo 7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas
para el Estado de Chiapas.

48Misma responsabilidad sefiala el numeral 3 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas.

Boulevard Andrés Serra Rojas No. 1090 “Han llegado a la cita con su destino,

Piso 17, Torre Chiapas, Col. Paso Limén C.P. Estos son los derechos humanos”
29045

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 41



Comision Estatal de los Derechos Humanos 5 gasta !}

. . NOLENCIA e
Presidencia JJERES"NIRAS!

“2026, Aiho de Jaime Sabines Gutiérrez”

APR1, APR2 y APR3 inobservaron los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico, asi como los principios
gue rigen a los mecanismos alternativos de solucion de confroversias en materia
penal.

83. De tal forma, corresponde a la instancia competente determinar la
responsabilidad administrativa que les corresponda, a fin de que las
investigaciones que se inicien con motivo de los hechos referidos se lleven a cabo
de manera completa, imparcial, pronta y efectiva, para determinar la
responsabilidad administrativa de los servidores publicos, indagando el grado de
participacion de cada una de ellos a fin de determinar el alcance de la autoria
material e intelectual, asi como la cadena de mando correspondiente.

84. Asimismo, se debe indagar la participacion de los servidores publicos que
no fueron individualizados, pero que por accidn u omision participaron en la
vulneracion de los derechos humanos analizados. Lo anterior, con el objeto de
aplicar correctamente las sanciones que la ley prevé.

85. Esimportante mencionar que cuando el Estado omite el cumplimiento de
las obligaciones de respetar, proteger y garantizar los derechos humanos,
faltando a la mision que le ha sido encomendada en agravio de quienes integran
la sociedad, es ineludible que se actualice la responsabilidad de las instituciones
que le conforman, con independencia de aquella que atane de manera
particular a las personas servidoras publicas a quienes les compete, conforme al
marco juridico aplicable, el despliegue de acciones especificas para hacer
efectivos esos derechos.4”

47 Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Recomendacion 2/2017, 31 de enero de 2017, pdrr. 451.
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VL. REPARACION INTEGRAL DEL DANO

86. Es un derecho de la victima ser resarcida y una obligacion del Estado
garantizar que todo aquél que sufra un dano sea resarcido del mismo; siempre y
cuando exista un nexo causal entre el hecho danoso, la violacidon a derechos
humanos y, el dano per se“s,

La reparacion integral es "el restablecimiento de la situacion anterior y la
eliminacion de los efectos que la violacion produjo [...] Asimismo, en algunos
casos, deben tener una vocacion fransformadora de las situaciones estructurales
o sistémicas que vulneran los derechos fundamentales, de tal forma que las
mismas tengan un efecto no solo restitutivo sino también correctivo”. 4

87. De acuerdo con el articulo 1o. de la CPEUM, las autoridades estdn
obligadas a investigar, sancionar y reparar las violaciones de derechos humanos,
su conducta consistird en realizar lo necesario para lograr la restitucion del
derecho humano violentado y su cumplimiento podrd exigirse de inmediato
(mediante la reparacion del dano) o ser progresivo.

En este Ultimo sentido, lo que se adopte debe atender no sdlo al interés de resolver
la violacion a derechos humanos, sino también la finalidad de estructurar un
entorno politico y social sustentado en derechos humanos. Esto implica pensar en
formas de reparacidn que si bien tienen que ver con el caso concreto, deben ser
aptas para guiar mds alld de éste” .50

88. Enrazdn al presente caso, ha sido evidenciado que las personas servidoras
publicas AR1, APR2 y APR3 adscritas a la Fiscalia General del Estado incumplieron
con la observancia y debida aplicacién del principio de legalidad que condujo
a que se vulneraran garantias especificas sobre la seguridad juridica, debido
proceso y acceso a la justicia en agravio de VD1 y VD2. De ahi que se les
reconozca la calidad de victimas directas.

48 E| dafo es la consecuencia del hecho victimizante, es el detrimento material o inmaterial, gue ha acontecido respecto

de una persona fisica o moral, como resultado de un hecho victimizante, y la reaccién del Estado frente a éste serd el

establecimiento del deber de repararlo.

4% Corte IDH. Caso Gonzdlez y ofras ("Campo Algodonero”) Vs. México. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205, pdrrafo 450

50 Jurisprudencia: XXVIL.30. J/24 (10a.), Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, 2015. Registro 2008515.
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89. Por esa razén, la instancia referida en colaboracion con la Comision
Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas para el Estado de Chiapas, deberd llevar
a cabo la inscripcion de las victimas en el Registro Estatal y el Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral, con base en lo establecido en los articulos 88 Bis,
fraccion |, 96, 106 y 110, fraccidén IV, de la Ley General de Victimas, asi como los
numerales 46 y 47 de la Ley de Victimas para el Estado de Chiapas.

Ademds de establecer estrecha coordinacion para asegurar la eficaz
implementaciéon de las medidas de reparaciéon integral, con fundamento en los
dispositivos legales 10., 88, fraccion VI de la Ley General de Victimas; y 19, 59, 60
y 72 de la Ley de Victimas para el Estado de Chiapas.

Porlo tanto, en razdn con la naturaleza de las violaciones acreditadas, las victimas
tienen derecho a:

a) Rehabilitacions'.

Consistente en otorgar el o los tratamientos de atencidon médica, psicoldégicay de
rehabilitacion para procurar la recuperacion de las victimas, proporcionado por
personal especializado y por el tiempo que sea necesario. En caso de ser
necesario incluir la provision de medicamentos e insumos que se requieran.

Dicha medida deberd realizarse de forma continua y gratuita hasta la total
sanacion fisica, psiquica y emocional de las victimas y en un lugar accesible,
previo consentimiento informado a quienes se les dotard de la informacion previa,
clara y suficiente para ello. Y donde ademds se deberd tomar en cuenta la edad
y especificaciones de género con enfoque especial y diferenciado.

b) Satisfaccions2,

Se deberd instruir al Organo Interno de Control para que inicie el Procedimiento
Administrativo de Investigacion en contra de las personas servidoras publicas que
en el presente asunto han incurrido en actividad administrativa iregular respecto
a las violaciones a derechos humanos analizadas, con el fin de determinar las
responsabilidades y aplicarlas sanciones administrativas que conforme a derecho
correspondan.

51 véase Art. 62, fraccion | de la LGV.

52 yvéase Art. 73, fraccién V de la LGV.
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En el caso de que la responsabilidad administrativa hubiera prescrito, la autoridad
deberd agregar a los expedientes laborales de las personas servidoras publicas la
resolucion que determine el érgano sancionador competente, ademds de
agregar copia de la presente recomendacion, a fin de que obre como
constancia de las violaciones de derechos humanos acreditadas por este
organismo con motivo de su actuacion irregular desapegada a derecho.

c) Medidas de No Repeticionss.

Se deberd disenar e implementar capacitaciones, cursos de formacion vy
especializacion profesional cuyos contenidos especificos sean concernientes alos
principios de legalidad y seguridad juridica en el dmbito administrativo,
relacionados con el derecho a acceder a la Justicia Restaurativa en Materia
Penal, la cual deberd estar dirigida a los servidores publicos adscritos a las
diferentes fiscalias que integran ese érgano auténomo, pero especificamente a
la Unidad Integral de Investigacion y Justicia Restaurativa de Villa de Acala, lugar
de donde se originaron las transgresiones a los derechos humanos que dieron
motivo al presente pronunciamiento.

d) Compensacion.

La compensacion debe otorgarse por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econdmicamente evaluables. El articulo 70 de la Ley de Victimas para el Estado
y 70 de la Ley General de Victimas, senalan explicitamente cuales son aquellas
formas de reparacion del dano por compensacion.

Por lo que, retomando el andlisis planteado, este organismo considera
indispensable que se otorgue una compensacion a VD1 y VD2 por los danos
materiales e inmateriales que les fueron causados y que resulten procedentes,
desde el momento en el que APR1 decidio enviar al archivo el RA1, y dejar en
estado vulnerable a las victimas.

En ese sentido deberd evaluarse el otorgamiento de la compensacién por los
perjuicios, sufrimientos y pérdidas que causaron las omisiones de APR1, siendo
como minimo los siguientes:

53 véase Art. 75, fraccion IV de la LGV.
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I. Los danos materiales, incluidos los danos permanentes y la pérdida de
ingresos; asi como el lucro cesante, incluyendo el pago de los salarios o
percepciones correspondientes, cuando por lesiones se cause incapacidad
para trabajar en oficio, arte o profesion;

Il. El pago de los tratamientos meédicos o terapéuticos que, como
consecuencia del delito o de la violacion a los derechos humanos, sean
necesarios para la recuperacion de la salud psiquica vy fisica de la victima.

lll. Los gastos comprobables de transporte, alojamiento, comunicacion o
alimentacion que le ocasione trasladarse al lugar del juicio o para asistir a su
tratamiento, si la victima reside en municipio o delegacion distintos al del
enjuiciamiento o donde recibe la atencion.

IV. La pérdida de oportunidades, en particular las de empleo, educacion y
prestaciones sociales.

Para ello, el Estado, a través de la autoridad recomendada deberd adoptar todas
las medidas para hacer efectivo el gjercicio de los derechos de las victimas sin
omitir la importancia de escuchar sus necesidades.

90. Ademas de ello, este organismo exhorta a las autoridades del orden estatal
y municipal a cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible contenidos en la
Agenda 2030. En la especie, demanda de la Fiscalia General del Estado que en
el cumplimiento de las recomendaciones fijadas por este organismo ajuste sus
actuaciones al Objetivo 16, que senala -Promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para fodos y
construir en todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas-

En ese orden de ideas y atendiendo lo establecido en los articulos: 102, apartado
B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 98 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapa; igualmente, los articulos 18,
fracciones IV y XVIII, 27, fraccion XXVIII, 37, fraccion V, 38, 43, 51, 64, 66, 67, 69, 71
y 72 de la Ley de la Comisidon Estatal de los Derechos Humanos, se determina
procedente la formulacion de las siguientes:
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VI. RECOMENDACIONES

A Usted MTRO. JORGE LUIS LLAVEN ABARCA, en su cardcter de Fiscal General del
Estado.

PRIMERA. Implementar las medidas necesarias para brindar a VD1 y VD2 Ia
reparacion integral del dano por las violaciones a derechos humanos verificadas
en el presente documento recomendatorio.

SEGUNDA: Requiera la inscripcion de VD1 y VD2 en el Registro Estatal de Victimas,
a cargo de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencidon a Victimas, a fin de que se
determine el acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia, y reparacion Integral.

TERCERA: Proporcione a VD1 y VD2, la atencidn médica especializada que
requieran, por los danos causados derivados de las violaciones a los derechos
humanos, conforme a lo senalado en el apartado de rehabilitacion.

CUARTA. De vista con efectos de denuncia al Organo Interno de Control para que
inicie el respectivo Procedimiento Administrativo de Investigacion, a efectos de
dilucidar la responsabilidad administrativa de los servidores puUblicos involucrados
en los hechos quienes con motivo de su actividad administrativa irregular,
vulneraron los derechos humanos de VD1 y VD2.

QUINTA: Instruya a quien corresponda para que se elabore la implementacion de
un programa de capacitacion y sensibilizacion en los términos precisados en el
apartado de medidas de no repeticion.

SEXTA: Designe a una persona para que desempene la tarea de enlace con este
organismo, a fin de dar seguimiento y cumplimiento alos puntos recomendatorios
expuestos. En caso de que la responsabilidad sea transferida lo deberd informar
oportunamente a esta Comision.
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La presente recomendacion, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 102,
Apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 98 de
la Constitucion Politica del Estado de Chiapas, tiene el cardcter de publica vy se
emite con el propdsito fundamental tanto de hacer una declaracion respecto de
una conducta irregular por parte de servidores publicos en ejercicio de las
facultades que expresamente les confiere la ley, como de obtener las
investigaciones que procedan por parte de las dependencias administrativas o
cualquiera ofra autoridad competente, para que dentro de sus atribuciones,
apliquen las sanciones conducentes y se subsane la iregularidad cometida.

De acuerdo al articulo 67 de la ley de la CEDH la respuesta sobre la aceptacion
de esta Recomendacion, se debe informar denfro del término de quince dias
hdbiles siguientes a su noftificacion. De no hacerlo y concluido el plazo, dard lugar
a que se inferprete que no fue aceptada.

Con el mismo fundamento juridico se solicita se envien, en su caso, las pruebas
correspondientes al cumplimiento de la Recomendacién, a esta Comisiéon Estatal,
dentro del término que establece la ley y que comienza a correr a partir de que
concluya el plazo para informar sobre su aceptacion.

Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades o servidores publicos, la Comision Estatal de los Derechos Humanos
conserva la discrecionalidad de hacer publica, precisamente, esa circunstancia
y, con fundamento en los articulos 102, apartado B, pdrrafo segundo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 27, fraccion X VI, y 70 de la
Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, podrd solicitar al Congreso
del Estado, su comparecencia a efecto de que explique el motivo de su negativa.

MTRO. HORACIO CULEBRO BORRAYAS
PRESIDENTE

C.c.p.- Lesdy Cecilia Calvo Chacdn - Directora General de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas.
- Ciudad.
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