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Recomendacion No. CEDH/07/2024-R

Violacion del derecho de acceso a
la justicia o proteccion judicial
interrelacionado con el plazo
razonable y vulneracién del principio
de legalidad y derecho a Ila
seguridad juridica en perjuicio de
PQA y ocho personas agraviadas.

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas a 02 de agosto de 2024.

C. DR. CARLOS ENRIQUE MARTINEZ VAZQUEL.
PRESIDENTE DE LA JUNTA LOCAL DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE EN EL ESTADO.

Respetable Dr. Martinez Vdézquez:

Esta Comision Estatal de los Derechos Humanos, con fundamento en lo dispuesto
en los arficulos 102, apartado B de la Constitucion Politica de losEstados Unidos
Mexicanos; 98 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas;
0., 20., 40., 50., 18 fracciones |, IV, XV, XVIII, XXl y XXIl, 23, 27, fraccion XXVIII, 37, fracciones
I, V'y VI, 43, 45, 47, 50, 51, 62, 63, 64, 66, 67, 69, 71, 72 de la Ley de la Comision Estatal
de los Derechos Humanos; 188, 189, 190, 191, 192, 193, 194, 195, 196 de su
Reglamento Interior, ha examinado los elementos de conviccidon obrantes en el
expediente de queja CEDH/859/2017, los cuales atanen a la vulneracion de los
derechos humanos de PQA y ocho personas agraviadas.! En tal virtud, procede a
resolver al tenor de los siguientes:

I. HECHOS.

1.- EI 14 de noviembre de 2017 este organismo radico el expediente de queja

I La presente versidn puUblica tiene el propdsito de proteger la identidad y datos personales de las
personas involucradas en los hechos del caso analizado. Lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 43, pdrrafo quinto de la Ley de la Comisidon Estatal de los Derechos
Humanos y 116, parrafos primero y segundo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién PUblica. Dicha informacién se pone de conocimiento a las partes intervinientes a
fravés de un listado de claves (Anexo 1).
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CEDH/859/2017, derivado de la copia que marcara PQA, representante comun
de 08 personas agraviadas, respecto del escrito de fecha 07 de noviembre de
2017, dirigido a la Directora de Prevencion y Registro Patrimonial de la Confraloria
Social Regional, con sede en Tapachula, en el que interpuso queja en contra de
la Junta Especial Nomero Dos de la Local de Conciliacién y Arbitraje, con sede
en esa misma civdad, e Instituto de Salud del Estado, por el abuso de poder,
omision y desacato al laudo emitido en el Expediente Laboral JL y su Ejecucion
de Laudo N° E/L/12/2011 de la Junta Especial NUmero Dos de la Local de
Conciliaciéon y Arbitraje en el Estado. A continuacion, se reproduce un extracto
de las manifestaciones realizadas por la Persona Quejosa Agraviada (PQA):

“Primero.- Mediante diligencia de requerimiento de pago o embargo de fecha
25 de octubre de 2017, se llevo a cabo el embargo a las cuentas bancarias
del Instituto de Salud del Estado de Chiapas en la institucion bancaria BBVA
Bancomer, S. A., con motivo del laudo condenatorio -definitivo- emitido en el
Juicio Laboral JL, en fecha 14 de enero de 2011, concluido ante la Junta
Especial NUmero Dos de la Local de Conciliacion y Arbitraje con sede en
Tapachula, Chiapas, condenando al Instituto de Salud del Estado de Chiapas a
la liquidacion y salarios caidos desde la fecha del despido, 07 de febrero de
2007, hasta que en definitiva se cumplimente el presente asunto.

Segundo.- En la aludida diligencia se requirio el pago al Instituto de Salud del
Estado de Chiapas, por el monto de la condena... al dia 12 de mayo de 2017, mas
los salarios caidos que se sigan generando a partir del 13 de mayo de 2017,
[correspondientes a] todos los actores hasta la solucion del asunto.

Tercero.- Se acordaron diligencias de requerimiento de pago o embargo para el
11 de diciembre de 2012, 03 de diciembre de 2013, 1 de marzo de 2017 y 12 de
mayo de 2017, sin resultados, porque no se pudieron realizar, y fue hasta el 25 de
octubre de 2017 que finalmente se llevé a cabo con el embargo de cuentas
bancarias que el Instituto de Salud del Estado tiene en BBVA Bancomer, S.A.,
donde la lentitud deliberada para girar el oficio correspondiente a la institucion
bancaria para que congele las cuentas bancarias embargadas, ha sido la
constante; por lo que tenemos el temor que cuando gire el oficio a la institucion
bancaria, las cuentas queden en ceros como ha sucedido en ocasiones anteriores,
ya que no obstante habérsele solicitado en escritos de fechas 26 y 27 de octubre
de 2017, dicha Presidencia no lo hizo.

No es posible que la autoridad laboral proteja los intereses de la parte patronal,
pasando por alto la obligacion que le impone el articulo 940 de la Ley Laboral que
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dice: ‘La ejecucion de los laudos a que se refiere el articulo anterior corresponde a
los Presidentes de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje y a los de las Juntas
Especiales, a cuyo fin dictardn las medidas necesarias para que la ejecucidn sea
pronta y expedita’; asi como los numerales 643 fraccion Il y 753 de la referida Ley
Laboral (sic).2

Anexo como pruebas, copias de nuesfras identificaciones del INE, acta de
embargo de fecha 25 de octubre de 2017 y escritos de fechas 26 y 27 de octubre
de 2017, firmados por nuestro apoderado legal B, dirigidos a la Presidenta de la
Junta a fin de que gire el oficio correspondiente para la congelacion de las
cuentas embargadas, sin que lo haya hecho hasta la presente fecha”. (Fojas 1-17)

1.1.- Escrito de fecha 26 de octubre de 2017, con sello de recibido de la misma
fecha, a través del cual B (apoderado legal de PQA, PA2, PA3, PA4, PA5, PAS, PA7,
PA8 y PA9) requirid, a la Presidenta de la Junta Especial NUmero Dos de la Local de
Conciliaciéon y Arbitraje en el Estado, girar el oficio correspondiente a la institucion
bancaric BBVA BANCOMER S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO
FINANCIERO BBVA BANCOMER, para que procediera al congelamiento de las
cuentas bancarias. (Foja 18)

1.2.- Escrito, de fecha 27 de octubre de 2017, con sello de recibido de la misma
fecha, a través del cual B, apoderado legal de PQA, PA2, PA3, PA4, PAS5, PAS, PA7,
PA8 y PA9Y, requirié a la Presidenta de la Junta Especial NUmero Dos de la Local de
Conciliaciéon y Arbitraje en el Estado, girara el oficio correspondiente a la institucion
bancaric BBVA BANCOMER S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO
FINANCIERO BBVA BANCOMER, para que procediera al congelamiento de las
cuentas bancarias. (Foja 19)

1.3.- Diligencia de requerimiento de pago o embargo de fecha 25 de octubre de
2017 alas 14:24 horas, que llevd a cabo SP2, Actuario de la Junta Especial NOmero
Dos de la Local de Conciliacién y Arbitraje, en presencia de PQA, PA2, PA3, PA4,
PA5, PAS, PA7, PA8 y PAY, acompanados de su apoderado legal B, en el domicilio
de la demandada Hospital de Alta Especialidad Ciudad Salud o Instituto de Salud
del Estado, para dar debido cumplimiento al auto de ejecucion de fecha 12 de

2 Articulo 643.- Son faltas especiales de los Presidentes de las Juntas Especiales: [...] No proveer
oportunamente a la ejecucion de los laudos; [...] Articulo 753.- Las diligencias que no puedan
practicarse en el lugar de residencia de la Junta que conozca del juicio deberdn encomendarse
por medio de exhorto al Presidente de la Junta de Conciliacion y Arbitraje o al de las Especiales
del domicilio en que deban practicarse; y, de no haberlas en dicho lugar, a la autoridad mds
préoxima al lugar que corresponda dentro de la Republica Mexicana.
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mayo de 2017 respecto del laudo de fecha 19 de febrero de 2015 (sic),
encontrdndose el apoderado legal de la parte demandada SP3, requiriéndole el
pago respecto del laudo de fecha 19 de febrero de 2015 (sic) por la cantidad de...
que salvo error u omision aritmética le corresponde a la parte actora, mds el pago
de los salarios caidos que se sigan generando hasta el cumplimiento total del
laudo.

El apoderado legal de la parte demandada expresd lo siguiente: “En mi cardcter
de apoderado legal me permito manifestar que no es procedente dar
cumplimiento a la presente diligencia de embargo, porque los recursos de este
hospital, infraestructura, equipos médicos, vehiculos, asi como los recursos
financieros, son destinados a la atencion de la poblacion abierta, y al desviarlos
estariamos violentando derechos de terceros y el articulo 4° de la Carta Magna,
solicitando que el pago sea requerido a la Direccion de Administracion y Finanzas
de la Secretaria de Salud con domicilio en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez”.

El apoderado legal de la parte actora expuso: “A nombre de mis representados y
en virtud de que la parte demandada no senala bienes, razdn por la cual en este
acto procedo a senalar las cuentas bancarias numeros... -senald 05 cuentas-,
fodas a cargo de BBVA Bancomer S.A, Institucion de Banca Mdultiple, Grupo
Financiero BBVA Bancomer, a nombre de la demandada Instituto de Salud, por lo
que solicito se trabe formal y legal embargo y se ordene el congelamiento de las
cuentas hasta por los importes requeridos en la presente diligencia; y si existieran
importes inferiores, congélense las mismas, ponganse a disposicion de la autoridad
ejecutante y en su oportunidad a favor de los actores...”

El actuario judicial, a las 15:33 horas se constituyd en la insfitucion BBVA Bancomer,
con domicilio en 4% Norte y Central Poniente, colonia Centro de la ciudad de
Tapachula, Chiapas, encontrdndose al funcionario bancario C, quien manifestod
que: “La cuenta si existe, pero no puedo dar informacidn hasta que traiga el oficio
correspondiente y se turne al drea juridica”.

El actuario de la Junta Especial NUmero Dos de la Local de Conciliacion y Arbitraje
en el Estado, en funciones de ejecutor, trabo legal y formal embargo en las
cuentas numeros..., que corresponden a la demandada Secretaria de Salud;
dejandose de tfrabar embargo en las cuentas..., porque no consta a quienes
pertenezcan o el monto, ya que no se puede embargar nomina o salarios de los
empleados o jubilados...” (Fojas 20-23).

2.- Por acuerdo, de fecha 17 de noviembre de 2017, se determind la admisidon de la
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queja por presuntas violaciones a derechos humanos cometidas en agravio de PQA,
PA2, PA3, PA4, PA5, PA6, PA7, PA8 y PAY, por actos imputados a la persona fitular de
la Presidencia de la Junta Especial NOmero Dos de la Local de Conciliacion y
Arbitraje en el Estado (sic), consistentes en incumplimiento o cumplimiento indebido
de resoluciones judiciales, administrativas o laborales definitivas, y prestacion
indebida del servicio publico. (Fojas 27-29)

3.- En virtud del oficio 2893/2017, de fecha 17 de noviembre de 2017, recibido el 13
de diciembre de 2017, este Organismo solicitd al Presidente de la Junta Local de
Conciliacién y Arbitraje en el Estado, que la Presidenta de la Junta Especial
NUmero Dos, con sede en Tapachula, rindiera informe sobre los hechos
constitutivos de la queja. (Fojas 58-60)

Il. EVIDENCIAS.

4.- Oficio 054/2018, de fecha 16 de enero de 2018, recibido el 17 del mismo ano,
a fravés del cual SP1, Presidenta de la Junta Especial NUmero Dos de la Local de
Conciliaciéon y Arbitraje, con sede en Tapachula, rindié informe sobre los hechos
constitutivos de la queja, manifestando, en lo que interesa:

“... Esta Junta ha cumplido cabalmente los terminos [que] de hecho y por
derecho les corresponde a las partes, y como consecuencia, no existen
violaciones a derechos humanos que malintencionadamente pretende
demostrar la parte quejosa.

En relacion al primer hecho... por la fecha que se refiere, 11 de diciembre de
2012, es un hecho no propio en virtud de que no me encontraba en esta
Junta...

En el segundo punto... con fecha 23 de octubre de 2013 Ia parte actora por
conducto de su apoderado legal, requirid de nueva cuenta se llevara a cabo
la diligencia de requerimiento de pago a la demandada INSTITUTO DE SALUD
DEL ESTADO, emitida en su momento por la anterior Presidenta, por lo cual el
03 de diciembre de 2013, el actuario de la Junta SP4 embargo diversas
cuentas bancarias, porlo que en fecha 04 de diciembre de 2013, se despachd
oficio a la Institucidn Bancaria BANCA MULTIPLE GRUPO BANORTE S.A., para
efectos de que ponga a disposicion de esta autoridad Ila cantidad
requerida... y el 05 de diciembre de 2013 SP5, apoderada legal de la
demandada Instituto de Salud, recurrio en revision la diligencia de
requerimiento en términos de los articulos 849, 850, 851 y 852 de la Ley Laboral;
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esta autoridad laboral admitio la revision y senald audiencia de pruebas y
alegatos para las 14:00 horas del dia 03 de febrero de 2014... Asimismo, se
hace constar que se encuentra glosado dentro del mismo proceso el juicio en
etapa de ofrecimiento y admision de pruebas de D3... Se llevé a cabo la
audiencia incidental de PRUEBAS Y ALEGATOS con la comparecencia de SPé,
Apoderado Legal del Instituto de Salud demandado, por la parte actora, 05
actores acompanados de su apoderado legal B, por lo cual se enfrelaza la
diligencia de los 09 actores en etapa de ejecucion... por lo cual al
desahogarse pruebas de la actora, se suspende el proceso de ejecucion, y el
15 de agosto de 2014, se declara PROCEDENTE EL RECURSO DE REVISION DE LA
DEMANDADA... por los actos del Actuario de esta Junta, notificdndose a las
partes el 21 y 25 de agosto de 2014 [...]. El 12 de enero de 2016, la parte actora
de los ejecutantes promueven amparo indirecto Al/154/2015, amparo
1404/2015 del Juzgado Cuarto de Distrito, resolviendo dicho Juzgado
concederles el amparo. Asimismo, la demandada, Instituto de Salud, promovid
Amparo Indirecto A/lI/111/2015 ante el Juzgado Cuarto de Distrito bajo el
numero 1100/2015, negando el amparo y sobreseyendo el juicio.

Hasta el 10 de septiembre de 2015, el Apoderado Legal de los actores solicita
de nueva cuenta se emita Auto de Ejecucion con efectos de mandamiento
en forma, por un monto de..., y el 11 de febrero de 2016, se niega dicha
peticion en virtud de que los expedientes JLy A/D/17/2015, fueron remitidos al
Tribunal Colegiado del Vigésimo Circuito, senaldndole que hasta que cause
ejecutoria -la resolucion que ordene el colegiado-, se acordard lo procedente
en derecho, noftificandole el 16 de febrero de 2016 a B, apoderado legal de
los actores (PQA, PA2, PA3, PA4, PA5, PA6, PA7, PA8 y PA9); una vez sobreseido el
amparo y ninguna de las partes inconformarse, se emite -Auto de Ejecucion- el
15 de marzo de 2016, no como lo dice los actores, el 01 de marzo de 2016 (sic);
los hoy quejosos combatieron el auto de 15 de marzo de 2016, porlo que el 14
de octubre de 2016 que resuelve el Juzgado Segundo de Distrito y causado
ejecutoria, se emite actualizacion de salarios y se faculta a la Actuaria dé
cumplimiento a la ejecutoria en tres dias. Hasta el 20 de enero de 2017 el
apoderado del actor solicita -actualizacion de salarios-, concediéndose el 23
de enero de 2017 hasta por un monto de... El 08 de febrero de 2017,
nuevamente se acuerda su peticion y se ordena notificacion a la parte actora;
el 09 de febrero de 2017 SP2 razona el mencionado expediente, senalando
fecha para la diligencia, ante la incomparecencia ante la Actuaria y dar

3 Quejosa en el expediente CEDH/196/2018, después CEDH/685/2022, concluido por haberse
resuelto durante el frdmite en fecha 31 de octubre de 2023.
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cumplimiento a la ejecutoria del Juzgado de Distrito, ya que ni el apoderado
legal ni los actores comparecieron para dar cumplimiento el 28 de febrero de
2017... aun encontrandose en auto del 10 de febrero de 2017, el dia y hora
para la celebracion de la diligencia de pago o embargo, que se hace a
peticion del Juez de Distrito... se puede apreciar que el apoderado legal del
actor, aun estando notificado el 21 de febrero de 2017, el actuario en fechas
24 y 28 de febrero de 2017 razond la falta de interés de las partes, ddndole
cuenta al Juzgado de Distrito; el propio apoderado requiere por escrito la
misma peticion de que se ejecute el embargo en contra de la demandada,
por lo que se ordena notificar al actor quejoso en el domicilio del despacho
del apoderado legal el 28 de febrero de 2017, y ejecuta el auto de
requerimiento el 1° de marzo de 2017. Se despaché el 02 de marzo de 2017
[iueves] y se ordena girar oficio[s], y es hasta el 06 de marzo de 2017 [lunes]
que el apoderado legal recibe los oficios para BANCOMER y BANORTE... las
instituciones de crédito acusaron recibo (sic)4, SOLICITANDO el 02 y 06 de
marzo [2017] se giren los oficios cuando ya se encuentra expedida la
mencionada peticion.

El 06 de marzo de 2017 [lunes], la parte demandada promueve revision de
actos del actuario, senalando fecha y hora para la respectiva audiencia
incidental, se faculta al Actuario dé cumplimiento al mencionado auto. El 10
de marzo de 2017, informan que las cuentas de la demandada se encuentran
con un saldo deudor, porlo que no es posible dar cumplimiento a lo requerido
por no existir fondos suficientes; el 13 de marzo de 2017 el apoderado requiere
se giren oficios a las instituciones para poner a disposicion lo embargado a la
demandada, se le notifica a diverso apoderado el 15 de marzo de 2017. El 16
de marzo de 2017 BANORTE reporta un saldo [insuficiente]...

El 30 de marzo de 2017, esta Junta senald las 13:00 horas del dia 24 de abril de
2017, para la audiencia de pruebas y alegatos en el recurso de revision
promovido por la demandada (Instituto de Salud). El 05 de abril de 2017 los
actores presentaron escrito de desistimiento del embargo practicado el 01 de

4 Pero, ademds de que no los despachd la Junta a fravés del Actuario, no sefald las fechas de
recibidos los oficios por parte de las instituciones bancarias; amén de que dice que, en fecha 02
de marzo de 2017, el apoderado legal ya habia solicitado que se giraran los citados oficios. Ello
conforme a lo dispuesto en el articulo 940 de la Ley Laboral, antes de la reforma de fecha 1° de
mayo de 2019: “Articulo 940.- La ejecucion de los laudos a que se refiere el articulo anterior
corresponde a los Presidentes de las Juntas de Conciliacidén y Arbitraje y a los de las Juntas
Especiales, a cuyo fin dictardn las medidas necesarias para que la ejecucidén seda pronta vy

expedita”.
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marzo de 2017, y en consecuencia, emitir auto actualizado de embargo a la
demandada, por lo que una vez notificados es hasta el 08 de mayo de 2017
que comparecieron ante la Junta para ratificar el escrito de desistimiento... el
11 de mayo de 2017 solicitan nuevo requerimiento de embargo, por lo que el
12 de mayo de 2017 se actualiza el monto para ejecucion.

En diligencia de embargo de 25 de octubre de 2017 -miércoles- se requiere a
la demandada el pago de la cantfidad de..., senalando cuentas bancarias de
nueva cuenta, por lo que esta autoridad el 26 de octubre de 2017 -jueves-
ordend girar los oficios a las instituciones bancarias, elabordndose los
respectivos oficios (sic)... asimismo, el apoderado legal presentd solicitud de
girar oficios el 26 y 27 de octubre, negdndose su peticion por encontrarse
obsequiada. El 28 de octubre de 2017 (sic) -sabado- la demandada promueve
revision de actos de actuario, se le da entrada sefaldndose audiencia
incidental para las 12:00 horas del 28 de noviembre de 2017; nofificadas las
partes se ordena la suspension del procedimiento. El 13 de noviembre de
2017... de nueva cuenta presentan promocion -los actores PQA, PA2, PA3, PA4,
PA5, PA6, PA7, PA8 y PA9- solicitando se giren oficios... y por acuerdo de 14 de
noviembre de 2017 se les hace del conocimiento que se encuentra
suspendido el procedimiento -por auto del 30 de octubre de 2017- que le fue
notificado en esa fecha... de nueva cuenta, el 07 de diciembre de 2017, el
apoderado legal de los actores hace diversas peticiones, haciéndole del
conocimiento que se esté al proceso legal... el 14 de diciembre de 2017 se
emite resolucion incidental.

En el tercer punto, algunos hechos me constan... otros no son propios de la
suscrita, ya que mencionan fechas del 2012... bajo protesta de decir verdad...
tomé el cargo el 08 de julio de 2013... y en relacion a las diligencias que
citan... que segun ellos -los quejosos- no obtuvieron ningun resultado porque
no se pudieron realizar, y fue hasta el 25 de octubre de 2017 que se llevd a
cabo la diligencia de embargo en las cuentas bancarias de BBVA Bancomer,
S.A., y es acd donde se han conducido con toda falsedad... ya que lo cierto
es que las diligencias son ejecutadas por el Actuario acompanado de todos
los actores con Ia asistencia legal de B, quien es perito en la materia por litigar
desde hace varios anos ante la Junta, mismo que ha firmado de conformidad
cada una de las actuaciones, y es sabedor como lo establece la Ley Laboral,
que ambas partes tienen tres dias para manifestar si existe ermror en Ias
actuaciones y nhunca se han inconformado?...

5 Articulo 735.- Cuando la realizacion o préctica de algin acto procesal o el ejercicio de un
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... [manifiestan los quejosos] el temor que cuando gire oficio las cuentas se
encuentren en ceros, como ha sucedido en ocasiones anteriores...
manifestaciones vagas, imprecisas y llenas de dolo... las promociones a que
hacen referencia se encuentran obsequiadas en tiempo y forma; hago del
conocimiento que la parte patronal ha promovido incidentes defendiendo sus
intereses (sic), incidentes que se han sujetado al procedimiento para la
defensa de los intereses de ambas partes... y en su momento se han emitido
las resoluciones conforme a derecho corresponde.

... los actores quejosos (PQA, PA2, PA3, PA4, PA5 PA6, PA7, PA8 y PA9) han
promovido demandas de garantias... de algunas resoluciones interlocutorias
no se han inconformado, teniéndolas por consentidas... Ahora bien, ‘en
cuanto a que dicen le concedo a la demandada para que maniobre las
cuentas y después aparezcan en ceros, tal como ha sucedido en ocasiones
anteriores’... A este respecto les expreso que no es por error, dolo, mala fe,
como dicen los actores, lo cierto es que en virtud del recorte presupuestal a
inicios del ano 2017, esta autoridad laboral se redujo al 50% tanto de personal
como de presupuesto, por lo que solamente cuenta con 04 secretarias, 01
actuario y 01 dictaminador, no se cuenta con mucho personal para la carga
de trabagjo existente... sin que ello implique aceptacion o reconocimiento de
incurrencia en omisiones o actuaciones indebidas, o se inferprete como un
comportamiento contumaz”. (Fojas 64-73)

4.1.- Oficio 1616/2017 de fecha 26 de octubre de 2017, con sello de
despachado de la misma fecha, sin_sello de recepcién de la Institucidon
Bancaria, a través del cual la Presidenta de la Junta Especial NUmero Dos de la
Local de Conciliacion y Arbitraje en el Estado, se dirige a BBVA Bancomer, S.A.,
Institucidon de Banca Multiple, indicando lo siguiente:

“... se ordend girar atento oficio a esa H. Institucion Bancaria respecto de las
cuentas bancarias numeros..., que le fueron embargadas a la demandada
INSTITUTO DE SALUD mediante diligencia de fecha 25 de octubre de 2017
[miércoles]; lo anterior para efectos de que ponga a disposicion de esta
autoridad laboral la cantidad de... Para el caso de existir un embargo que
pese sobre dichas cuentas o una cantidad mayor a la requerida, Unicamente

derecho, no tengan fijado un término, éste serd el de tres dias hdbiles. Articulo 851.- La revisién
deberd presentarse por escrito ante la autoridad competente, dentro de los tres dias siguientes al
en gue se tenga conocimiento del acto que se impugne [Antes de la reforma de la Ley Federal
del Trabajo publicada en el DOF de fecha 01-05-2019].
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se congele la requerida; y para el caso de existir una cantidad inferior a la
requerida, de igual forma se congele y se ponga a disposicion de esta
Autoridad del Trabajo mediante CHEQUE DE CAJA la cantidad senalada...”.
(Foja 75)

4.2.- Escritos de fechas 26 y 27 de octubre de 2017, a través de los cuales B,
apoderado legal de los actores (PQA, PA2, PA3, PA4, PA5, PA6, PA7, PA8 y PA9Y),
requirid a la Presidenta de la Junta Especial NUmero Dos de la Local de
Conciliaciéon y Arbitraje en el Estado, girar oficio a la institucion bancaria BBVA
BANCOMER S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA
BANCOMER, para que procediera a congelar las cuentas bancarias de la
demandada. (Fojas 77-79)

4.3.- Acuerdo de fecha 30 de octubre de 2017, mediante el cual se fiene por
recibida la interposicidon del RECURSO DE REVISION por el apoderado legal de
lo demandada Instituto de Salud, contra el embargo practicado el 25 de
octubre de 2017 por el Actuario adscrito a la Junta en las cuentas bancarias;
se admite el recurso suspendiéndose el procedimiento, se senalan las 12:00
horas del 28 de noviembre de 2017 para audiencia de PRUEBAS y ALEGATOS,
comisionando al Actuario de la Junta para que nofifique personalmente el
contenido del acuerdo y escrito incidental recibido el 30 de octubre de 2017,
a la parte actora y a la parte demandada. (Fojas 82-90)

4.4.- Acuerdo de fecha 14 de noviembre de 2017, mediante el cual se tienen
por recibidos 02 escritos de B, apoderado legal de PQA, PA2, PA3, PA4, PAS5, PAS,
PA7, PA8 y PA9. En el primero, solicita que se gire oficio a la INSTITUCION
BANCARIA BBVA BANCOMER S.A., para que proceda a congelar las cuentas
bancarias, asimismo solicita copias certificadas por duplicado a partir de la
diligencia de embargo de 25 de octubre de 2017; en el segundo de los escritos
exhibe copia de la queja presentada en Contraloria Regional de esta ciudad.
Respecto de su primera manifestacion se dice al promovente que se esté al
estado procesal que guardan los presentes autos, toda vez que se encuentra
suspendido el procedimiento con fecha 30 de octubre de 2017, por lo que una
vez resuelto el incidente se acordard lo conducente. (Foja 118)

4.5.- Audiencia de PRUEBAS y ALEGATOS celebrado a las 12:00 horas del 28 de
noviembre de 2017, fecha y hora sefialada en el RECURSO DE REVISION contra
el embargo practicado el 25 de octubre de 2017 por el Actuario adscrito a la
Junta, cuyo contenido, en lo que interesa, dice:
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“... SE LE CONCEDE EL USO DE LA VOZ AL APODERADO LEGAL DE LA PARTE
DEMANDADA, Instituto de Salud, quien manifiesta: ‘se me tengan por
admitidas las pruebas de mi escrito de recurso de revision de fecha 27 de
octubre de 2017 y reproducido lo manifestado en via de alegatos...

SE LE CONCEDE EL USO DE LA VOZ AL APODERADO LEGAL DE LA PARTE
ACTORA, quien manifiesta: el recurso de revision planteado por la demandada
debe decretarse improcedente por las siguientes razones: En relacion al primer
agravio resulta inoperante porque no aporta prueba alguna que tienda a
acreditar que el monto de las cuentas embargadas exceden el monto de lo
reclamado, y suponiendo sin conceder, que dichas cuentas tuvieran saldos
que excedieran el monto de lo reclamado, el embargo se practico
unicamente por el monto reclamado, por lo que Unicamente se solicitd
congelar la cantidad de...; asi se desprende de la diligencia de embargo,
ademds se manifestd que si hubieran cantidades inferiores a dicho monto, las
mismas serian objeto de embargo, pero no las que excedieran el importe de lo
reclamado... la actora incidentista (Instituto de Salud) no comprueba que
efectivamente dichas cuentas tengan importes superiores a lo embargado y
que estos se hubieran congelado. Respecto al segundo agravio, es de
explorado derecho que una norma secundaria, reglamento o legislacion
estatal, no pueden contravenir leyes federales; en efecto, la Constitucion
Federal en su articulo 123 hasta antes de las reformas de 2012, en relacion con
la Ley Federal del Trabagjo, establece el procedimiento de embargo, donde,
de una lectura armonica, logica y sistemdtica, se establece que el Unico
requisito para readlizar el embargo, es que el actuario se cerciore
fehacientemente que los bienes a embargar sean de la demandada...
ninguna ley secundaria podrd estar por encima de la Constitucion General o
por encima de la Ley Federal del Trabajos... y finalmente, en relacion al tercer
agravio, de una lectura atenta de la diligencia de embargo, el hecho de que
se haya manifestado laudo en vez de interlocutoria, no es razén suficiente
para decretar la invalidez de la diligencia de embargo... por tanto solicito que
en la presente diligencia se resuelva el recurso de revision planteado a fin de
que no se sigan causando graves danos a mis representados, mas de los que
ya se generaron por la negligencia y tardanza de la Presidenta de esta Junta
al no girar el oficio correspondiente a la institucion bancaria BBVA BANCOMER
a efecto de que pusiera a disposicion de esta Junta el importe solicitado, no

¢ Se refiere al agravio hecho valer por la actora incidentista (Instituto de Salud), en el senfido de
gue conforme al articulo 12 de la Ley Orgdnica del Instituto de Salud del Estado de Chiapas, los
bienes muebles e inmuebles, patrimonio del Instituto, son inembargables.
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obstante que por escritos de 26 y 27 de octubre de 2017 [jueves y viernes] se le
requirié que lo hiciera, pues asi lo establece el procedimiento de ejecucién
que debe ser pronto y expedito.”

LA JUNTA ACUERDA: ... a la parte actora hoy incidentada (PQA, PA2, PA3, PA4,
PA5, PAé, PA7, PA8 y PAY), se le tiene por hechas sus manifestaciones en via de
alegatos, las que serdn tomadas en cuenta al momento de resolver el
presente recurso... toda vez que de autfos se advierte que las pruebas
ofrecidas por la parte demandada hoy incidentista (Instituto de Salud), se
desahogan por su propia y especial naturaleza; en consecuencia, se turnan los
autos al auxiliar adscrito a esta autoridad para efectos de que dicte la
resolucion interlocutoria correspondiente...”. (Fojas 123-124)

4.6.- RESOLUCION INTERLOCUTORIA, de fecha 14 de diciembre de 2017,
dictada por la Junta Especial NUmero Dos de la Local de Conciliaciéon y
Arbitraje en el Estado, con sede en Tapachula, en la que determiné:

“... CONSIDERANDO.

...lll.- ... -Primer agravio- en cuanto a que se excedid el actuario al embargar
cuafro cuentas bancarias, las mismas se embargaron en términos de lo
senalado en el articulo 951 fraccion VI,8 de la Ley Federal del Trabajo, ya que
la demandada, hoy actora incidentista, no acreditd con ninguna probanza
que en dichas cuentas el monto fuera mayor al embargado, ademds de ello
[en] el proveido de fecha 26 de octubre de 2017, donde se gira el oficio a la
Institucion Bancaria se sehala ‘para el caso de existir un importe mayor al antes
indicado, Unicamente se congele lo requerido’.

En cuanto al segundo agravio... que el Actuario ejecutor soslayd que los

7 El apoderado legal de la parte actora sigue insistiendo que la Presidenta de la Junta no gird el
oficio correspondiente en tiempo y forma a la institucidn bancaria, a pesar de habérselo
requerido en escritos de fechas 26 y 27 de octubre de 2017 [jueves y viernes], por lo que el 30 de
octubre de 2017 [lunes] la demandada interpuso recurso de revisidn; ademds de que no lo
despachdé a través del Actuario, no senala la fecha de recibido el oficio por la institucion
bancaria BBVA. Ello conforme a lo dispuesto en el articulo 940 de la Ley Laboral, antes de la
reforma de fecha 01 de mayo de 2019: ‘Articulo 940.- La ejecucion de los laudos a que se refiere
el articulo anterior corresponde a los Presidentes de las Juntas de Conciliacidon y Arbitraje y a los
de las Juntas Especiales, a cuyo fin dictardn las medidas necesarias para que la ejecucion sea
pronta y expedita’.

8 Articulo 951.- En la diligencia de requerimiento de pago y embargo se observardn las normas
siguientes: [...] VI.- El Actuario, bajo su responsabilidad, embargard Unicamente los bienes
necesarios para garantizar el monto de la condena, de sus intereses y de los gastos de ejecucion.
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bienes muebles e inmuebles que constituyen el patrimonio del Instituto de
Salud y que estdn destinados al cumplimiento de su objeto, son
‘inembargables por mandato de ley’; [pero] no es aplicable el articulo 12 de la
Ley Orgdnica del Instituto de Salud del Estado de Chiapas, que determina que
los bienes muebles e inmuebles [del Instituto] son inembargables, porque los
bienes que quedan exceptuados de embargo son los que establece el
articulo 952 de la Ley Federal del Trabajo®... si bien es cierto que los recursos de
los organismos publicos descentralizados de la administracion publica del
Estado, le son asignados a través del Presupuesto de Egresos para el
cumplimiento eficaz de sus objetivos; también lo es que del presupuesto
asignado deben utilizar recursos para cumplir con las obligaciones contraidars,
como en el presente caso que estd obligado a pagar dicha condena [el
Instituto de Salud]... por lo tanto, todos los bienes de los organismos que no
estén exceptuados, son embargables, aplicandose por analogia el siguiente
criterio: ‘ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS. SU PATRIMONIO EN
BANCOS ES SUSCEPTIBLE DE EMBARGQ'10, ..

En cuanto a lo manifestado en el tercer agravio, donde senala que ‘al
realizarse [el embargo] el actuario ejecutor dice que lo hace en cumplimiento
a DOS DIFERENTES AUTOS DE EJECUCION, el primero de fecha 12 de mayo de
2017 y el segundo de 18 de mayo de 2017, lo que es un absurdo juridico, y
ademas afirma que lo hace en observancia a dos Laudos, uno de 19 de
febrero de 2015 y ofro de 21 de mayo de 2014..." Dicha manifestacion carece
de sustento juridico, ya que si bien es cierto hay un error al momento de
realizar el requerimiento; sin embargo, hay otros datos como los nombres de las
partes y que se tramita dentro del mismo expediente JL y el correspondiente a
la ejecucién del laudo, teniendo la certeza que son las mismas partes; por lo
tanto, no cabe la posibilidad de dejar sin efectos lo actuado, aplicdndose por
analogia el criterio de la jurisprudencia por contradiccion bajo el rubro

? Articulo 952.- Quedan Unicamente exceptuados de embargo: I.- Los bienes que constituyen el
patrimonio de familia; Il.- Los que pertenezcan a la casa habitacién, siempre que sean de uso
indispensable; lll.- La maquinaria, los instrumentos, Utiles y animales de una empresa o
establecimiento, en cuanto sean necesarios para el desarrollo de sus actividades. Podrd
embargarse la empresa o establecimiento, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 966 de
esta Ley; IV.- Las mieses antes de ser cosechadas, pero no los derechos sobre las siembras; V.- Las
armas y caballos de los militares en servicio activo, indispensables para éste, de conformidad con
las leyes; VI.- El derecho de usufructo, pero no los frutos de éste; VI.- Los derechos de uso y de
habitacién; y V.- Las servidumbres, a no ser que se embargue el fundo, a cuyo favor estén
constituidas.

10 Tesis |. 4°. T. 41 L. 9° Epoca, Cuarto Tribunal Colegiado en Materia del Trabajo del Primer
Circuito, Julio de 1998. Registro 195889.
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‘PROMOCIONES DE LAS PARTES. PARA SUBSANAR EL ERROR EN LA CITA DEL
NUMERO DE EXPEDIENTE AL QUE SE DIRIGEN O DE CUALQUIER OTRA REFERENCIA
DE IDENTIFICACION, EL JUZGADOR DEBE DE ATENDER A LOS DEMAS DATOS QUE
CONTIENEN'...11

RESUELVE.

... SEGUNDO.- Esta Junta Especial Numero Dos de la Local de Conciliacion y
Arbitraje en el Estado, DECLARA LEGALMENTE IMPROCEDENTE el Recurso de
Revision en confra de los Actos de Ejecucion del Actuario de esta Juntaq,
promovido por la demandada Instituto de Salud, de conformidad con lo
dispuesto en el Considerando lll de esta Resolucion...”. (Fojas 126-127)

5.- Escrito, de fecha 05 de abril de 2018, recibido en este organismo el mismo dia,
a través del cual PQA, representante comun de las personas agraviadas PA2,
PA3, PA4, PA5, PAb, PA7, PA8 y PAY, en lo que interesq, preciso:

“... solicito de la manera mads atenta que a la brevedad posible dicte la
resolucion que en derecho proceda con la finalidad de que se ordene (sic) a
la autoridad denunciada... para que cumpla en tiempo y forma con el
procedimiento laboral de ejecucion, ya que dichas omisiones (sic) y retrasos
han causado graves danos a nuestro patfrimonio familiar... [como] ha
quedado acreditado en autos, que no se estd cumpliendo en tiempo y forma
con el procedimiento de ejecucion, que es de orden publico...” (Foja 147).

é.- Escrito de fecha 10 de abril de 2018, recibido en este organismo el mismo dia,
a través del cual PQA, representante comun de las personas agraviadas PA2,
PA3, PA4, PA5, PAb, PA7, PA8 vy PAY, respecto del informe rendido por SP1, en uso
del derecho de réplica, manifesto:

“... no estamos de acuerdo con el informe rendido por la Presidenta de la
Junta Especial NUmero Dos de la Local de Conciliacion y Arbitraje en el
Estado... ya que la ejecucion del laudo es de orden publico... dicha autoridad
tiene la obligacion ineludible de hacer cumplir sus determinaciones de manera
oficiosa, pronta y expedita, sin necesidad de peticion de parte... no obstante
que la confraria en el juicio natural haya interpuesto amparo indirecto, puesto
que el Juzgado de Distrito le negd la suspension definitiva, y por tanto la
autoridad -ejecutora- tiene expedita la obligacion de continuar la ejecucion

11 Jurisprudencia 19/J.3/2004. 9°. Epoca, Primera Sala. Marzo de 2004. Registro 181893.
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de manera pronta y expedita”.12 (Foja 149)

7.- Acta circunstanciada, de fecha 30 de marzo de 2020, en la que un Visitador
Adjunto de este organismo hace constar que a las 14:45 horas, marco el nUmero
de celular proporcionado por PQA, habiendo contestado PAS, quien manifesto:
“Por la pandemia no podemos darle seguimiento a la ejecucion del Laudo
Laboral, pues nuestro abogado nos comentd que los Juzgados estdn cerrados”.
(Foja 152)

8.- Oficio 007/2023 de fecha 03 de enero de 2023, recibido el dia 05 de los
mismos, a tfravés del cual este organismo requirid al Presidente de la Junta
Especial NUmero Dos de la Local de Conciliacion y Arbitraje en el Estado con
sede en Tapachula de Cérdova y Orddnez, informara el estado en que se
encontraba el Expediente Laboral JL y su Ejecucién de Laudo N° E/L/12/2011
(Foja 313).

9.- Oficio 006/2023 de fecha 06 de enero de 2023, recibido del dia 12 de enero
de la misma anualiad, a través del cual SP7, Presidente de la Junta Especial
NUmero Dos de la Local de Conciliacion y Arbitraje, informé a esta Comision lo
siguiente:

“... Que hasta la presente fecha se dictd acuerdo para diligencia de
requerimiento de pago y embargo a la demandada HOSPITAL GENERAL DE
ALTA ESPECIALIDAD CIUDAD SALUD, no obstante que el amparo presentado
ante el Juzgado de Distrito en el Estado de Chiapas interrumpid la prosecucion
judicial de esta Autoridad Laboral, aunado a ello son varios actores los que
actuan dentro del expediente citado y han presentado diversos apoderados
legales, mismos que han tomado distintos criterios para la solucion del conflicto
laboral...” (Foja 315).

10.- Oficio 0333/2023, de fecha 08 de marzo de 2023, recibido el 21 de marzo de
2023, conforme acuse de recibo del Servicio Postal Mexicano, mediante el cual
se le requirid, como autoridad diversa, al Secretario de Salud y Director del
Instituto de Salud del Estado, lo siguiente:

12 Articulo 940 de la Ley Federal del Trabajo. - La ejecucidn de los laudos a que se refiere el
articulo anterior corresponde a los Presidentes de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje y a los de
las Juntas Especiales, a cuyo fin dictardn las medidas necesarias para que la ejecucién sed
pronta y expedita.
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“... rinda informe a este organismo dentro del cual haga saber si ya dio
cumplimiento como autoridad demandada al Expediente Laboral JL y su
Ejecucién de Laudo N° E/L/12/2011, mismo que fuera tramitado en la Junta
Especial NUmero Dos de la Local de Conciliacion y Arbitraje en el Estado, con
sede en Tapachula de Coérdova y Orddnez... asi también y en caso de que
dicho laudo se encuentre pendiente de cumplimiento, haga saber las medidas
y acciones que dicha autoridad ha tomado a efecto de dar cabal
cumplimiento a dicho laudo, asi como de ser posible, se busquen los
mecanismos alternativos legales para encontrar una soluciéon o acuerdo al
presente asunto...”. (Foja 322).

11.- Oficio 0332/2023, de fecha 08 de marzo de 2023, mediante el cual se le
requirid a SP7, Presidente de la Junta Especial NUmero Dos de la Local de
Conciliaciéon y Arbitraje en el Estado, en lo que interesa, lo siguiente:

“... rinda informe complementario a este organismo en relacion al estado
actual en que se encuentra el Expediente Laboral JL y su Ejecucion de Laudo
N° E/L/12/2011, asi como especifique las medidas y acciones que dicha
autoridad laboral ha tomado a efecto de que la autoridad demandadaq,
Secretaria de Salud, dé cumplimiento al laudo -de fecha 14 de enero de 2011 -,
asi como de ser posible se busquen los mecanismos alternativos legales para
encontrar una solucién o acuerdo al presente asunto...”. (Foja 324)

12.- Oficio 0102/2023, de fecha 28 de marzo de 2023, recibido el dia 31 de los
mismos, mediante el cual SP8, Subdirector de Asuntos Juridicos de la Secretaria
de Salud e Instituto de Salud del Estado, en lo que interesa, manifestd:

“... Con fundamento en los articulos 1°, 8° y demads relativos y aplicables de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 25 fracciones |y Xl del
Reglamento Interior del Instituto de Salud del Estado de Chiapas,'3 tengo a
bien informar que no es procedente atender dicha solicitud, toda vez que,
conforme al articulo 6° de la Ley de la Comision Estatal de los Derechos

13 Articulo 25.- El titular de la Subdireccion de Asuntos Juridicos, tendrd las atribuciones siguientes:
l.- Representar legalmente al Instituto y al Director General, ante toda clase de autoridades
judiciales, administrativas, del trabajo, militares, fiscales y del fuero federal, estatal o municipal; asi
como ante sociedades, asociaciones y particulares en los procedimientos de cualquier indole,
con las atribuciones generales y especiales de un mandato para pleitos y cobranzas [...] XIIl.-
Presentar informes en materia de derechos humanos a las diferentes instancias y organismos,
conforme a la normatividad aplicable.
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Humanos, no tiene facultad para tal efecto (sic).

No omito manifestar, que de la Ejecucion de Laudo N° E/L/12/2011, se le
informard a la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje, toda vez que es la
autoridad competente para conocer del presente asunto (sic)..."”. (Foja 327)

13.- Oficios 0633/2023, de fecha 05 de mayo de 2023, recibido el dia 10 del
mismo mes y ano, y 1070/2023, de fecha 17 de agosto de 2023, recibido el mismo
dia, mediante los cuales se le requirid a SP7, Presidente de la Junta Especial
NUmero Dos de la Local de Conciliacion y Arbitraje en el Estado, lo siguiente:

“... rinda informe complementario a este organismo en relacion al estado
actual en que se encuentra el Expediente Laboral JL y su Ejecucion de Laudo
N° E/L/12/2011, asi como especifique las medidas y acciones que dicha
autoridad laboral ha tomado a efecto de que la autoridad demandadaq,
Secretaria de Salud, dé cumplimiento al laudo -de fecha 14 de enero de 2011-,
o en su caso especifique el impedimento legal que tenga para dicho
cumplimiento; asi como de ser posible se busquen los mecanismos alternativos
legales para encontrar una solucion o acuerdo al presente asunto, evitando
afectaciones al plazo razonable, y con ello, a los derechos humanos del
debido proceso y acceso a la justicia de las partes agraviadas...”. (Foja 332-
333, 343-344)

14.- Oficios 0632/2023, de fecha 05 de mayo de 2023, recibido el 10 de los
mismos, y 1069/2023 de fecha 17 de agosto de 2023, recibido el 25 de los mismos,
mediante los cuales se le requirid, como autoridad diversa, al Secretario de Salud
y Director del Instituto de Salud del Estado, lo siguiente:

“... rinda informe a este organismo denfro del cual haga saber si ya dio
cumplimiento como autoridad demandada al Expediente Laboral JL y su
Ejecucidon de Laudo N° E/L/12/2011, mismo que fuera tramitado en la Junta
Especial NUmero Dos la Local de Conciliacion y Arbitraje en el Estado, con
sede en Tapachula... asi también y en caso de que dicho laudo se encuentre
pendiente de cumplimiento, haga saber las medidas y acciones que dicha
autoridad ha tomado a efecto de dar cabal cumplimiento a dicho laudo, asi
como de ser posible, se busquen los mecanismos alternativos legales para
encontrar una solucion o acuerdo al presente asunto, evitando afectaciones al
plazo razonable y, con ello, a los derechos humanos del debido proceso y
acceso a la justicia de la parte agraviada...”. (Fojas 334-335, 345-346)
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lIl. SITUACION JURIDICA

15.- El 14 de noviembre de 2017 este organismo protector de derechos humanos
radicO el expediente de queja CEDH/859/2017, derivado de la copia que
marcara PQA, representante comun de PA2, PA3, PA4, PA5, PA6, PA7, PA8 y PA9,
del escrito de fecha 07 de noviembre de 2017, que dirigiera a la Directora de
Prevencion y Registro Patrimonial de la Contraloria Social Regional, con sede en
Tapachula de Coérdova y Ordonez, en el que interpone queja en contra de la
Junta Especial NOmero Dos de la Local de Conciliacién y Arbitraje, con sede en
el mismo municipio, e Instituto de Salud del Estado, por el abuso de poder,
omision y desacato al laudo emitido en el Expediente Laboral JL y su Ejecucion
de Laudo N° E/L/12/2011 de la Junta Especial NUmero Dos de la Local de
Conciliaciéon y Arbitraje en el Estado.

16.- En fecha 14 de enero de 2011, la Junta Especial NUmero Dos de la Local de
Conciliacion y Arbitraje, con sede en Tapachula dicté laudo condenatorio
definitivo con motivo del Juicio Laboral JL, condenando al Instituto de Salud del
Estado de Chiapas a la liquidacion y salarios caidos desde la fecha del despido,
07 de febrero de 2007, hasta que en definitiva se diera cumplimiento a dicha
determinacion.

17.- De las diversas documentales e informes que obran agregados al
expediente de queja, se desprende que la autoridad, Junta Especial NUmero Dos
de la Local de Conciliacion y Arbitraje, no ha garantizado el cumplimiento del
laudo laboral de fecha 14 de enero de 2011, dictado a favor de PQA, PA2, PA3, PA4, PAS,
PAé, PA7, PA8 y PA9. En consecuencia, la aludida Junta Especial ha menoscabado el
derecho de acceso a la justicia o proteccion judicial, interrelacionado con el
plazo razonable y vulneracion del principio de legalidad y derecho a la
seguridad juridica.

IV. OBSERVACIONES.

a). Declaratoria general de competencia de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos.

18.- En términos de lo dispuesto por los articulos 102, apartado B de la
Consfitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 98 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas y 50. de la Ley de la Comision
Estatal de los Derechos Humanos, este Organismo fiene competencia para
conocer de quejas relacionadas con hechos presumiblemente configurativos de
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violaciones de derechos humanos, los cuales son imputables a cualquier
autoridad o persona servidora publica que ejerza un cargo o comision de cardcter
estatal o municipal.

19.- En ese sentfido, puede afirmarse que esta Comision Estatal de los Derechos
Humanos es competente para conocer de toda queja contra actos u omisiones
de naturaleza administrativa provenientes de érganos, dependencias, entidades
e instituciones del dmbito estatal y municipal que vulneren derechos humanos.
De cara a una posible afectacion de las libertades fundamentales, la postura
institucional de esta Comisidn Estatal es que toda accidn u omisidon debe ser
investigada, y las personas servidoras publicas responsables, sancionadas de
manera proporcional alas circunstancias en que ocurrieron los hechos violatorios y
a la gravedad de éstos.4

20.- En esta linea, es conveniente recordar que el articulo 1o0. de la Constitucion
Federal establece el marco de obligaciones generales o comunes a cargo del
Estado respecto del conunto de derechos humanos reconocido en el
ordenamiento constitucional y convencional. De tal modo, el citado precepto
constitucional, por un lado, mandata las obligaciones de promocién, respeto,
proteccion y garantia y, por ofro, senala un grupo de obligaciones especificas
qgue atane a la prevencion, investigacion, sancion y reparacion de las violaciones
de derechos humanos en los términos que la ley establezca.

b). Declaratoria de competencia de los organismos pUblicos de derechos humanos
para conocer y pronunciarse respecto de la ejecucion de resoluciones emitidas por
autoridades del dmbito estatal.

21.- Los organismos pertenecientes al sstema de proteccion no jurisdiccional de
derechos humanos, por mandato del articulo 102, apartado B, de la Constitucion
Federal, carecen de competencia para conocer sobre asuntos jurisdiccionales
de fondo, es decir, no pueden examinar la fundamentacién o el sentido de una
decision jursdiccional. Sin embargo, s son competentes para analizar vy
pronunciarse respecto de cuestiones de naturaleza administrativa que tengan

14 Con atencién a este punto, el articulo 3o0., fraccién Il de la Ley de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos sefala que "Autoridad responsable” es "toda persona que desempenfe un
empleo, cargo o comisién de cualquier naturaleza en el Congreso del Estado, en el Poder Judicial
Estatal, en la Administracion PUblica Estatal o en los Organismos PUblicos Auténomos, responsables por
los actos u omisiones en que incurran en materia de derechos humanos en el desempeno de sus
respectivas funciones”.
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incidencia en un procedimiento, lo que incluye la temporalidad con la que este
se desarrolla, asi como el cumplimiento de las resoluciones emitidas por la
autoridad competente. Lo anterior, derivado de la reforma constitucional en
materia de derechos humanos del 10 de junio de 2011 y la armonizaciéon de la Ley
de la Comision Estatal de los Derechos Humanos vigente.

22.- La referida reforma implicd, por un lado, la expansion de los derechos humanos
laborales y, por otro, la ampliacion de competencias de los organismos pUblicos
de derechos humanos para conocer de quejas o actos de naturaleza
administrativa vinculadas con la materia laboral. Estos avances normativos
permitieron abrir una nueva ruta de exigibiidad a los derechos humanos
reconocidos en el régimen juridico mexicano. Al mismo tiempo, por via de la
reforma constitucional, se amplié el espectro de garantias para que, frente a una
violacion o fransgresion de derechos humanos, las personas cuenten con diversas
alternativas o mecanismos juridicos para exigir el respeto, proteccion y garantia de
sus derechos.®

23.- La competencia de los organismos protectores de derechos humanos para
conocer y pronunciarse respecto de la ejecucion de una determinacion que
ponga fin a una controversia de cardcter laboral se surte en razén de que: “la
ejecucion -de una resolucion o laudo- es un acto que ftiene cardcter
administrativo y debe realizarse por la autoridad, dependencia, institucion,
entidad o servidor publico destinatario del mismo, una vez que el fondo de la litis
quedd resuelto por la instancia facultada y se emitio la determinacion que puso fin al
conflicto laboral™.16

24.- El anterior razonamiento se refuerza con las consideraciones de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) que, con mofivo de la
Recomendacion 16/2021, establecid que “el incumplimiento de una sentencia o
laudo por parte de autoridades o servidores pUblicos destinatarios de los mismos
se considera una omision de naturaleza administrativa, por lo que constituye una
violacion de Derechos Humanos”.17

25.- Esta Comision Estatal de los Derechos Humanos reconoce que el
incumplimiento de una resolucion por parte de la autoridad destinataria o

15 Cfr. Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Programa de Capacitacion y
Formacién Profesional en Derechos Humanos. Derechos Humanos Laborales, CDHDF, 2013.

16 Comisidn Nacional de los Derechos Humanos, Recomendacion 89/2004, 16 de diciembre de
2004.

17 Comisidon Nacional de los Derechos Humanos, Recomendacion 16/2021, 29 de marzo de2021.
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condenada, actualiza una clara vulneracion de derechos humanos,
precisamente porque lo que estd en juego es la eficaciadel derecho de acceso
a la justicia. En este sentido, cuando una determinacion es inobservada por la
autoridad juridicamente vinculada a sucumplimiento, se transgrede el principio
de completitud que es intrinseco a todas las resoluciones que ponen fin a un
juicio -en estricto sentido-, y también de las determinaciones emitidas con
motivo de un procedimiento seguido en forma de juicio.

26.- Bgjo esta logica, claramente se actualiza el quebrantamiento del derecho
humano de acceso a la justicia,’® consagrado en el precepto 17, pdrrafo
segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en los
términos siguientes: “Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por
tribunales que estardn expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen
las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial”.

27.- Sobre el componente de completitud, esta CEDH reafirma que no es posible
hablar de justicia plena cuando las autoridades competentes no han hecho el
maximo esfuerzo para dotar de eficacia sus determinaciones. Lo mismo puede
decirse de aquellas autoridades que, siendo destinatarias de una resolucion,
incumplen con observar el contenido y los derechos reconocidos en virtud de un
laudo o de una sentencia.

28.- Acerca del incumplimiento de una determinaciéon, la CNDH ha sostenido
que “al no cumplirse los actos a que fue condenada una autoridady estando
firme la resolucion correspondiente, se advierte una clara omisidon de cardcter
administrativo que constituye una violacién a la adecuada administracion de
justicia, contenida en el articulo 17 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos”,'? el cual prevé que las leyes federales y estatales
establecerdn los medios necesarios para que se garantice la independencia
de los tribunales y la plena ejecucidn de susresoluciones.

29.- La importancia del cumplimiento de las resoluciones emitidas por las
autoridades que se encargan de dirimir conflictos de naturaleza laboral es
fundamental para garantfizar el respeto y garantia de los derechos de las
personas tfrabajadoras, “particularmente, los derechos laborales y de acceso a la
justicia. De no ser asi, las Comisiones de Derechos Humanos tienen facultad

18 También lamado ‘Proteccidn Judicial en sede interamericana, el cual se encuenfra
normativamente establecido en el articulo 25 de la Convencidn Americana sobre Derechos
Humanos (“Pacto de San José").

19 Comisidon Nacional de los Derechos Humanos, Recomendacidn 8/2015, 8 de marzo de 2015.
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para investigar y proceder, a efecto de que las autoridades administrativas
responsables acatenloslaudos en sus términos”.20

30.- Esta Comision Estatal de los Derechos Humanos es respetuosa de la
independencia, autonomia e imparcialidad, asi como de las resoluciones
provenientes de los érganos encargados de impartir o administrar justicia, los
cuales, en ejercicio de sus competencias vy atrbuciones legal vy
constitucionalmente conferidas, se encargan de dirimir conflictos.

31.- Sin embargo, ello no implica que este Organismo constitucionalmente
autdbnomo deje de velar por el respeto y garantia de los derechos reconocidos
por el Estado mexicano en los marcos regulatorios interno y convencional, como
es el caso del derecho de acceso a una justicia pronta, completa e imparcial.

32.- En este tenor, es pertinente senalar que el andilisis I6gico juidico que este
Organismo Estatal de Promocidén y Proteccion de Derechos Humanos realizard al
conjunto de evidencias que integran el expediente de queja CEDH/859/2017
serd desamollado bajo un enfoque de mdxima proteccidon de los derechos
humanos, a la luz del pardmetro de confrol de regularidad constitucional, asi
como de las consideraciones de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn y de
la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

33.- En los parrafos siguientes, esta CEDH se abocard a verificar las violaciones a
los derechos de acceso a la justicia o proteccion judicial, debido proceso vy su
vinculo con el plazo razonable, a la legalidad y a la seguridad juridica, en agravio
de PQA, PA2, PA3, PA4, PA5, PA6, PA7, PA8 y PAY9, derivadas de acciones y
omisiones atribuibles a personas servidoras publicas de la Junta Especial NUmero
Dos de la Local de Conciliacion y Arbitraje en el Estado de Chiapas.

A. ACCESO A LA JUSTICIA.

34.- El derecho humano de acceso a la justicia es un derecho reconocido en
diversas normas tanto de fuente doméstica como infernacional. En el dmbito del
derecho convencional se encuentra previsto en el articulo 2, apartado 3, incisos
a), b) y c) del Pacto Intemacional de Derechos Civies y Politicos. Dicho articulo
dispone lo siguiente:

3.- Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete @

20 fdem.
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garantizar que:

a) Toda persona cuyos derechos o libertades reconocidos en el presente
Pacto hayan sido violados podrd interponer un recurso efectivo, aun
cuando ftal violacion hubiera sido cometida por personas que actuaban
en ejercicio de sus funciones oficiales;

b) La autoridad competente, judicial, administrativa o legislativa, o cualquiera
ofra autoridad competente prevista por el sistema legal del Estado, decidird
sobre los derechos de toda persona que interponga tal recurso, y
desarrollard las posibilidades de recurso judicial;

c) Las autoridades competentes cumplirdn toda decisién en que se haya
estimado procedente el recurso.

35.- Asimismo, el aludido derecho se encuentra reconocido en la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos (“Pacto de San José”) en los articulos 8 y
25. Por lo que atane a este Ultimo articulo, este fratado dispone bajo el titulo
denominado “Proteccion Judicial” que:

1.- Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y répido o a cualquier
ofro recurso efectivo ante los jueces o tibunales competentes, que la
ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por
la Constitucion, la ley o la presente Convencion, aun cuando tal violaciéon sea
cometida por personas que actuen en gjercicio de sus funciones oficiales.

2.- Los Estados Partes se comprometen: a) a garantizar que la autoridad
competente prevista por el sistema legal del Estado decidird sobre los
derechos de toda persona que interponga tal recurso; b) a desarrollar las
posbiidades de recurso judicial, y c) a_garantizar el cumplimiento, por las
autoridades competentes, de toda decision en que se haya estimado
procedente el recurso.

36.- Ahora bien, por lo que hace al dmbito infemo, el acceso a la justicia se
desprende del precepto 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Acerca del contenido y alcance del referido derecho, la Primera
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN) ha interpretado que el
acceso a la justicia o tutela jurisdiccional consttuye una garantia que
“puede definirse como el derecho publico subjetivo que toda persona tiene,
dentro de los plazos y términos que fijen las leyes, para acceder de manera
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expedita a tribunales independientes e imparciales, a plantear una pretension o
a defenderse de ella, con el fin de que a través de un proceso en el que se
respeten ciertas formalidades, se decida sobre la pretensidon o la defensa y, en su
caso, se ejecute esa decision”.?’

37.- Por otfro lado, al referirse a la proyeccidn que tiene el citado derecho, la
missa Primera Sala de la SCJN ha identificado que el acceso a la justicia se
materializa en tres etapas, respecto de las cuales son correlativos tres derechos. En
este contexto, el érgano judicial reconoce que la primera etapa es previa al juicio
y a ella se vincula “el derecho de acceso a la jurisdiccion, que parte del
derecho de accidon como una especie del de peticion dirigido a las autoridades
jurisdiccionales y que motiva un pronunciamiento por su parte”. Ahora, por lo que
atane a la segunda etapaq, la aludida Sala senala que es de cardcter judicial, y
“va desde el inicio del procedimiento hasta la Ultima actuacidon y a la que
corresponden las garantias del debido proceso”. Finalmente, una etapa posterior
al uicio, la cual tiene que ver “con_la eficacia de las resoluciones emitidas”.??

38.- Es Importante hacer énfasis que el derecho antes referido no vincula de
modo exclusivo a la funcidn de imparticion de justicia realizada por los
operadores juridicos pertenecientes al Poder Judicial. En opinion del mdaximo
organo jurisdiccional, tales derechos se extienden “no solamente a los
procedimientos ventilados ante jueces y ftribunales del Poder lJudicial, sino
también a todos aquellos seguidos ante autoridades que, al pronunciarse sobre
la determinaciéon de derechos y obligaciones, realicen funciones materialmente
jurisdiccionales”.23

39.- Por su parte, la Segunda Sala de la SCIN es coincidente con la posicion
apuntada y al respecto ha senalado que “el citado derecho [acceso a Ia
justicia o proteccidn judicial] estd encaminado a asegurar que las
autoridades encargadas de aplicarlo lo hagan de manera pronta, completa,
gratuita e imparcial; es claro que las autoridades que se encuentran obligadas a
la observancia de la totalidad de los derechos que la integran son todas aquellas
que realizan actos materialmente jurisdiccionales, es decir, las que en su dmbito
de competencia tienen la atribucidon necesaria para dirimir un conflicto suscitado
entre diversos sujetos de derecho, independientemente de que se trate de

21 Tesis: 1a./J. 42/2007, Semanario Judicial de la Federacidn y su Gaceta, Novena Epoca, t. XXV,
abril de 2007, p. 124.

22 Tesis: 1a. LXXIV/2013, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Décima Epoca, 1. |, 31
de marzo de 2013, p. 882.

23 [dem.
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organos judiciales, o bien, solo materialmente jurisdiccionales” .24

40.- Como se puede notar de las normas y criterios judiciales anteriormente
expuestos, para que el derecho a la “proteccion judicial” sea efectivo, no basta
con reconocer juidicamente la posbiidad que fienen las personas para
acceder y plantear pretensiones a los érganos encargados de administrar justicia
a fin de que decidan sobre esas pretensiones; ademds de esto, es preciso que las
decisiones o resoluciones emitidas sean eficazmenteejecutadas con la finalidad
de gque sean cumplidas por la parte condenada.

41.- El argumento anterior se refuerza con la postura de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos (Corte IDH) con motivo de la sentencia del Caso
Herndndez Vs. Argentina. De tal suerte, el Tribunal Interamericano establecio que,
en vitud del arficulo 252.c de la Convencidn Americana sobre Derechos
Humanos, “la responsabilidad estatal no termina cuando las autoridades
competentes emiten una decisidon o sentencia, sino que requiere ademads que el
Estado garantice los medios para ejecutar las decisiones definitivas, de manera
que se protejan efectivamente los derechos declarados”.25

42.- Para la Corte IDH, del derecho a la tutela judicial se desprenden dos
obligaciones especificas, a saber: “la primera, consiste en reconocer
normativamente y asegurar la debida aplicacion de recursos efectivos antelas
autoridades competentes, que amparen a todas las personas bajo su jurisdiccion
contra actos que violen sus derechos fundamentales o que conlleven la
determinacion de los derechos y obligaciones de éstas. La segunda, garantizar
los medios para ejecutar las respectivas decisiones y sentencias definitivas
emitidas por tales autoridades competentes, de manera que se protejan
efectivamente los derechos declarados o reconocidos.” 26

43.- Complementario a lo anteror, el érgano judicial interamericano ha
reiterado que los procesos y procedimientos de cualquier indole -y no solamente
los que se sigan ante una autoridad judicial- deben tener como fin “la
materializacién de la proteccién del derecho reconocido en el pronunciamiento,

24 Tesis: 2a.XXI/2019(10a.), Semanario Judicial de la Federacidn, Décima Epoca, 2019. Registro 2019463.

25 Corte IDH. Caso Herndndez Vs. Argentina. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 22 de noviembre de 2019. Serie C No. 395. parr. 130.

26 Corte IDH, Caso Noguera y otra Vs. Paraguay, Fondo, reparaciones y costas, sentencia de 9 de
marzo de 2020, Serie C, parr. 79.
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mediante la aplicacién idonea de dicho pronunciamiento”. 27

44.- Para alcanzar tal fin, la autoridad competente debe instrumentar y hacer
uso de los distinfos medios previstos en la ley para ejecutar y dotar de eficacia
sus determinaciones; solo de este modo el organo competente garantiza los
derechos reconocidos en sus fallos.

45.- Esta Comision Estatal de los Derechos Humanos reafirma que la efectividad
de las sentencias depende de su ejecucion, es decir, una sentencia o resolucién
es eficaz solo cuando es cumplida por la parte condenada, pues lo contrario
supone la negacion misma del derecho reclamado. Asi, "una sentencia con
cardcter de cosa juzgada otorga certeza sobre el derecho o controversia
discutida en el caso concreto y, por ende, fiene como uno de sus efectos la
obligatoriedad o necesidad de cumplimiento". 28

46.- Todavia mas, la Primera Sala de la SCJN ha establecido que la ejecucion de
una decision tiene cardcter tfranscendental, razdn por la cual interpreta que
dicha etapa procesal configura un derecho que estd inserto en el nucleo del
acceso alajusticia. En tal vitud, “el derecho ala ejecucion de sentencias, como
parte de la Ultima etapa, es relevante por su instrumentalidad para que la
justicia administrada se convierta en una realidad, evitando que las sentencias
se tornen ilusorias o terminen por negar el derecho que se habia reconocido”. 2°

47.- Bajo el enfoque anterior, es pertinente poner el acento en la importancia y
necesidad que reviste la ejecucion de los laudos emitidos por las autoridades
competentes del dmbito laboral. De manera precisa, mandata la Ley Federal del
Trabajo —vigente en la época de los hechos- que la ejecucion de un laudo debe
redlizarse con dos fines, a saber. “[...] para el cumplimiento de un derecho o el
pago de cantidad liquida [...]". 30

48.- Por lo que atane a la ejecucion de los laudos, la legislacion laboral prevé
que esta corresponde a personas servidoras publicas especificas, a saber:
“Presidentes de las Juntas de Conciliacion Permanente, a los de las de

27 Corte IDH, Caso de los Empleados de la Fdbrica de Fuegos de Santo Anténio de Jesus Vs.Brasil.
Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 15 de julio de 2020. Serie C
No. 407, pdrr. 242.

28 [dem.

2 Tess. 1a. CCXXXX/2018 (10a.), Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima
Epoca, 2018. Registro 2018637.

30 Ley Federal del Trabajo, articulo 946.
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Conciiacion y Arbifraje y a los de las Juntas Especiales”; !y, ademds, la misma ley
mandata a estas autoridades el deber de imponer “[...] las medidas necesarias
para gue la ejecucion sea pronta y expedita”.32 Esto es, para dotar de eficacia
el contenido o el fondo de lo resuelto en virtud del fallo.

49.- Ahora bien, con la finalidad de materializar los derechos reconocidos en el
laudo, la legislacion en materia laboral prevé un arco de medidas o mecanismos
que denomina “medios de apremio”, los cuales deben ser utilizados o
insfrumentados por la autoridad competente siempre que resulte necesario. En ese
sentido, el articulo 731 de la Ley Federal de Trabajo establece lo siguiente: “El
Presidente de la Junta, los de las Juntas Especiales y los Auxiliares podrdn emplear
conjunta e indistintamente, cualquiera de los medios de apremio necesarios,
para que las personas concurran a las audiencias en las que su presencia es
indispensable o para asegurar el cumplimiento de sus resoluciones. Los medios
de apremio que pueden emplearse son: |. Multa hasta de cien veces el salario
minimo general, vigente en el lugar y tempo en que se cometid la infraccion; |,
Presentacion de la persona con auxiio de la fuerza publica; y ll. Arresto hasta por
treinta y seis horas.”

50.- De modo complementario, es importante tomar en cuenta el criterio de 105
organos del Poder Judicial de la Federacion, el cual es explicito al senalar que
cuando las autoridades competentes adviertan “la existencia de una omision de
la parte demandada para cumplir la totalidad de un laudo firme, tienen la
obligacion de imponer e impulsar toda una gama de facultades e instrumentos
legales para lograr su ejecucion integral, entre ofras, las siguientes: a) imposicidon de
multas -previo apercibimiento- [...]; b) solicitar al titular del érgano interno de
control donde se encuentra la autoridad demandada, que se inicie una
investigacion en su confra por posibles actos u omisiones que pudieran constituir
faltas administrativas o disciplinarias e, inclusive, solicitar que se decreten medidas
cautelares o de apremio en dicho procedmiento [...]; <) formular una
denuncia ante el Ministerio PUblico por la posible comision del delito de
desobediencia de un mandato legitimo, en su caso, ante el incumplimiento
deliberado del laudo firme [...]".33

51.- Con respecto a lo anterior, si bien esta Comision Estatal no deja de observar
que la Junta Especial NUmero Dos de la Local de Conciliacion y Arbitraje realizd

31 |bidem, articulo 940.

32 dem.

33 Tesis de Jurisprudencia: 1.140.1. K/1 L (11a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion,
Undécima Epoca, Libro 6, 1.1V, 2021, p. 3272. Registro 2023684.

Avenida Primera Sur Oriente S/N, Edificio Plaza tercer y cuarto piso.
Barrio San Roque C.P. 29000 Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. » HagamosDelos
A . . DerechosHumanos
Teléfonos (961) 60-2-89-80 y 60-2-89-81 Lada Sin Costo: 01 800 55 2 82 42 : .
: UnEstiloDeVida
www.cedhchiapas.org



http://www.cedhchiapas.org/

Y

CELH i iYA BASTA !}
Comision Estatal de Comision Estatal de los Derechos Humanos “VIDLENGIA e
los Derechas Humanos ML S HINAS!

CHIAPAS Presidencia

en el pasado diversas diigencias de ejecucion del laudo dictado a favor de
PQA, PA2, PA3, PA4, PA5, PAS, PA7, PA8 y PAY, y emitid los correspondientes autos
de ejecucion con efectos de mandamiento; no obstante, la Unica medida
adoptada por la autoridad competente consistid en el requerimiento de pago y
embargo de cuentas bancarias del Instituto de Salud del Estado, de la cual
puede afirmarse que no fue eficaz para lograr el cumplimiento de la resolucién
y. por tanto, insuficiente para garantizar el disfrute de los derechos
reconocidos a favor de PQA, PA2, PA3, PA4, PA5, PA6, PA7, PA8 y PA9 en virtud
del laudo emitido por esa avtoridad en fecha 14 de enero
de 2011.

52.-lLa autoridad competente, Junta Especial NUmero Dos de la Local de
Conciliacion y Arbitraje incumplid, en primer término, con la obligacion de
garantizar la eficacia del laudo emitido el 14 de enero de 2011; dicho
incumplimiento provino precisamente de la omision de instrumentar -conjunta o
separadamente- los distintos medios de apremio que el articulo 731 de la Ley
Federal del Trabajo prevé con el fin de asegurar el cumplimiento de las
resoluciones. Por consiguiente, el desapego a la legislacion laboral se tradujo en
la negacién del disfrute de los derechos reconocidos a favor de PQA, PA2, PA3,
PA4, PA5, PA6, PA7, PA8 y PA9 en el fallo en cuestion.

53.- En consecuencia, el contenido de la resoluciéon se tornd ilusorio a causa de la
falta de eficacia, esto es, del cumplimiento por parte del Instituto de Salud del
Estado de Chiapas. Esta situacion generd, por un lado, la negacion de los
derechos reconocidos en el laudo del 14 de enero de 2011 y, por otra parte, el
incumplimiento de la obligacion de garantizar el derecho de acceso a una
justicia completa en perjuicio de PQA, PA2, PA3, PA4, PA5, PA6, PA7, PA8 y PA9.

54.- Sobre el componente de completitud, esta CEDH reafirma que no es posible
hablar de justicia plena cuando las autoridades competentes no han hecho el
maximo esfuerzo para dotar de eficacia sus determinaciones. Lo mismo puede
decirse de aquellas autoridades que, siendo destinatarias de una resolucion,
incumplen el contenido y omiten garantizar los derechos reconocidos en virtud
de un laudo o de una sentencia. En el presente caso, la Secretaria de Salud o
Instituto de Salud del Estado de Chiapas.

55.- En este punto es pertinente colocar el acento sobre el verbo rector
"Garantizar” indicado en el pdrrafo tercero del arficulo 1o0. de la CPEUM, elcuadl
comporta que todas las autoridades, en el marco de sus competencias, tienen la
obligacion de redlizar o materializar los derechos humanos reconocidos en la
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Constitucion y en los instrumentos internacionales. En ese senfido, corresponde al
Estado cierta clase de deberes, entre ellos: a) eliminar todo tipo de restricciones al
ejercicio de los derechos, b) proveer los recursos necesarios o facilitar las
actividades que permitan que todas las personas sujetas a la jurisdiccion
estatal se encuentren en aptitud de ejercer sus derechos fundamentales. 34

56.- En conclusion, la Junta Especial NUmero Dos de la Local de Conciliacion y
Arbitraje omitid proveer, a tfravés de la instrumentacion de losmedios de apremio
aludidos, las condiciones necesarias para que PQA, PA2, PA3, PA4, PA5, PAS, PA7,
PA8 y PA9 puedan disfrutar los derechos que esa misma autoridad reconocid a
través del laudo emitido el 14 de enero de 2011.

B. DEBIDO PROCESO, ACCESO A LA JUSTICIA Y SU INTERRELACION CON ELPLAZO
RAZONABLE.

57.- Sobre el contenido del ‘debido proceso’ la Corte Interamericana ha
establecido que consiste en “el conjunto de requisitos que deben observarse en
las instancias procesales a efectos de que las personas estén en condiciones de
defender adecuadamente sus derechos ante cualquier acto del Estado,
adoptado por cualquier autoridad publica, sea administrativa, legilativa o
judicial, que pueda afectarlos”. E fibunal interamericano sostuvo que el debido
proceso se materialza en: a) el acceso a la justicia no sélo formal sino que
reconozca y resuelva los factores de desigualdad real de los justiciables, b) el
desarrollo de un juicio justo, y c) la resolucion de las contfroversias, de forma tal
que la decision adoptada se acerqgue al mayor nivel de correccion del derecho,
es decir, que se asegure su solucion justa.3s

58.- Ahora bien, con relacidn al ‘debido proceso’ proyectado como un
derecho en el dmbito administrativo, la Corte Inferamericana de Derechos
Humanos ha precisado lo siguiente: “Es un derecho humano obtener todas las
garantias que permitan alcanzar decisiones justas, no estando la administraciéon
excluida de cumplir con este deber. Las garantias minimas deben respetarse en
el procedimiento administrativo y en cualquier otro procedimiento cuya decision
pueda afectar los derechos de las personas”. 36

34 Cfr. Tesis de Jurisprudencia; XXVI.30. J/24 (10a.), Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca,
20 de febrero de 2015. Registro 2008515

35 Corte IDH, Caso Ruano Torres y otros Vs. El Salvador, Fondo, Reparaciones y Costas, Serie CNo. 303,
sentencia de 5 de octubre de 2015. Pdrr. 151.

3¢ Corte IDH, Caso Baena Ricardo y otros Vs. Panamd, Fondo, Reparaciones y Costas, Serie CNo. 72,
sentencia de 2 de febrero de 2001, pdrr. 127.
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Los organos del Estado, sin importar la naturaleza de los procedimientos
donde actien (administrativos sancionatorios e} jursdiccionales), se
encuentran obligados a respetar las garantias del debido proceso. La
discrecionalidad de la administracion tiene limites infranqueables, siendo uno de ellos
elrespeto de los derechos humanos.3’

59.- Entre los elementos configurativos del derecho al debido proceso se halla el
plazo razonable, el cual se refiere a los plazos o términos previstos en las normas y
cuya observancia constituye un presupuesto indispensable para asegurar el efectivo
acceso a la justicia. El plazo razonable, bajo la éptica de los derechos humanos,
implica el espacio de tiempo en el cual la autoridad administrativa o judicial debe
sustanciar un proceso, adoptar y hacer cumplir los proveidos que correspondan de
acuerdo con la etapa procedimental de que se trate, y se extiende tanto a la etapa
de dictado de la sentencia o resolucién que pone fin a un conflicto como a la
ejecucion y cumplimiento de la misma por parte de la autoridad condenada.

60.- Para que el Estado garantfice eficazmente la vigencia del derecho de
acceso a la justicia, no basta con la existencia de sistemas legales que permitan
que las autoridades competentes emitan resoluciones, ni la provision formal de
recursos, sino que implica garantizar el cumplimiento de las resoluciones,
es decir, la ejecucion de las sentencias, fallos y resoluciones firmes, en un
plazo razonable.38

é1.- Vinculado estrechamente con esta cuestion, la CNDH ha explicado que “El
acceso a la justicia no se fraduce Unicamente en un mero derecho de acceso
formal a la jurisdiccion, sno que involucra una serie de pardmetros
(competencia, independencia e imparcialidad de los érganos de imparticion de
justicia y debido proceso, incluyendo la adopcidén de decisiones en un plazo
razonable), [...] se ftrata de un derecho que implica elementos formales,
sustantivos y que deben, ademas, ser efectivos’.3?

62.- A la completitud de la funcidon de administrar justicia -en sentido amplio-, se
vincula el elemento de la prontitud, el cual debe alinearse al cumplimiento del deber
de razonabilidad y fiene que ver con la observancia de los plazos y términos
dentro de cualqguier procedimiento, ya sea formal o materialmentejurisdiccional,
en donde se reconozcan o determinen derechos.

37 [dem.
38 Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Recomendacién 14/2019, parr. 30.
3% Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Recomendacion 5/2016, pdrr. 49.
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63.- Por eso, la demora o retardo injustficado para ejecutar el contenido de una
resolucion, principalmente cuando de su eficacia depende el disfrute de multiples
derechos, tampoco permite hablar de una administracion de justicia apegada a
los principios y normas previstos en el articulo 17 de la Constitucion Federal y 25
de la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos.

é4.- Por tales razones, para este organismo de promocidn y proteccion de
derechos humanos es dable afirmar que una excesiva temporalidad o demora
prolongada representa una franca afectacion a la esfera juidica de una
persona, concretamente, se proyecta como una transgresion del derecho
humano al debido proceso en conexidon con el acceso alajusticia.

65.- De cara a los razonamientos anteriormente expuestos, es posible sostener que
la razonabilidad del plazo para cumplir la determinacidén contenida en el laudo
del 14 de enero de 2011, emitida por la Junta Especial NUmero Dos de la Local de
Conciliacién y Arbitraje, ha sido manifiestamente excedido tanto por la autoridad
competente, en razdn de que se frata de una obligacion de naturaleza bifronte, es
decir, porun lado, de acuerdo con las normas domésticas e internacionales
citadas pdrrafos arriba, la aludida Junta Especial estd obligada por el segundo
parrafo del arficulo 17 de la Constitucion Federal a administrar justicia de manera
pronta, completa e imparcial y “[...] a garantizar el cumplimiento, por las autoridades
competentes, de toda decisidn en que se haya estimadoprocedente el recurso” -arficulo
25. 2, c) de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos-; y, del ofro lado,
comporta al Instituto de Salud del Estado de Chiapas Ia obligacion de cumplir
cabalmente el contenido del mencionado laudo.

C. VIOLACION DEL PRINCIPIO DE LEGALIDAD Y DERECHO A LA SEGURIDAD
JURIDICA.

66.- La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en el
articulo 16 el principio de legalidad, cuyo texto mandata lo siguiente: “...Nadie
puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones,
sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y
motive la causa legal del procedimiento...”.

47.- El principio de legalidad y el correlativo derecho a la seguridad juridica exigen a
las autoridades que al desplegar todo tipo de actos, sobre todo tratdndose de
actos que entranen una privacion, limitacion o restriccion dederechos, cumplan
con la obligacion de sujetar sus actuaciones a los procedimientos estable cidos
en los marcos normativos correspondientes; asimismo, conlleva la obligacion de
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cumplir con las formalidades esenciales del procedimiento.40 De modo
complementario, es importante puntualizar que, en el dmbito administrativo, los
actos de autoridad deben realizarse con estricto apego a los ordenamientos fijados
para regular la funcion publica.

68.- El principio de legalidad y el derecho a la seguidad juridica se encuentran
reconocidos, entre ofros instrumentos internacionales, en los articulos 12 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos; 14y 17 del Pacto Internacional de
Derechos Civies y Polticos; 1o. de la Declaracion Americana de Derechos y
Deberes del Hombre, 8o. y 90. de la Convencidén Americana sobre Derechos
Humanos.

69.- De ahi que, atendiendo al principio de legalidad y derecho a la seguridad
juridica, la CNDH en la Recomendacion General 41/2019 haya resaltado que “el
acatamiento de una resolucidon no puede estar supeditado a la voluntad o
discrecionalidad de quien tenga que cumplirla, puesto que, cuando Ias
sentencias o laudos no se ejecutan, es evidente que el derecho de acceso a la
justicia se wvulnera, y sigue configurando una afectacidon a los derechos
humanos” .41

70.- En la especie, el incumplimienfo a la determinacion de la autoridad
competente (Junta Especial NUmero Dos de la Local de Conciliacion y Arbitraje)
resulta ain mds reprochable tratdndose de una dependencia inserta en la
estructura del gobierno estatal -Instituto de Salud del Estado de Chiapas-. Al
respecto, la Comision Inferamericana de Derechos Humanos ha sido enfatica
al senalar que, “[...] el cumplimiento de los fallos judiciales adquiere especial
importancia cuando quien tiene que cumplir la sentencia es un &érgano del
Estado, sea del poder ejecutivo, legislativo o judicial, provincial o municipal, de
la administracion central o descentralizada, de empresas o institutos publicos, o
cualqguier ofro érgano similar, pues tales érganos forman también parte del
Estado”. 42

71.- En el presente caso, es pertinente senalar que el informe rendido por SP1,
Presidenta de la Junta Especial NUmero Dos de la Local de Conciliacion y

40 Andrade Sdnchez, Eduardo, Constitucion Politica de los Estados Unidos comentada, 3a.Ed.,
México, UNAM-OXFORD, 2016, p. 43.

41 Comision Nacional de los Derechos Humanos, Recomendacion General 41/2019, 14 de
octubre de 2019.

42 CIDH, Informe No. 110/00 [caso 11.800 Cesar Calbrejos Bemury vs. Perl], 4 de diciembre de 2000,
pdrr. 31.
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Arbitraje (oficio 054/2018, de fecha 16 de enero de 2018) indicé que: “... se

gjecuta el auto de requerimiento [de pago y embargo] el 01 de marzo de 2017
[miércoles]; se despachd el 02 de marzo de 2017 [jueves] y se ordena girar
oficio[s], y es hasta el 06 de marzo de 2017 [lunes] que el apoderado legal recibe
los oficios para BANCOMER y BANORITE... las instituciones de crédito acusaron
recibo (sic), SOLICITANDO el 02 y 06 de marzo [2017] se giren los oficios cuando
ya se encuentra expedida la mencionada peticion [se refiere a la peticion del
apoderado legal]. EI 06 de marzo de 2017 [lunes], la parte demandada
promueve revision de actos del actuario”.

72.- Al respecto cabe hacer la observacion de que, los oficios referidos, ademas
de que no los despachd la Junta a través del Actuario, no senala las fechas de
recibidos de los mismos por las instituciones bancarias; amén de que dice que en
fecha 02 de marzo de 2017 el apoderado legal ya habia solicitado que se
giraran los citados oficios; lo cual resulta congruente con lo senalado por el
articulo 940 de la Ley Laboral, antes de la reforma de fecha 1° de mayo de 2019,
en el sentido de que “La ejecucion de los laudos a que se refiere el articulo
anterior corresponde a los Presidentes de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje y
a los de las Juntas Especiales, a cuyo fin dictardn las medidas necesarias para
que la ejecucion sea pronta y expedita™.

73.- En el mismo informe, SP1 también refiere que: “En diligencia de embargo de
25 de octubre de 2017 [miércoles] se requiere a la demandada el pago de la
cantidad de..., senalando cuentas bancarias de nueva cuenta, por lo que esta
autoridad el 26 de octubre de 2017 [jueves] ordend girar los oficios a las
instituciones bancarias, elabordndose los respectivos oficios (sic)... asimismo, el
apoderado legal presenté solicitud de girar oficios el 26 y 27 de octubre,
negdndose su peticion por encontrarse obsequiada”.

74.- Pero también cabe observar que si bien es cierto que SP1, Presidenta de la
Junta Especial N° 2 de la Local de Conciliacion y Arbitraje en el Estado, en oficio
1616/2017 de fecha 26 de octubre de 2017 [jueves], con sello de despachado de
la misma fecha, solicité a BBVA Bancomer, S.A., Institucion de Banca Mdlfiple,
que se congelaran las cuentas embargadas al INSTITUTO DE SALUD en diligencia
de 25 de octubre de 2017 y se pusieran a disposicion de esa Autoridad del
Trabajo mediante CHEQUE DE CAJA la cantfidad senalada; el citado oficio ho
presenta sello alguno de la Instituciéon Bancaria (Evidencia 4.1).

De tal suerte que, en la Audiencia de PRUEBAS y ALEGATOS celebrada a las 12:00
horas del 28 de noviembre de 2017 (Evidencia 4.5), fecha y hora senalada en el
RECURSO DE REVISION contra el embargo practicado el 25 de octubre de 2017
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por el Actuario adscrito a la Junta; el apoderado legal de la parte actora siguid
insistiendo en que “la Presidenta de la Junta no gird el oficio correspondiente en
tiempo y forma a BANCOMER, a pesar de habérselo requerido en escritos de
fechas 26 y 27 de octubre de 2017 [jueves y viernes]”, por lo que el 30 de octubre
de 2017 [lunes] la demandada interpuso recurso de revision”. Asi pues, la citada
autoridad, ademds de que no lo despachd a través del Actuario, no senala la
fecha de recibido del oficio por la institucion bancaria; ello conforme a lo
dispuesto en el articulo 940 de la Ley Laboral, antes de la reforma de fecha 1° de
mayo de 2019, que preceptuaba que: ‘La ejecucion de los laudos a que se
refiere el articulo anterior corresponde a los Presidentes de las Juntas de
Conciliacion y Arbitraje y a los de las Juntas Especiales, a cuyo fin dictardn las
medidas necesarias para que la ejecucion sea pronta y expedita’.

75.- En suma, este organismo autébnomo coincide con la postura que considera
que “... los problemas de la justicia laboral impartida... se deben a las dilaciones
indebidas que ocasionan una extensa duracion del juicio, asi como la dificultad
que se presenta en la ejecucion de laudos firmes por parte de las instancias
gubernamentales destinatarias de estas resoluciones, lo cual evidencia que el
proceso laboral y, de forma general, la imparticion de justicia eficaz en esta
materia es un gran reto para el Estado”.43

D. VULNERACION DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA BUENA ADMINISTRACION
PUBLICA.

76.- Complementario a lo anterior, este organismo publico de derechos humanos
considera indispensable pronunciarse acerca del derecho fundamental a la
buena administraciéon publica. Con miras a este propdsito, es conveniente senalar
que la Ley Orgdnica de la Administracion PUblica del Estado de Chiapas, en su
numeral 14, fraccion |, senala: “Los Titulares de las Dependencias PuUblicas
tendrdn entre otras, las siguientes obligaciones: [...] Il. Realizar sus funciones con
racionalidad, con eficiencia y eficacia, desarrollando un servicio publico de
calidad”.

77.- Cabe anadir a lo anterior que el Poder Judicial de la Federacion ha
reconocido que la buena administracion publica constituye no solo un principio,
sino que también configura un derecho fundamental que se deduce del articulo
lo. de la Constitucion Federal y forma parte del pardmetro de control de

4 Comisidn Nacional de los Derechos Humanos, Recomendacion General No. 41/2019, 14
octubre de 2019, pdarr. 137.

Avenida Primera Sur Oriente S/N, Edificio Plaza tercer y cuarto piso.
Barrio San Roque C.P. 29000 Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. » HagamosDelos
A . . DerechosHumanos
Teléfonos (961) 60-2-89-80 y 60-2-89-81 Lada Sin Costo: 01 800 55 2 82 42 : .
: UnEstiloDeVida
www.cedhchiapas.org



http://www.cedhchiapas.org/

v

CEvH

{YA BASTA 4!}

Comision Estatal de Comision Estatal de los Derechos Humanos “UIDLENCIAwe: Y
los Derechas Humanos . . MILIERES -NINAS!
CHIAPAS Presidencia

regularidad constitucional.

78.- A este respecto, el Poder Judicial de la Federacion ha precisado que “la
buena administracion publica constituye un derecho fundamental de las
personas y un principio de actuacion para los poderes publicos y que con
sustento en éste se delben generar acciones y politicas publicas orientadas ala
apertura gubernamental, a fin de contribuir ala solucién de los problemas publicos
a través de instrumentos ciudadanos participativos, efectivos y fransversales, vy
que toda persona servidora publica garantizard, en el ejercicio de sus
funciones, el cumplimiento y observancia de los principios generales que rigen la
funcion publica”.44

79.- Por ofra parte, al igual que todo el elenco de derechos a favor de las
personas, el derecho a la buena administracidn publica se interrelaciona con
otras libertades, como son "los derechos a la informacion, a la fransparencia, a la
tutela judicial efectiva, de peticion y prerogativas de cardcter prioritario, en
términos del articulo 10. constitucional y del pardmetro de control de regularidad
constifucional, acorde con los criterios jursprudenciales y  fratados
internacionales” 4

80.- Desde esta perspectiva, para esta institucion de promocion y protecciéon de
derechos humanos es vdlido sostener que, a causa del incumplimiento de las
obligaciones fijjadas normativamente -mismas que fueron |ustficadas vy
verficadas parrafos atrds, APR1 o Presidencia de |la Junta Especial N° 2
de la Local de Conciliacion y Arbitraje en el Estado, con sede en
Tapachula, haincurrido, por via de omisidon, en el quebrantamiento del derecho
fundamental a la buena administracion publica.

V. RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL Y DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

81.- Es importante hacer referencia a lo mandatado por el articulo 110 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberado del Estado de Chiapas, el cual
senala que “La responsabilidad del Estado por los danos que, con motivo de su
actividad administrativa irregular, cause en los bienes o derechos de los particulares,
serd objetiva y directa”.

44 Tesis: 1.40.A.5 A (11a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Undécima Epoca, libro
8, 1. lll, diciembre de 2021, p. 2225. Registro 2023930.
45 |dem.
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82.- A partir de los medios de conviccidn que obran en el expediente de queja
CEDH/859/2017, esta Comisidn Estatal pudo verificar la responsabilidad
institucional de la Junta Especial NUmero Dos de la Local de Conciliacion vy
Arbifraje, con sede en Tapachula a causa de las violaciones de derechos
humanos que constatadas en el presente instrumento recomendatorio. En ese
sentido, la afectacién al principio de la legalidad vy la violacién alos derechos a la
seguridad juridica y acceso a la justicia o proteccion judicial en peruicio de PQA,
PA2, PA3, PA4, PA5, PA4, PA7, PA8 y PAY, tuvo como consecuencia jurdica la
actualzacion de la responsabilidad institucional.

83.- Como fue razonado vy justificado por esta Comision Estatal, conviene insistir
en que la naturadleza del derecho a la tutela judicial conlleva la obligacion a
cargo de APR1, Junta Especial NUmero Dos de la Local de Conciliacion y
Arbitraje, de administrar justicia de manera pronta, completa e imparcialy “[...]
a garantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda decisién en que
se _haya estimado procedente el recurso” -articulo 25. 2, c) de la Convenciéon
Americana sobre Derechos Humanos-.

84.- Ademds del material normativo precisado, esta Comision Estatal de los
Derechos Humanos considera oportuno traer a cuenta las exigencias contenidas en
las fracciones | y VIl del articulo 7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas
para el Estado de Chiapas, las cuales fueron incumplidas por las personas
servidoras publicas adscritas a la Junta Especial NUmero Dos de la Local de
Conciliaciéon y Arbitraje. De tal suerte, las normas inobservadas refieren lo siguiente:

Articulo 7. Los Servidores PUblicos observardn en el desempeno de su empleo,
cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicidon de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico. Para la efectiva
aplicaciéon de dichos principios, los Servidores PUblicos olbservardn las siguientes
directrices:

l.- Actuar conforme a lo que Ias leyes, reglamentos y demds disposiciones
juridicas les atribuyen a su empleo, cargo © comision, por lo que deben
conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones. [...]

VIl.- Promover, respetar, proteger y qgarantizar los derechos humanos
establecidos en la Constitucion.
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85.- En lugar de hacer efectivo el contenido de las normas citadas en esta
recomendacioén, la respuesta de la autoridad responsable Junta Especial NOUmero Dos
de la Local de Conciliacion y Arbitraje -APR1-, se fradujo en notable desapego a los
principios que deben observar las personas servidoras publicas en el desempeno
de sus responsabilidades, es decir, como infegrantes de la funcion publica deben
cumplir sus atribuciones a la luz de las directrices que atanen a la disciplina,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
infegridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia (articulo 7o. de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas).

86.- Por tal motivo, con base en las apreciaciones del Poder Judicial de la
Federacion, es dable sostener que, las personas servidoras publicas intervinientes
en el presente caso, actuaron sin “la conciencia de que la buena administracion
publica constituye un derecho fundamental de las personas y un principio de
actuacion para los poderes publicos [que se materializa en la generaciéon de]
acciones y politicas publicas orientadas a la apertura gubernamental a fin de
contribuir a la solucion de los problemas publicos...”. 4

VI. REPARACION INTEGRAL DEL DANO.

87.- De acuerdo con lo mandatado por el articulo 1o0. de la CPEUM: “Todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy
progresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionary
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca laley”.

88.- El organo estatal, en el dmbito de sus facultades, se encuentra obligado a
investigar, sancionar y reparar las violaciones de derechos humanos que
advierta, "de forma que su conducta consistird en todo lo necesario para lograr
la restitucion del derecho humano violentado. Por tanto, su cumplimiento puede
exigirse de inmediato (mediante la reparacion del dano) o ser progresivo. En este
ultimo senfido, la solucion que se adopte debe atender no sélo al interés de
resolver la violacion a derechos humanos que enfrente en ese momento, sino
también a la finalidad de estructurar unentorno politico y social sustentado en
derechos humanos. Esto implica pensar en formas de reparaciéon que, si bien
tienen que ver con el caso concreto, deben ser aptas para guiar mas alld de

46 Tesis: 1.40.A.5 A (11a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Undécima Epoca, libro
8, t. lll, diciembre de 2021, p. 2225. Registro 2023930.
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éste” .47

89.- Vinculado con lo arriba expuesto, reviste igual importancia tener en cuenta
que la reparacion integral implica "el restablecimiento de la situacion anterior y la
eliminacion de los efectos que la violacion produjo [...] Asimismo, en algunos
casos, las reparaciones deben tener una vocacidn fransformadora de las
situaciones estructurales o sistémicas que vulneran los derechos fundamentales,
de tal forma que las mismas tengan un efecto no sélo restitutivo sino también
correctivo".48

90.- Para el caso que nos ocupaq, la Presidenta de la Junta Especial NUmero Dos
de la Local de Conciliacion y Arbitraje en el Estado, APR1, inobservd, por via de
omision, la obligacion primaria de ajustar sus actuaciones al principio de
legalidad y, con ello, dejé de garantizar los derechos a la seguidad juridica vy
acceso a la justicia pronta, completa e imparcial en agravio de PQA, PA2, PA3,
PA4, PA5, PAS, PA7, PA8 v PAS.

91.- Por tanto, una vez determinadas las violaciones de los derechos humanos en
cuestion, corresponde a esta institucion protectora de derechos humanos abordar
lo relativo a las medidas reparatorias que corresponden a PQA, PA2, PA3, PA4, PAS,
PA6, PA7, PA8 y PA9, las cuales derivan de las violaciones verificadas en la presente
recomendacion. En atencion al presente caso, se estima procedente solicitar la
implementaciénde medidas de restitucion, satisfaccion y no repeticion.

a) Restitucion.

92.- Por lo que toca a la Junta Local de Conciliaciéon y Arbitraje en el Estado, esta
Comision Estatal de los Derechos Humanos respetuosamente solicita que instruya a la
autoridad competente la instrumentacion o ejecucion - de manera conjunta o
separada- de los medios de apremio que prevé la normativa aplicable con el
objetivo de asegurar el cumplimiento del laudo emitido el 14 de enero de 2011
por la Junta Especial NUmero Dos y, con ello, garantizar el derecho humano ala
tutela judicial efectiva en beneficio de PQA, PA2, PA3, PA4, PA5, PA6, PA7, PA8 y PASY.

47 Tesis: XXVII.30. J/24 (10a.), Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, 2015. Registro
2008515.

48 Corte IDH. Caso Gonzdlez y ofras ("Campo Algodonero”) Vs. México. Excepcién Preliminar,
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205, pdrrafo
450.
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93.- Con el objetivo de asegurar la ejecucion del mencionado laudo,
respetuosamente se le solicita instruir las medidas contempladas en el articulo 731 de
la Ley Federal del Trabajo, las cuales pueden reforzarse a través de la vista al titular
del érgano inferno de control de la Secretaria de Salud o Instituto de Salud para
gue inicie una investigacion en contra de las personas servidoras publicas de esa
dependencia por posibles actos u omisiones que pudieran constituir faltas
administrativas derivados del incumplimiento del laudo. No sobra reiterar que, la
falta de ejecucion de los laudos firmes “[...] tiene como efecto que las personas que
han obtenido un laudo favorable, no puedan disfrutar de los derechos
[reconocidos en éstos]”. #

b) Medidas de satisfaccion.

94.- La Ley General de Victimas indica que esta clase de medidas tiene la
finalidad de reconocer y restablecer la dignidad de las personas, estas medidas
pueden comprender la aplicacion de sanciones judiciales o administrativas a los
responsables de las violaciones de derechos humanos (arficulo 27, fraccion V).
Por tal razdén, esta Comisidon Estatal solicita a la Junta Local de Conciliaciéon y
Arbitraje en el Estado, instruya al Organolintemo de Control para que, en el
ambito de su competencia, investigue, substancie, califique y sancione las faltas
administrativas de las personas servidoras publicas de la Junta Especial NUmero Dos
que, en ejercicio de sus funciones, vulneraron las libertades fundamentales de
acceso a la justicia, principio de legalidad y derecho a la seguridad juridica en
perjuicio de PQA, PA2, PA3, PA4, PAS5, PA6, PA7, PA8 y PAY.

c) Medidas de no repeticion.

95.- En cuanto a esta indole de medidas, el marco normativo en materia de
victimas senala que las medidas de no repeticion estdn orientadas a que el
hecho punible o la violacién de derechos no vuelva a ocurrir (articulo 27, fraccién
V). Por tal motivo, de manera complementaria a la medida de restituciéon apuntada,
esta CEDH solicita a la autoridad responsable en el presente instrumento
recomendatorio, Junta Local de Conciliacidon y Arbifraje en el Estado, que disene
e imparta en el plazo de tres meses, un programa de capacitacion en materia de
derechos humanos cuyo contenido incluya las siguientes temdticas q)
obligaciones en matera de derechos humanos, con especial énfasis en la
obligacion de garantizar el acceso a la justicia pronta, completa e imparcial y b)

49 Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Recomendacidn General 41/2019, pdrr. 125.
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Pincipio de legalidad, entendido como el deber de los agentes estatales de
ajustar todas sus actuaciones a los marcos regulatorios aplicables. De manera
concreta, la capacitacion deberd dirigila a las personas servidoras publicas
adscritas a la Junta Especial NUmero Dos de la Local de Conciliacion y
Arbitrgje.

96.- Con atencidn a este punto, la postura de esta Comision Estatal de los
Derechos Humanos consiste en considerar que las medidas de no repeticion
constituyen una importante herramienta que, por un lado, permiten evitar futuras
violaciones de derechos humanos vy, por ofra parte, promueven elevar el deber de
funcionalidad o buen desempeno de las instituciones del Estado con el fin de
brindar un mejor servicio a las personas usuarias. Es también la mejor via para
consolidar una cultura de la legalidad y de respeto de los derechos humanos.

97.- Este organismo publico de derechos humanos exhorta a todas las
autoridades del orden estatal a cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
contenidos en el instrumento Agenda 2030. En la especie, se solicita a la Junta
Especial NUmero Dos de la Local de Conciliaciéon y Arbitraje en el Estado que, en
cumplimiento de las recomendaciones fijadas por este organismo, aqjuste sus
actuaciones al “Objetivo 16: La provision de acceso a la justicia para todas/os y
la consfruccidon de instituciones responsables y eficaces a todos los niveles”.
Metas: 16.3: “Promover el estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos”. 16.6:
“Crear a todos los niveles instituciones eficaces y fransparentes que rindan
cuentas”.

98.- La Comisidn Estatal de los Derechos Humanos con fundamento en lo
establecido por los articulos. 102, apartado B de Ia Constitucion Poliica de
los Estados Unidos Mexicanos;, 98 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Chiapas; 18, fracciones IV y XVIII, 27, fraccion XXVIII, 37, fraccion V, 38, 43, 51,
64, 66, 67, 69,71 y 72 de la Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos,
determina procedente la formulacion de las siguientes:

VII. RECOMENDACIONES:

A Usted C. DR. CARLOS ENRIQUE MARTINEZ VAZQUEZ, en su cardcter de Presidentede
la Junta Local de Conciliacion y Arbifraje en el Estado, respetuosamente se le
solicita instrumentar las siguientes recomendaciones:

PRIMERA. Instruir a la autoridad competente para que, dentro de un plazo
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razonable, imponga los medios de apremio necesarios y eficaces con el
propdsito de garantizar el cumplimiento del laudo dictado en fecha 14 de
enero de 2011 por la Junta Especial Nomero Dos de la Local de Conciliacion y
Arbitraje. Con esto, se estard protegiendo, por un lado, los derechos
prestacionales que ya fueron reconocidos en la citada resolucién vy, por ofro, se
estard garantizando la realizacién del derecho de acceso a la justicia pronta,
completa e imparcial afavor de PQA, PA2, PA3, PA4, PAS, PA6, PA7, PA8 y PA9

SEGUNDA. Dar vista al Organo Interno de Control para que, en el dmbito de su
competencia, investigue, substancie, califiue vy sancione las faltas
administrativas de las personas servidoras publicas de la Junta Especial NUmero
Dos que, en ejercicio de sus funciones, vulneraron las libertades fundamentales
verificadas en la presente recomendacion.

TERCERA. Instruir al drea competente el diseno e imparticion de un curso de
capacitacion que disene e imparta en el plazo de fres meses, un programa de
capacitacidon en materia de derechos humanos cuyo contenido incluya las
siguientes temdaticas: a) obligaciones en materia de derechos humanos, con
especial énfasis en la obligacion de garantizar el acceso a la justicia pronta,
completa e imparcial y b) Principio de legaldad, entendido como el deber de
los agentes estatales de ajustar todas sus actuaciones a los marcos regulatorios
aplicables.

CUARTA. Designar a una persona servidora publica que desempene la tarea de
enlace con este organismo, con la finalidad de dar seguimiento y cumplimiento
a los puntos recomendatorios expuestos. En caso de que esta responsabilidad
sea transferida a ofra persona, tal circunstancia deberd ser notificada
oportunamente a esta Comision.

La presente recomendacion, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
102, Apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 98
de la Constitucion Politica del Estado de Chiapas, tiene el cardcter de publica y
se emite con el propdsito fundamental tanto de hacer una declaracion respecto
de una conducta irregular por parte de servidores publicos en ejercicio de las
facultades que expresamente les confiere la ley, como de obtener las
investigaciones que procedan por parte de las dependencias administrativas o
cualqguiera ofra autoridad competente, para que dentro de sus atribuciones,
apliquen las sanciones conducentes y se subsane la irregularidad cometida.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 67, segundo pdrrafo, de la Ley de
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la Comision Estatal de los Derechos Humanos, solicito a usted que la respuesta
sobre la aceptacion de esta Recomendacidn, en su caso, se informe dentro del
término de quince dias hdbiles siguientes a su notificaciéon. De no hacerlo asi,
concluido el plazo, dard lugar a que se interprete que no fue aceptada.

Con el mismo fundamento juridico, le solicito que, en su caso, las pruebas
correspondientes al cumplimiento de la Recomendacién, se envien a esta
Comision Estatal, dentro del término que establece la ley y que comienza a
correr a partir de que concluye el plazo para informar sobre su aceptacion.

Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades o servidores publicos, la Comision Estatal de los Derechos Humanos
conserva la discrecionalidad de hacer publica, precisamente, esa circunstancia
y, con fundamento en los articulos 102, apartado B, pdrrafo segundo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 27, fraccion XVIIl, y 70 de la
Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, podrd solicitar al Congreso
del Estado, su comparecencia a efecto de que expligue el motfivo de su
negativa.

LIC. JUAN JOSE ZEPEDA BERMUDEZ
PRESIDENTE
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