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RECOMENDACION No. CEDH/06/2023-R

Violacion del derecho de acceso a la
justicia o) proteccion judicial
interrelacionado con el plazo razonable vy
vulneracion del principio de legalidad vy
derecho a la seguridad juridica en perjuicio de
PQA.

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas a 21 de noviembre de 2023.

C. MARITSA CONCEPCION MARANTO ZEPEDA.
Directora General del Consejo Estatal para las Culturas y las Artes de Chiapas
(CONECULTA).

C. CARLOS ENRIQUE MARTINEZ VAZQUEL.
Presidente de la Junta Local de Conciliaciéon y Arbitraje en el Estado.

Respetables personas servidoras publicas:

La Comision Estatal de los Derechos Humanos, con fundamento en lo previsto en
los articulos 102, apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 98 de la Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas;
10., 20., 40., 50., 18 fracciones |, IV, XV, XVIII, XXl y XXII, 23, 27, fraccion XXVIII, 37,
fracciones I, lll, Vy VI, 43, 45, 47, 50, 51, 62, 63, 64, 66, 67, 69, 71, 72 de la Ley de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos; 188, 189, 190, 191, 192, 193, 194, 195,
196 de su Reglamento Interior, ha examinado los elementos de conviccion
obrantes en el expediente de queja CEDH/756/2022, el cual atane a la
vulneracion de los derechos humanos de PQAT.

En tal virtud, procede a resolver al tenor de los siguientes:

I La presente versidon publica tiene el propdsito de proteger la identidad y datos personales de las
personas involucradas en los hechos del caso analizado. Lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 43, pdrrafo quinto de la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos; y 116, pdrrafos primero y segundo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica. Dicha informacion se da a conocer a la autoridad a través del listado de
claves empleadas en la presente Recomendacién (Anexo 1).
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l.- HECHOS.

1.- El 23 de diciembre de 2022 este Organismo radico el expediente de queja
CEDH/756/2022 derivado de la recepcion del oficio Vé/76228, de fecha 30 de
noviembre de 2022, en el que el Director General de la Sexta Visitaduria General
de la CNDH2?, remitic a este organismo local escrito, de fecha 08 de noviembre
de 2022, a través del cual PQA manifestd que el 22 de abril de 2014 la Junta
Especial NUmero Tres de la Local de Conciliacidon y Arbitraje en el Estado dictd
laudo a su favor en el expediente laboral A, condenando al Consejo Estatal para
las Culturas y las Artes de Chiapas -CONECULTA Chiapas-, al pago de diversas
prestaciones, sin que a la fecha haya dado cumplimiento (Fojas 1-5).

En su escrito de queja PQA manifesto:

“(...) En este mes de noviembre de 2022, se va a llevar a cabo el quinto
requerimiento de pago y/o embargo; para que esto fuera posible se promovio
ofro amparo (...) donde el Secretario del Juzgado Segundo de Distrito de
Amparo y Juicios Federales en el Estado, instruyd mediante oficio, de fecha 29
de septiembre de 2022, a la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje en el
Estado, que en el término de tres dias habiles cumpliera la sentencia ejecutoria
(...) acudi el 19 de octubre de 2022 a las oficinas de la Junta Local de
Conciliacion y Arbitraje para que me asignaran fecha y hora para requerir a la
demandada, donde el Presidente de la Mesa Numero Tres de la Junta Local
de Conciliacion y Arbitraje, de manera prepotente dijo que se presentara
promocion, siendo que desde el 27 de abril de 2022, se presentd escrito de
promocion a la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje en el Estado, pero no le
dieron el seguimiento correspondiente |(...)

Aunado a lo anterior, se presentd promocion ante el Juzgado Segundo de
Distrito de Amparos y Juicios Federales en el Estado, en virtud de que hasta el
dia 07 de noviembre de 2022, la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje no
habia senalado fecha y hora para el requerimiento de pago, no obstante que
el Juzgado le hubiera instruido. Esto es un claro ejemplo de las omisiones y
violaciones a los derechos humanos por parte de la Junta Local de
Conciliacion y Arbitraje en el Estado -Anexo documentacion soporte-.

2 Comisidon Nacional de los Derechos Humanos.
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Ahora bien, el titular del Ejecutivo emitio Decreto, publicado en el POE3 el 07
de julio de 2020, donde se instituyen las medidas para el pago de prestaciones
economicas derivadas de convenios judiciales, administrativos =y
extrajudiciales, sentencias, laudos y resoluciones de cardcter jurisdiccional y
administrativo, de la administracion publica estatal; mismo que al dia de hoy
07 de noviembre de 2022, a mds de dos anos de su publicacion en el POE, las
instancias responsables del seguimiento del Decreto, no le han dado
cumplimiento (...) En seguimiento al Decreto antes referido, se formularon 02
escritos al titular de la enfidad demandada (CONECULTA), en 2020 y 2021, en
aras de llegar a una conciliacion armoniosa, en los cuales se planted que el
pago se realizara en parcialidades o que se estaba en Ila mejor disposicion de
llegar a una reduccion del pago del monto de las prestaciones (...) pero no
encontré respuesta de la entidad demandada {...)

Es importante senalar que las instancias responsables del cumplimiento del
seguimiento del Decreto son: el ftitular de Ila enfidad demandada
(CONECULTA), el titular de la Secretariac de Hacienda del Estado y la
Consejeria Juridica del Gobernador del Estado |...)

Respecto a la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje en el Estado, existe
inconformidad por su forma de actuar, referente al seguimiento del laudo
laboral desde que se emitid, pues su actuar ha sido siempre a favor de Ila
entidad demandada (...) falta de fransparencia en los procedimientos
administrativos que se alargan en cuanto al tiempo de respuesta (...) antes de
la sentencia como después de la sentencia definitiva (...) Si bien es cierto que
este conflicto laboral se presentd en la administracion estatal 2006-2012, pero
al dia de hoy ninguna administracion ha actuado de manera institucional,
siempre con la idea absurda de algunos titulares de la dependencia
(CONECULTA) de que no fue responsabilidad de ellos, por lo que no tienen por
qué pagar o dar cumplimiento al laudo laboral, o en su caso, que no tienen
presupuesto para el pago de laudos (...)" (Fojas 6-14).

2.- Por acuerdo, de fecha 04 de enero de 2023, se admitid la instancia por
presuntas violaciones a derechos humanos consistentes en violacion al derecho
a la adecuada proteccién judicial y al acceso a la justicia -derecho a un recurso
efectivo y derecho a la ejecucion de los fallos en un plazo razonable- y derecho
efectivo a la justicia -cumplimiento de laudo por autoridad administrativa- (Fojas

3 Periddico Oficial del Estado.
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83-83).

3.- En oficios CEDH/VGEAANNA/10/2023 y CEDH/VGEAANNA/11/2023, de fecha
09 de enero de 2023, esta Comision Estatal solicitd informes a APR2, Presidente de
la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje en el Estado y a APR1, Directora General de
CONECULTA Chiapas, respectivamente; oficios que las citadas autoridades recibieron el dia
11 de enero de 2023 (Fojas 84 - 88).

Il.- EVIDENCIAS.

4.- En oficio JLCYAESP3/09/2023, de fecha 27 de enero de 2023, APR3, Presidente
de la Junta Especial NUmero Tres de la Local de Conciliacién y Arbitraje, en lo
que inferesa, informd a este Organismo:

(...) De las constancias que integran el expediente laboral A, se desprende
que con fecha 19 de noviembre de 2017, en cumplimiento a la promocion
realizada por PQA, se dictd auto de ejecucidn con efectos de mandamiento
para requerir a la parte demandada CONSEJO ESTATAL PARA LAS CULTURAS Y
LAS ARTES DE CHIAPAS, para que la misma realizara el pago de todas las
prestaciones a que fue condenada, dando cumplimiento a los articulos 939 y
940 de la Ley Federal del Trabagjo. Asimismo, fueron embargadas diversas
cuentas bancarias de la parte demandada (...), por lo que en términos del
articulo 688 de la ley en comento, se ordend girar oficio a las diversas
instituciones bancarias a efecto de bloquear, frabar y/o congelar las cuentas
bancarias que fueron embargadas.

Cabe hacer mencion que esta autoridad no estd facultada para impulsar el
procedimiento de oficio, ya que el procedimiento de ejecucion no es una
etapa que la autoridad deba y pueda seguir oficiosamente, sino que se
requiere necesariamente la intervencion del ejecutante; esto es, a peticion de
parte, maxime que en ella se generan los gastos Iogicos y naturales de la
gjecucion. Al respecto tiene aplicacion la jurisprudencia cuyo rubro dice:
‘PROCEDIMIENTO DE EJECUCION FORIOSA DEL LAUDO. ES NECESARIA LA
INTERVENCION DEL EJECUTANTE PARA EL INICIO Y PROSECUCION DE ESTA
ETAPA’4,

Asimismo, mediante acuerdo de fecha 17 de noviembre de 2021 se ordend

4 Consultable bajo Registro digital 2000025.
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girar oficio a la institucion bancaria denominada BANCO MERCANTIL DEL
NORTE, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BANORITE,
que pusiera a disposicion de esta H. Junta el cheque de caja por la cantidad
de... a favor de PQA, en atencion a la jurisprudencia bajo el rubro ‘EMBARGO
DE NUMERARIO CONTENIDO EN UNA CUENTA BANCARIA DECRETADO
EXCLUSIVAMENTE POR LA CANTIDAD LIQUIDA IMPUESTA COMO CONDENA EN
EL JUICIO LABORAL. EL JUICIO DE AMPARQO INDIRECTO SOLO PROCEDE CONTRA
LA RESOLUCION DEFINITIVA EN LA QUE SE REQUIERE A LA INSTITUCION DE
CREDITO LA ENTREGA A LA JUNTA DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DE LA
CANTIDAD ASEGURADA Y ORDENA LA NOTIFICACION PERSONAL AL PATRON'S.

Derivado de lo anterior, con fecha 10 de diciembre de 2021, el BANCO
MERCANTIL DEL NORTE, S.A., exhibio cheque de caja a nombre de PQA. Con
fecha 14 de diciembre de 2021, la parte demandada (...), interpuso INCIDENTE
DE NULIDAD DE ACTUACIONES, por lo que mediante acuerdo de fecha 05 de
enero de 2022 se senald el 10 de febrero de 2022 para audiencia de PRUEBAS Y
ALEGATOS (...) y mediante resolucion interlocutoria de 25 de febrero de 2022,
se declaré improcedente dicho incidente. El dia 06 de abril de 2022, PQA se
dio por pagado en forma parcial respecto a la condena de la demandada en
el Laudo dictado por esta Autoridad Laboral, dando cumplimiento PARCIAL al
auto de ejecucion de fecha 19 de noviembre de 2017.

Mediante acuerdo de fecha 06 de octubre de 2022 se dictd auto de ejecucion
con efectos de mandamiento en forma y se le requirid a la parte demandada
CONSEJO ESTATAL PARA LAS CULTURAS Y LAS ARTES DE CHIAPAS, haga pago al
actor PQA de la cantidad de ..., de conformidad con el laudo de fecha 22 de
abril de 2014. No obstante, a lo antes expuesto y a la excesiva carga de
frabajo con que cuenta esta H. Junta Especial, se ha actuado conforme a
estricto derecho en sus diversas promociones y en completo respefo a sus
derechos humanos consagrados en la Carta Magna (...) Ahora bien, cabe
mencionar que es la propia Ley Federal del Trabajo (abrogada-sic-) la cual nos
rige, quien (sic) establece que existen recursos legales que las partes en
conflicto pueden agotar; esto es, el principio de definitividad, cosa que en el
Juicio Laboral (sic) que nos ocupa no acontecio, puesto que la parte actora
se limitd a realizar una queja por supuestas violaciones a sus derechos
humanos, NO ASI a lo que la propia ley establece, ya que nos encontramos
ante un conflicto netamente Jurisdiccional y no de caracter Administrativo

5 Registro digital 2015834.
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Aunado a lo anterior, somos una autoridad perteneciente al Poder Ejecutivo
del Estado de Chiapas, con funciones y atribuciones establecidas en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 123,
Apartado A fraccion XX y se emiten Resoluciones y/o Laudos como lo
establece el Procedimiento Ordinario ante las Juntas Locales de conciliacion y
Arbitraje, que prevén los articulos 870 al 891 de la Ley Federal del Trabagjo,
siendo un Tribunal del Trabajo con actividades jurisdiccionales (...) De lo
anterior, si bien es cierto que la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del
Estado de Chiapas, es un organo desconcentrado de la Secretaria de
Economia y del Trabagjo, cierto resulta también que dicha junta es un Tribunal
en Materia Laboral con plena autonomia jurisdiccional para resolver los
conflictos laborales que por ministerio de ley le competen, y cuyo dmbito
competencial emana de la legislacion federal en materia laboral {...)

Por lo tanto, se considera que la Comision Estatal de los Derechos Humanos es
un organo administrativo garante de la no violacion de los derechos humanos,
y en el presente caso se encuentra actuando fuera de su esfera competencial
(sic), la cual se encuentra prevista en los articulos 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 5, 6 fraccion ll'y 7 de la
Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos. Resulta también
aplicable el criterio de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion sostenido en
la siguiente Jurisprudencia bajo el rubro y texto siguientes: ‘JUNTAS Y
TRIBUNALES LABORALES. NO TIENEN SUPERIOR JERARQUICO PARA EFECTOS DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS SENTENCIAS DE AMPARO. De los articulos 612, 617,
fraccion IV, 621 a 623 y 939 de la Ley Federal del Trabajo, asi como de la
evolucion histérica de las Juntas y Tribunales Laborales deriva que para efectos
del procedimiento previsto en el articulo 105 de la Ley de Amparo, relativo al
cumplimiento de las ejecutorias protectoras de garantias, las referidas Juntas y
Tribunales, al ser organismos jurisdiccionales plenamente autonomos en el
dambito juridico, que realizan funciones paralelas y andlogas a las del Poder
Judicial, estdn desvinculados de su dependencia de origen con el Poder
Ejecutivo, adquiriendo una absoluta autonomia en el ejercicio de su funcion
jurisdiccional; es decir, ésta no se encuentra sometida a la potestad de
autoridad alguna, porque ningun ente juridico del Gobierno puede interferir en
sus decisiones jurisdiccionales, ni sugerirles como han de resolver y cumplir, por
lo que no tienen superior inmediato a quién requerirle que los conmine a
cumplir con una ejecutoria de amparo’.
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De lo anterior se desprende la equiparacion de las actividades jurisdiccionales
que readlizan las Juntas Locales de Conciliacion y Arbifraje, con las
desarrolladas por el Poder Judicial, Estatal o Federal, en cuanto a imparticion
de justicia se refiere”. (Agregod fotocopia certificada del expediente laboral A,
contante de 181 fojas Utiles) (Fojas 91-280).

5.- En oficio CONECULTA/UAJ/003/2023, de fecha 24 de enero de 2023, SP1, Jefe
de la Unidad de Apoyo Juridico de CONECULTA Chiapas, informdé a este
organismo, en lo que interesa:

“(...) respecto a la revision del expediente laboral A, le informo que el
expediente se encuentra en la ETAPA DE EJECUCION DEL LAUDO, etapa en la
cual (...) la Ley Federal del trabagjo en su articulo 950 ordena lo siguiente:
‘Articulo 950.- Transcurrido el término sehalado en el articulo 945, el juez, a
pelicion de la parte que obtuvo, dictard auto de requerimiento de embargo.
Por lo que se deduce que en esta etapa del Juicio Laboral se aplica el
PRINCIPIO DE PETICION DEL EJECUTANTE (...)

En relacion al punto 2, si esta autoridad ha llevado a cabo las acciones que
establece el articulo 3 del Decreto por el que se instruyen medidas para el
pago de prestaciones econdmicas derivadas de convenios judiciales,
administrativos y extrajudiciales, sentencias, laudos y resoluciones de cardcter
jurisdiccional y administrativo, de la administracion publica estatal, publicado
en el POE de fecha 07 de julio de 2020 (...) No, le informo que el expediente se
encuentra en la ETAPA DE EJECUCION DEL LAUDO, por lo tanto mi representada
no se encuentra en el supuesto de dicho decreto (sic).

(...) sHa solicitado a la Secretaria de Hacienda del Estado la ampliacion de su
presupuesto para cumplir con el fallo? No, le informo que el expediente se
encuentra en Ila ETAPA DE EJECUCION DEL LAUDO, nos encontramos en litis
(sic).

(...) sHa adoptado alguna otra medida para proveer al cumplimiento del
Laudo? (...) No, le informo que el expediente se encuentra en Ia ETAPA DE
EJECUCION DEL LAUDO, nos encontramos en la litis (sic).

A la propuesta de conciliacion. Con fundamento en los articulos 6 y 7 de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos. Le solicito a esta H. Comisidon
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Estatal de los Derechos Humanos del Estado de Chiapas, se declare
incompetente para conocer el asunto planteado por PQA, ya que dicha
propuesta tiene injerencia directa en el fondo del expediente laboral A,
radicado en la Junta Especial Numero 3 de la Local de Conciliacion y Arbitraje
del Estado de Chiapas, ya que se encuentra todavia en trdmite de ejecucion
(...)" (Fojas 281-283).

6.- Oficio CEDH/VGEAANNA/86/2023, de fecha 14 de febrero de 2023, a través
del cual este organismo dio a conocer a PQA los informes rendidos por el
Presidente de la Junta Especial NUmero 3 de la Local de Conciliacion y Arbitraje
en el Estado, asi como el Jefe de la Unidad de Apoyo Juridico de CONECULTA
Chiapas, para efectos de que manifestara lo que a su derecho conviniese,
conforme a lo dispuesto en el articulo 168 del Reglamento Interior de este
organismo (Foja 284).

7.- Escrito de PQA, de fecha 22 de febrero de 2023, a fravés del cual manifesto:

“(...) Una vez analizado el contenido de ambos oficios (...) se confirma que no
existe la mas minima voluntad por parte de la entidad demandada
(CONECULTA) de llegar a un acuerdo armonioso para el pago del Laudo
Laboral con sentencia firme del Expediente Laboral A de fecha 22 de abril de
2014 (...) La entidad demandada durante estos 08 anos y 10 meses, contados
a partir de que se emitio el Laudo Laboral en el expediente laboral A, no ha
realizado ninguna gestion de recursos ante la Secretaria de Hacienda del
Estado y mucho menos le ha dado seguimiento al Decreto publicado en el
POE el 07 de julio de 2020, por el que se instituyen medidas para el pago de
prestaciones economicas derivadas de convenios judiciales, administrativos y
extrajudiciales, sentencias, laudos y resoluciones de cardcter jurisdiccional y
administrativo, de la_administracion publica estatal. En todas las respuestas
argumenta (CONECULTA) que -el expediente laboral- se encuentra en la
etapa de ejecucién del laudo, pero si bien es cierto que se encuentra en esa
etapaq, lo es por la iresponsabilidad y por la falta de compromiso institucional
(...) en virtud de que a la fecha no han realizado ninguna accion para cumplir
el pago del laudo laboral de fecha 22 de abril de 2014, donde se establecio el
plazo de 72 horas para que la entidad demandada diera cumplimiento con el
pago de las prestaciones y sueldos caidos {...)

Por lo que respecta a mi persona como parte actora, con mi apoderado legal,
desde que se emitid el Laudo Laboral de fecha 22 de abril de 2014, hemos

1ra Sur Oriente Esq. 2da Calle Oriente Sur, Edificio Plaza 3er y 4to Piso,
Barrio San Roque, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas DERECHOS 7
Teléfonos (961) 60-2-89-80 y 60-2-89-81 Lada Sin Costo: 01 800 55 28242 www.cedhchiapas.org HUMANOS 5

Pagina 8



y ;YA BASTA ;:}}
CEDH &5 Comision Estatal de los Derechos Humanos “VIOLENCIA wic |

. . MUJERES NINAS!
Presidencia

realizado un sin fin de promociones ante la Junta Local de Conciliacion y
Arbitraje en el Estado, prueba de ello es que a la fecha se han realizado 04
requerimientos de pago y/o embargo conjuntamente con la JLCAS. Ahora
bien, desde el mes de abril de 2022 se presenté promocidn ante la Junta Local
de Conciliacién y Arbitraje solicitando la actualizaciéon del monto, fecha y
hora, para el préximo requerimiento de pago y/o embargo, siendo que la
fecha de hoy 22 de febrero de 2023, -no se ha emitido el acuerdo
correspondiente-; esto es una prueba mas de la dilacién en los procedimientos
de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje, con su argumento ya bastante
trillado de la carga excesiva de trabajo existente (...)

Con fotal desconocimiento argumenta -SP1-, Jefe de la Unidad de Apoyo
Juridico de CONACULTA, que como el expediente laboral se encuentra en la
etapa de ejecucion del Laudo, su representada no se encuentra en los
supuestos del Decreto publicado en el POE el 07 de julio de 2020 (...)" (Fojas
285-288).

En el mismo escrito PQA, agregd copias simples de los siguientes documentos:

7.1.- Copia simple del Laudo emitido en el expediente laboral A, por la Junta
Especial NUmero 3 de la Local de Conciliacion y Arbitraje en el Estado, de
fecha 22 de abril de 2014, que contiene el primer requerimiento de pago a la
parte demandada CONECULTA, concediéndole 72 horas hdbiles para cumplir
la resolucion a partir de la noftificacion del laudo (Fojas 290-295).

7.2.- Copia simple del segundo requerimiento de pago y/o embargo, de fecha
03 de febrero de 2017, emitido en AUTO DE EJECUCION CON EFECTOS DE
MANDAMIENTO el 04 de enero de 2017:

“(...) con fundamento en lo dispuesto por los articulos 939, 940, 947, 950, 951 y
demas relativos y aplicables de la Ley Federal del Trabajo en vigor, es de
dictarse y se dicta AUTO DE EJECUCION CON EFECTOS DE MANDAMIENTO en
forma y se le requiera a la parte demandada CONSEJO ESTATAL PARA LAS
CULTURAS Y LAS ARTES DE CHIAPAS, (...) de conformidad con el laudo de
fecha 22 de abril de 2014, pronunciado por esta H. Junta Especial NUmero Tres
de la Local de Conciliacion y Arbitraje en el Estado; y en caso de no verificarse
el pago de la cantidad que es objeto de requerimiento, embdrguense bienes

¢ Junta Local de Conciliacion y Arbitraje.
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propiedad de la demandada que basten para garantizar su importe (...)"
(Fojas 297-298).

7.3.- Copia simple del tercer requerimiento de pago y/o embargo, de fecha 15
de noviembre de 2017; emitido en AUTO DE EJECUCION CON EFECTOS DE
MANDAMIENTO el 15 de noviembre de 2017:

“(...) con fundamento en lo dispuesto por los articulos 939, 940, 947, 950, 951 y
demas relativos y aplicables de la Ley Federal del Trabajo en vigor, es de
dictarse y se dicta AUTO DE EJECUCION CON EFECTOS DE MANDAMIENTO en
forma y se le requiera a la parte demandada CONSEJO ESTATAL PARA LAS
CULTURAS Y LAS ARTES DE CHIAPAS (...) de conformidad con el laudo de fecha
22 de abril de 2014, pronunciado por esta H. Junta Especial Numero Tres de la
Local de Conciliacion y Arbitraje en el Estado; y en caso de no verificarse el
pago de la cantidad que es objeto de requerimiento, embdrguense bienes
propiedad de la demandada que basten a garantizar su importe (...)" (Fojas
300-301).

7.4.- Copia simple del cuarto requerimiento de pago y/o embargo, de fecha
28 de febrero de 2020; emitido en AUTO DE EJECUCION CON EFECTOS DE
MANDAMIENTO el 19 de noviembre de 2019 (Fojas 151-153).

I1l.- SITUACION JURIDICA.

8.- El 22 de dabril de 2014 la Junta Especial NUmero Tres de la Local de
Conciliaciéon y Arbitraje en el Estado emitid laudo a favor de PQA mediante el
cual condend al CONACULTA.

9.- En fechas 22 de abiril de 2014, 03 de febrero de 2017, 15 de noviembre de 2017
y 28 de febrero de 2020, la Junta Especial NUmero Tres de la Local de
Conciiacion y Arbitraje en el Estado, dicté diversos autos de ejecucion con
efectos de mandamiento respecto dellaudo emitido encontfra de APR1.

10.- La Junta Especial NUmero Tres de la Local de Conciliacion y Arbitraje en el

Estado no ha garantizado los derechos reconocidos a favor de PQA en el laudo
de fecha 22de abiilde 2014.
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IV.- OBSERVACIONES.

A) Declaratoria de competencia general de la Comision Estatal de losDerechos
Humanos.

11.- En términos de lo dispuesto por los articulos 102, apartado B de la
Constitucion Poltica de los Estados Unidos Mexicanos, 98 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas y 50. de la Ley de la Comisidon
Estatal de los Derechos Humanos, este Organismo tiene competencia para
conocer de quejas relacionadas con hechos presumiblemente configurativos de
violaciones de derechos humanos, los cuales son imputables a cualquier
autoridad o persona servidora publica que ejerza un cargo o comision de cardcter
estatal o municipal.

12.- En ese sentfido, esta Comision Estatal de los Derechos Humanos es
competente para conocer de toda queja en contra de actos u omisiones de
naturaleza administrativa, que presuntamente vulneren derechos humanos que
sean provenientes de organos, dependencias, entfidades e instituciones del
dmbito estatal y municipal. De cara a una posible vulneracion de las libertades
fundamentales, la postura institucional de esta Comision Estatal es que toda
accidén u omision debe ser investigada, y las personas servidoras publicas
responsables, sancionadas de manera proporcional a las circunstancias en que
ocurrieron los hechos violatorios y a la gravedad de éstos.”

13.- Es conveniente recordar que el articulo 1o. de la Constitucion Federal
establece el marco de obligaciones generales o comunes a cargo del Estado,
respecto del conjunto de derechos humanos reconocido en el ordenamiento
constitucional y convencional. De tal modo, el citado precepto constitucional
por un lado se refiere a las obligaciones de promocidon, respeto, proteccion y
garantia; y por ofro, senala un grupo de obligaciones especificas que atane a la
prevencion, investigacion, sancion y reparacion de las violaciones de derechos
humanos, en los términos que establezca la ley.

7 Con atencién a este punto, el articulo 30., fraccidn Il de la Ley de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos seiala que "Autoridad responsable” es, "toda persona que desempeie un
empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en el Congreso del Estado, en el Poder
Judicial Estatal, en la Administracion Publica Estatal o en los Organismos PUblicos Autdénomos,
responsables por los actos u omisiones en que incurran en materia de derechos humanos en el
desempeno de sus respectivas funciones”.
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B) Declaratoria de competencia especifica de los organismos publicos de derechos
humanos para conocer y pronunciarse respecto de la ejecucion de resoluciones.

14.- Los organismos pertenecientes al sstema de proteccion no jurisdiccional de
derechos humanos por mandato del articulo 102, apartado B, de la Constitucion
Federal, carecen de competencia para conocer sobre asuntos jurisdiccionales
de fondo; es decir, no pueden examinar la fundamentacion o el sentido de una
decision risdiccional. Sin embargo, si son competentes para analizar vy
pronunciarse respecto de cuestiones de naturaleza administrativa que tengan
incidencia en un procedimiento, lo que incluye la temporalidad con la que este
se desarrolle, asi como el cumplimiento de las resoluciones emitidas por la
autoridad competente. Lo anterior, derivado de la reforma constitucional en
materia de derechos humanos del 10 de junio de 2011 y la armonizaciéon de la Ley
de la Comision Estatal de los Derechos Humanos vigente.

15.- La reforma del 10 de junio de 2011 implico, por un lado, la expansidon de los
derechos humanos laborales y, por ofro, la ampliaciéon de competenciasde los
organismos publicos de derechos humanos para conocer de quejas o actos de
naturaleza administrativa vinculadas con |la materia laboral. Estos avances
normativos permitieron abrir una nueva ruta de exigibilidad de los derechos
humanos reconocidos en el regimen juridico mexicano. Al mismo tiempo, por via
de la reforma constitucional, se amplid el espectro de garantias para que, frente a
una infraccion de derechos humanos, las personas cuenten con diversas
alternativas o mecanismos juridicos para exigir el respeto y la proteccion de sus
derechos.®

16.- La competencia de las instituciones de promocion y proteccion de derechos
humanos para conocer y pronunciarse respecto de la ejecucion de una
determinacién que ponga fin a una controversia de cardcter laboral se surte en
razon de que: “la _ejecucion de una resolucion o laudo, es un acto gue fiene
cardcter administrativo y debe redlizarse por la autoridad, dependencia,
institucién, entidad o servidor publico destinatario del mismo, una vez que el fondo
de la litis quedd resuelto por la instancia facultada vy se emitid la determinacién gue
puso fin al conflicto laboral”.?

8 Cfr. Comisibn de Derechos Humanos del Distrito Federal, Programa de Capacitacion y
Formacion Profesional en Derechos Humanos. Derechos Humanos Laborales, CDHDF, 2013.
? CNDH, Recomendacion 16/2021, 29 de marzo de 2021.
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17.- El anterior razonamiento se refuerza con las consideraciones de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos (CDNH) que, con motivo de Ila
Recomendacion 16/2021, ha establecido que ‘el incumplimiento de una
sentencia o laudo por parte de autoridades o servidores publicos destinatarios de
los mismos se considera una omision de naturaleza administrativa, por lo que
constituye una violacion de Derechos Humanos”.10

18.- Por tanto, esta Comision Estatal se adhiere a la anterior postura en el sentido de
que el incumplimiento de una resolucidon por parte de la autoridad destinataria
actualiza una clara vulneracion de derechos humanos, precisamente porque lo
que estd en juego es la eficaciadel derecho de acceso a la justicia. En este
sentido, cuando una determinaciéon es inobservada por la autoridad
juridicamente vinculada a su cumplimiento, se transgrede el principio de
completitud que es intrinseco a todas las resoluciones que ponen fin a un
juicio -en estricto sentido-, y también de las determinaciones emitidas con
motivo de un procedimiento seguido en forma de juicio.

19.- Bajo esta logica, claramente se actualiza el quebrantamiento del derecho
humano de acceso a la justicia,ll prescrito en el precepto 17, pdrrafo segundo
de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos en los términos
siguientes: “Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales
que estardn expeditos para impartirla en los plazos ytérminos que fijen las leyes,
emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial”.

20.- Sobre el componente de completitud, esta CEDH reafirma que no es posible
hablar de justicia plena cuando las autoridades competentes no han hecho el
maximo esfuerzo para dotfar de eficacia sus determinaciones (efecto Ufil del
fallo). Lo mismo puede decirse de aquellas autoridades que, siendo destinatarias
de una resolucion, incumplen con observar el contenido y los derechos
reconocidos en virtud de un laudo o de una sentencia.

21.- Acerca del incumplimiento de una determinaciéon, la CNDH ha sostenido
que "“al no cumplirse los actos a que fue condenada una autoridady estando
firme la resolucidn correspondiente, se advierte una clara omisidon de cardcter

10 Cfr. Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Programa de Capacitacion y
Formacion Profesional en Derechos Humanos. Derechos Humanos Laborales, CDHDF, 2013.

11 También llamado “Proteccion Judicial” en sede interamericana, el cual se encuentra
normativamente establecido en el articulo 25 de la Convencidn Americana sobre Derechos
Humanos (“Pacto de San José").
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administrativo que constituye una violacion a la adecuada administracion de
justicia, contenida en el articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos”,'2 el cual mandata que las leyes federales y estatales
establecerdn los medios necesarios para que se garanfice la independencia
de los fibunales y la plena ejecucion de susresoluciones.

22.- La importancia del cumplimiento de las resoluciones emifidas por las
autoridades encargadas de dirimir conflictos de naturaleza laboral es
fundamental para asegurar el respeto y garantia de los derechos de las personas
trabajadoras, “particularmente, los derechos laborales y de accesoala justicia. De
no ser asi, las Comisiones de Derechos Humanos tienen facultad para investigar
y proceder, a efecto de que las autoridadesadministrativas responsables acaten
los laudos en sus términos”.13

23.- Esta Comision Estatal de los Derechos Humanos reafirma que es respetuosa
de la independencia, autonomia e imparcialidad, asi como de las resoluciones
provenientes de los érganos encargados de impartir o administrar justicia, los
cuales, en ejercicio de sus competencias y atrbuciones legal vy
constitucionalmente conferidas, se encargan de dirimir conflictos. Sin embargo, ello
no implica que este Organismo constitucionalmente autbnomo deje de velar por
el respeto y garantia de los derechos reconocidos por el Estado mexicano en los
marcos regulatorios intferno y convencional, como es el caso del derecho de
acceso a una justicia pronta, completa e imparcial.

24.- En este tenor, es preciso senalar que el andlisis |6gico juidico que este
Organismo Estatal de Promociéon y Proteccion de Derechos Humanos realizd al
conunto de evidencias que integran el expediente de queja
CEDH/0756/2022, fue desarrollado bajo un enfoque de mdaxima proteccion de los
derechos humanos, a la luz del pardmetro de control de regularidad
constitucional, asi como de las consideraciones provenientes tanto de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion como de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos.

25.- Lo anterior sirvid de base para que esta CEDH verificara que hubo
violaciones a los derechos de acceso a la justicia o proteccién judicial, debido
proceso y su vinculo con el plazo razonable, a la legalidad y a la seguridad

12 CNDH, Recomendacidén 8/2015, 8 de marzo de 2015.

13 [dem.
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juridica, en agravio de PQA por actos imputados a servidores publicos del Consejo
Estatal para las Culturas y las Artes de Chiapas, y de la Junta Especial NOmero Tres de
la Local de Conciliacién y Arbitraje en el Estado de Chiapas.

26.- En los siguientes apartados serdn razonados y normativamente justificados los
derechos vulnerados por las autoridades responsables:

JUNTA ESPECIAL NUMERO TRES DE LA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE EN EL
ESTADODE CHIAPAS.

A.- ACCESO A LA JUSTICIA.

27.- El derecho humano de acceso a la justicia es un derecho reconocido en
diversas normas tanto de fuente doméstica como internacional. En el dmbito del
derecho convencional se encuentra previsto en el articulo 20., apartado 3,
incisos a), b) y c) del Pacto Internacional de Derechos Civies y Politicos. Dicho
arficulo dispone lo siguiente:

3. Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a
garantizar que:

a) Toda persona cuyos derechos o libertades reconocidos en el presente
Pacto hayan sido violados podrd interponer un recurso efectivo, aun cuando
tal violacion hubiera sido cometida por personas que actuaban en ejercicio
de sus funciones oficiales;

b) La autoridad competente, judicial, administrativa o legislativa, o cualquiera otfra
autoridad competente prevista por el sistema legal del Estado, decidird sobre |os
derechos de toda persona que interponga tal recurso, y desarrollard las
posibilidades de recurso judicial;

c) Las autoridades competentes cumplirdn toda decisibn en que se hayan
estimado procedente el recurso.

28.- Asimismo, el precitado derecho se encuentra establecido en la Convenciéon
Americana sobre Derechos Humanos (“Pacto de San José”), en los articulos 8 vy
25. Por lo que atane a este Ultimo articulo, el acuerdo multilateral dispone bajo el
titulo denominado *Proteccion Judicial” lo siguiente:
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1.- Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rdpido o a cualquier
ofro recurso efectivo ante los jueces o fibunales competentes, que la ampare
contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la
Constitucion, la ley o la presente Convencion, aun cuando tal violacion sea
cometida por personas que actien en ejercicio de sus funciones oficiales.

2.- Los Estados Partes se comprometen: a) a garantzar que la autoridad
competente prevista por el sistema legal del Estado decidird sobre los
derechos de toda persona que interponga tal recurso; b) a desarrollar |las
posibilidades de recurso judicial, y c) a garantizar el cumplimiento, por las
autoridades competentes, de toda decisidn en que se haya estimado
procedente el recurso.

29.- Ahora bien, por lo que hace al dmbito infero, el acceso a la justicia se
desprende fundamentalmente del contenido de los preceptos 14, 17 y 20,
apartados B y C de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Acerca del contenido y alcance del referido derecho, la Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Naciéon (SCJIN) ha interpretado que el acceso
a la justicia o tutela jursdiccional constiftuye una garantia que “puede
definirse como el derecho publico subjetivo que toda persona tiene, dentro de
los plazos y términos que fijen las leyes, para acceder de manera expedita a
tribunales independientes e imparciales, a plantear una pretension o «
defenderse de ella, con el fin de que a tfravés de un proceso en el que se respetfen
ciertas formalidades, se decida sobre la pretension o la defensa y, en su caso, se
ejecute esa decisidon”.’

30.- Por ofro lado, al referirse a la proyeccion que tiene el citado derecho, la
missa Primera Sala de la SCJN ha identificado que el acceso a la justicia se
materializa en tres etapas a las cuales resultan correlativos tres derechos. En ese
contexto, la referida Sala reconoce que la primera etapa es previa al juicio y a
ella se vincula “el derecho de acceso a la jurisdiccidon, que parte del derecho
de accidon como una especie del de peticion dirigido a las autoridades
jursdiccionales y que motiva un pronunciamiento por su parte”. Ahora, por lo que
atane a la seqgunda etapa, la aludida Sala senala que es de cardcter judicial, y
“va desde el inicio del procedimiento hasta la Ultima actuaciéon y a la que
corresponden las garantias del debido proceso”. Finalmente, una etapa posterior

14 Tesis: 1a./J. 42/2007, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, tomo
XXV, abril de 2007, p. 124.
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al juicio, la cual tiene que ver “con la eficacia de las resoluciones emitidas”.!>

31.- Es importante enfatizar que el derecho antes referido no vincula de modo
exclusivo a la imparticion de justicia que realizan los operadores juridicos
pertenecientes al Poder Judicial. En opinidn del mdximo érgano jurisdiccional tales
derechos se extienden “no solamente a los procedimientos ventilados ante jueces y
tfribunales del Poder Judicial, sino también a todos aquellos seguidos ante
autoridades que, al pronunciarse sobre la determinaciéon de derechos y
obligaciones, realicen funciones materialmente jurisdiccionales”.¢

32.- Por su parte, la Segunda Sala de la SCJN es coincidente con la posicion
critica arriba apuntada y al respecto ha senalado que “el citado derecho
[acceso a la justicia o proteccion judiciall estd encaminado a asegurar que
las autoridades encargadas de aplicarlo lo hagan de manera pronta, completa,
gratvita e imparcial, es claro que las autoridades que se encuentran obligadas a
la observancia de la totalidad de los derechos que la integran son todas aquellas
que realizan actos materialmente jurisdiccionales, es decir, las que en su dmbito
de competencia tienen la atribucion necesaria para dirimir un conflicto suscitado
entre diversos sujetos de derecho, independientemente de que se trate de
organos judiciales, o bien, solo materialmente jurisdiccionales”.!”

33.- Como se puede notar de las normas y criterios judiciales anteriormente
expuestos, para que el derecho a la “proteccién judicial” sea efectivo, no basta
con reconocer juidicamente la posibidad de las personas para accedery
plantear pretensiones a los érganos del Estado encargados de administrar justicia;
ademds de esto, es preciso que las decisiones o resoluciones emitidas sean
eficazmente ejecutadas con el fin de que sean cabdamente cumplidas por
la parte condenada.

34.- El argumento anterior se refuerza con la postura de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos (Corte IDH) con motivo de la sentencia del Caso
Herndndez Vs. Argentina. De tal suerte, el Tribunal Interamericano establecié que,
en vitud del articulo 252.c de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, “la responsabilidad estatal no termina cuando las autoridades
competentes emiten una decisidn o sentencia, sino que requiere ademds que el

15 Tesis: 1a. LXXIV/2013 (10a.), Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Décima Epoca,
tomo 1, 31 de marzo de 2013, p. 882.

16 [dem.

17 Tesis: 2a.XX1/2019(10a.), Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, 2019.
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Estado garantice los medios para ejecutar las decisiones definitivas, de manera
que se protejan efectivamente los derechos declarados”.'8

35.- Para la Corte IDH, del derecho a la tutela judicial se desprenden dos
obligaciones especificas, a saber: “la primera, consiste en reconocer
normativamente y asegurar la debida aplicacion de recursos efectivos ante las
autoridades competentes, que amparen a todas las personas bajo su jurisdiccion
contra actos que violen sus derechos fundamentales o que conlleven la
determinacion de los derechos y obligaciones de éstas. La segunda, garantizar
los medios para ejecutar las respectivas decisiones y sentencias definitivas
emitidas por tales autoridades competentes, de manera que se protejan
efectivamente los derechos declarados o reconocidos.”?

36.- Complementario a lo anterior, el érgano judicial inferamericano ha
reiterado que los procesos y procedimientos de cualquier indole -y no solamente
los que se sigan ante una autoridad del ramo judicial- deben tener como fin “la
materializacién de la proteccion del derecho reconocido en el pronunciamiento,
mediante la aplicaciéon idénea de dicho pronunciamiento”.20 Para alcanzar tal
fin, la autoridad competente debe instrumentar y hacer uso de los distintos
medios previstos en la ley para ejecutar y dotar de eficacia  sus
determinaciones; solo de este modo, el érgano competente garantiza los
derechos reconocidos y contenidos en sus fallos.

37.- Esta Comision Estatal de los Derechos Humanos reafirma que la efectividad
de las sentencias depende de su ejecucion, o bien, debe entenderse que una
sentencia o resolucion es eficaz soélo cuando es cumplida por la parte
condenada, pues lo contrario supone la negaciéon misma del derecho
reclamado. Asi, "una sentencia con cardcter de cosa juzgada otorga certeza
sobre el derecho o controversia discutida en el casoconcreto y, por ende, tiene
como uno de sus efectos la obligatoriedad o necesidad de cumplimiento".2!

18 Corte IDH, Caso Herndndez Vs. Argentina, Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 22 de noviembre de 2019. Serie C No. 395. pdrr. 130.

19 Corte IDH, Caso Noguera y otra Vs. Paraguay, Fondo, reparaciones y costas, sentencia de 9 de
marzo de 2020, Serie C, pdarr. 79.

20 Corte IDH, Caso de los Empleados de la Fabrica de Fuegos de Santo Anténio de Jesus Vs. Brasil,
Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 15 de julio de 2020. Serie C
No. 407, pdrr. 242.

21 [dem.
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38.- Todavia mas, la Primera Sala de la SCJN ha establecido que |a ejecucion de
una decikion tiene cardcter transcendental, razdon por la cual interpreta que
dicha etapa procesal configura un derecho que estd inserto en el nicleo del
acceso a lajusticia. A tal virtud, “el derecho a la ejecucion de sentencias, como
parte de la Ultima etapa, es relevante por su instrumentalidad para que la justicia
administrada se convierta en unarealidad, evitando que las sentencias se tornen
ilusorias o terminen por negar el derecho que se habia reconocido” .22

39.- Bajo el enfoque anterior, es pertinente poner el acento en la importancia y
necesidad que reviste la ejecucion de los laudos emitidos por las autoridades
competentes del dmbito laboral. De manera precisa, mandata la Ley Federal del
Trabajo —vigente en la época de los hechos- que la ejecucion de un laudo debe
realzarse con dos fines, a saber. “[...] para el cumplimiento de un derecho o el
pago de cantidad liquida [...]".23

40.- Por lo que atane a la ejecucion de los laudos, la legislacion laboral prevé
que esta corresponde a personas servidoras publicas especificas, a saber:
“Presidentes de las Juntas de Conciliacion Permanente, a los de las de
Conciliacion y Arbitraje y a los de las Juntas Especiales”* y, ademds, la misma
ley mandata a estas autoridades el deber de imponer “[...] las medidas
necesarias para que le ejecucion sea pronta y expedita”.2 Esto es, para dotar de
eficacia el contenido o el fondo del conflicto de intereses y el reconocimiento de
derechos realizado en virtud del fallo.

41.- Ahora bien, con la finalidad de materializar los derechos reconocidos en el
laudo, la legislacion en materia laboral prevé un conjunto de medidas o
mecanismos que denomina “medios de apremio”, los cuales deben ser utilizados
o instrumentados por la autoridad competente siempre que resulte necesario. En
ese sentido, el articulo 731 de la Ley Federal de Trabajo establece lo siguiente: “El
Presidente de la Junta, los de las Juntas Especiales y los Auxiliares podran emplear
conjunta e indistintamente, cualquiera de los medios de apremio necesarios,
para que las personas concurran a las audiencias en las que su presencia es
indispensable o para asegurar el cumplimiento de sus resoluciones. Los medios
de apremio que pueden emplearse son: I. Multa hasta de siete veces el salario

22 Tesis: 1a. CCXXXIX/2018 (10a.), Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Décima
Epoca, 2018.

23 Ley Federal del Trabajo, articulo 946.

24 Ibidem, articulo 940.

25 [dem.
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minimo general, vigente en el lugar y fiempo en que se cometid la infraccion; |.
Presentacion de la persona con auxiio de la fuerza publica; y Il. Arresto hasta por
treinta y seis horas”.

42.- De modo complementario, es importante tomar en cuenta el criterio
jursprudencial de los érganos del Poder Judicial de la Federacion, el cual es
explicito al senalar que cuando las autoridades competentes adviertan “la
existencia de una omisién de la parte demandada para cumplir la totalidad de
un laudo firme, tienen la obligacidon de imponer e impulsar toda una gama de
facultades e instrumentos legales para lograr su ejecucion integral, entre otras, las
siguientes: a) imposicion de multas -previo apercibimiento- [...]; b) solicitar al fitular
del érgano interno de control donde se encuentra la autoridad demandada,
gue se inicie una investigacion en su contra por posibles actos u omisiones que
pudieran constituir faltas administrativas o disciplinarias e, inclusive, solicitar que se
decreten medidas cautelares o deapremio en dicho procedimiento [...]; C)
formular una denuncia ante el Ministerio PUblico por la posible comisidn del
delito de desobediencia de un mandato legitimo, en su caso, ante el
incumplimiento deliberado del laudo firme [...]". 2¢

43.- Con respecto a lo anterior, si bien esta Comision Estatal no deja de observar
que la Junta Especial NUmero Tres de la Local de Conciliacion y Arbifraje realizd
en el pasado CUATRO diligencias de ejecucion del laudo dictado a favor de
PQA -evidencias 7.1, 7.2, 7.3 y 7.4-; no obstante, la Unica medida adoptada por
la autoridad competente consistid en el requerimiento de pago y/o embargo de
cuentas bancarias del CONECULTA. Al respecto, puede afirmarse que no fue
eficaz para lograr el cumplimiento de la resolucion vy, por tanto, insuficiente
para garantizar el disfrute de los derechos reconocidos a favor de PQA en
virtud del laudo emitido por esa autoridad desde el 22 abril de 2014.

44.- La autoridad competente, Junta Especial NUmero Tres de la Local de
Conciliacion y Arbitraje incumplid, en primer término, con la obligacidon de
garantizar la eficacia del laudo emitido el 22 abril de 2014; dicho incumplimiento
provino precisamente de la omision de instrumentar -conjunta o separadamente-
el espectro de medios de apremio que el articulo 731 de la Ley Federal del
Trabajo prevé con el fin de asegurar el cumplimiento de las resoluciones. Por
consiguiente, la inobservancia de la legislacion laboral se tradujo en la negacion

26 Tesis: 1.140.T. K/1 L (11a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacidn, Undécima Epoca,
Libro 6, t. 1V, 2021, p. 3272.
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del disfrute de los derechos reconocidos a favor de PQA en el fallo en cuestion.

45.- En consecuencia, el confenido de la resolucion se torné ilusorio a causa de la
falta de eficacia; esto es, por el incumplimiento de la misma por parte de la
condenada, es decir, CONECULTA Chiapas, representada por APR1 durante la
infegracion del expediente de queja. Esta situacion generd, por un lado, la
negacion de los derechos reconocidos en el laudo del 22 de abril de 2014 y, por
otra parte, el incumplimiento de la obligacion de garantizar el derecho de
acceso a una justicia completa en perjuicio de PQA.

46.- Sobre el componente de completitud, esta CEDH reafirma que no es posible
hablar de justicia plena cuando las autoridades competentes no hanhecho el
maximo esfuerzo para dotar de eficacia sus determinaciones. Lo mismo puede
decirse de aquellas autoridades que, siendo destinatarias de una resolucion,
incumplen con observar el contenido y los derechos reconocidos en virtud de un
laudo o de una sentencia.

47.- En este punto es pertinente colocar el acento sobre el verbo rector
“Garantizar” indicado en el pdrrafo tercero del articulo 1o. de la CPEUM, el cuall
comporta que todas las autoridades, en el marco de sus competencias, tienen la
obligacion de redlizar o materializar los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales. En ese sentido, corresponde al
Estado cierta clase de deberes, entre ellos: a) eliminar todo tipo de restricciones al
ejercicio de los derechos, b) proveer los recursos necesarios o c) facilitar las
actividades que permitan que todas las personas sujetas a la jurisdiccion
estatal se encuentren en aptitud de ejercer sus derechos fundamentales. 27

48.- En conclusion, la Junta Especial NUmero Tres de la Local de Conciliaciéon y
Arbitraje omitid proveer, a través de la instrumentacion de losmedios de apremio
aludidos, las condiciones necesarias para que PQA pueda disfrutar los derechos
gue esa misma autoridad reconocid a fravés dellaudo de fecha 22 de abril de 2014.

B.- DEBIDO PROCESO, ACCESO A LA JUSTICIA Y SU INTERRELACION CON ELPLAZO
RAZONABLE.

49.- Sobre el contenido del ‘debido proceso’ la Corte Inferamericana ha

27 Cfr. Tesis: XXVII.30. J/24 (10a.), Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, 20 de
febrero de 2015.
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establecido que consiste en “el conjunto de requisitos que deben observarse en
las instancias procesales a efectos de que las personas estén en condiciones de
defender adecuadamente sus derechos anfte cualquier acto del Estado,
adoptado por autoridad publica, sea administrativa, legislativa o judicial, que
pueda afectarlos”. El fibunal interamericano sostuvo que el debido proceso se
materialza en: a) el acceso a la justicia no sélo formal, sino que reconozca y
resuelva los factores de desigualdad real de losjusticiables, b) el desarrollo de un
juicio justo, y c) la resolucion de las contfroversias, de forma tal que la decision
adoptada se acergue al mayor nivel de correccidn del derecho, es decir, que se
asegure su solucion justa.?8

50.- Ahora bien, con relacidn al 'debido proceso’ proyectado como un
derecho en el dmbito administrafivo, la Corte Interamericana de Derechos
Humanos ha precisado lo siguiente: “Es un derecho humano obtener todas las
garantias que permitan alcanzar decisiones justas, no estando la administracion
excluida de cumplir con este deber. Las garantias minimas deben respetarse en
el procedimiento administrativo y en cualquier ofro procedimiento cuya decision
pueda afectar los derechos de las personas”.?? Los érganos del Estado, sin
importar la naturaleza de los procedimientos donde  actien (administrativos
sancionatorios o jursdiccionales), se encuentran obligados a respetar las
garantias del debido proceso. La discrecionalidad de la administracion tiene limites
infranqueables, siendo uno de ellos el respeto de los derechos humanos.30

51.- Entfre los elementos configurativos del derecho al debido proceso se halla el
plazo razonable, el cual se refiere a los plazos o términos previstos en las normas y
cuya observancia constituye un presupuesto indispensable para asegurar el efectivo
acceso a la justicia. E plazo razonable, conforme a los derechos humanos,
implica el lapso en el cual la autoridad administrativa o judicial debe sustanciar
un proceso; adoptar y hacer cumplir los proveidos que correspondan de
acuerdo con la etapa procedimental de que se trate, yse extiende tanto a la
etapa de dictado de la sentencia o resolucion que pone fin al proceso como
a la ejecucion y cumplimiento de la misma por parte de la autoridad
condenada.

28 Corte IDH, Caso Ruano Torres y ofros Vs. El Salvador, Fondo, Reparaciones y Costas, Serie C No.
303, sentencia de 5 de octubre de 2015. PArr. 151.

29 Corte IDH, Caso Baena Ricardo y otros Vs. Panamd, Fondo, Reparaciones y Costas, Serie C No.
72, sentencia de 2 de febrero de 2001, parr. 127.

30 [dem.
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52.- Para que el Estado garantice eficazmente la vigencia del derecho de
acceso a la justicia, no basta con la existencia de sistemas legales que permitan
que las autoridades competentes emitan resoluciones ni la provision formal de
recursos, implica garantzar el cumplimiento de lasresoluciones, es decir, |a
ejecucion de las sentencias, fallos y resoluciones firmes, en un plazo razonable 3!
Vinculado estrechamente con esta cuestion, la CNDH ha explicado que “El
acceso a la justicia no se fraduce Unicamente en un mero derecho de acceso
formal a la jursdiccion, sno que involucra una serie de pardmetros
(competencia, independencia e imparcialidad de los érganos de imparticion
de justicia y debido proceso, incluyendo la adopcién de decisiones en un plazo
razonable), [...] se trata de un derecho que implica elementos formales,
sustantivos y que deben, ademas, ser efectivos” .32

53.- A la completitud de la funcidn de administrar justicia -en senfido amplio-, se
vincula el elemento de la prontitud, el cual debe alinearse al cumplimiento del deber
de razonabilidad y tiene que ver con la observancia de los plazos ytérminos dentro
de cualqguier procedimiento, ya sea formal o materialmente jurisdiccional, en
donde se reconozcan o determinen derechos. Por eso, la demora o retardo
injustificado para ejecutar el contenido de una resolucién, principalmente
cuando de su eficacia depende el disfrute de mdltiples derechos, tampoco
permite hablar de una administracion de justicia ajustada a los principios y
normas previstos en el articulo 17 de la Constitucion Federal y 25 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

54.- Por tales razones, para este organismo de promocion y proteccion de
derechos humanos, resulta pertinente afirmar que una excesiva temporalidad o
demora prolongada representa una franca afectacion a la esfera juidica de
una persona, concretamente, se proyecta como una afectacion del derecho
humano al debido proceso en conexidon con el acceso a la justicia. Asi, la
maxima “justicia retardada es justicia denegada”, se fraduce como un obstdaculo
para el acceso a la justicia, puesto que la celeridad en los procesos €s un asunto
que atane al ejercicio del derecho al debido proceso.

55.- De cara a los razonamientos anteriormente expuestos, es posible sostener
que la razonabilidad del plazo para cumplir la determinacién contenida en el

31 CNDH, Recomendacion 14/2019, parr. 30.
32 CNDH, Recomendacion 5/2016, pdrr. 49.
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laudo del 22 de abril de 2014, emitida por la Junta Especial NUmero Tres de la
Local de Conciliacién y Arbitraje en el Estado, ha sido manifiestamente excedido
tanto por la autoridad competente como por la autoridad obligada al cumplimiento,
CONECULTA Chiapas, en razon de que se frata de una obligacion de naturaleza
bifronte, es decir, por un lado, de acuerdo con las normas domésticas e
infernacionales citadas pdarrafos arriba, la aludida Junta Especial estd obligada
por el segundo pdrrafo del articulo 17 de la Constitucion Federal a administrar
justicia de manera pronta, completa e imparcial y “[...] a garantizar el cumplimiento,
por las autoridades competentes, de toda decision en que se haya estimado procedente
el recurso” --articulo 25.2 c) de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos--
; ¥, del ofro lado, comporta a APRT (CONACULTA Chiapas) la obligacion de
cumplir cabalmente el contenido del mencionado laudo.

CONSEJO ESTATAL PARA LAS CULTURAS Y LAS ARTES DE CHIAPAS.

A.- ,VIOLACI(')N DEL PRINCIPIO DE LEGALIDAD Y DERECHO A LA SEGURIDAD
JURIDICA.

56.- La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en el
articulo 16 el principio de legalidad, cuyo texto mandata lo siguiente: “(...)Nadie
puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones,
sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y
motive la causa legal del procedimiento (...)".

57.- El principio de legalidad y el correlativo derecho a la seguridad juridica exigen a
las autoridades que al desplegar todo tipo de actos -sobre todo tratdndose de
los que enfranan una privacion, limitaciéon o restriccion de derechos-, cumplan
con la obligacién de sujetar sus actuaciones a los procedimientos establecidos
en los marcos normativos corespondientes; asimismo, conlleva la obligacion de
cumplir con las formalidades esenciales del procedimiento.33 De modo
complementario, es importante puntualizar que, en el dmbito administrativo, los
actos de autoridad deben realizarse con estricto apego a los ordenamientos fijados
para regular la funcion publica.

58.- El principio de legalidad y el derecho a la seguridad juridica se encuentran

33 Andrade Sénchez, Eduardo, Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos comentada,
3a. Ed., México, UNAM-OXFORD, 2016, p. 43.
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reconocidos, enfre ofros instrumentos infernacionales, en los articulos 12 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos; 14 y 17 del Pacto Intemacional
de Derechos Civiles y Politicos; 10. de la Declaracidn Americana de Derechos y
Deberes del Hombre, y 8o. y 90. de la Convencidon Americana sobre Derechos
Humanos.

59.- Por lo que hace al ordenamiento juridico local, el articulo 17, fraccion
Il de la Ley Orgdnica del Consejo Estatal para las Culturas y las Artes
de Chiapas, senala entre otras, que son facultades y obligaciones del
(a) Director (ora) General: “Representar legalmente al consejo en los actos en
que este forme parte, con facultades para actos de dominio, previa autorizacion del
consejo directivo, para actos de administracion, pleitos y cobranzas aun de aquellos
que requieran cldusula especial, emitir, avalar y negociar titulos de crédito, formular
querellas y otorgar perddn, ejercitar y desistirse de acciones judiciales, inclusive el
juicio de amparo, asi como sostener asuntos al arbitraje y celebrar transacciones”. Por
su parte, el articulo 10 del Reglamento Interior del organismo descentralizado en cita,
mandata que: “El desempeno de los servidores publicos del Consejo, se regird por
los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez,
lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia,
que rigen al servicio publico, en términos de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Chiapas y demds disposiciones legales
aplicables”.

60.- El quebrantamiento del principio de legalidad por parte de APRT o CONECULTA
Chiapas, provino del incumplimiento del laudo de 22 de abril de 2014 emitido por la
Junta Especial NUmero Tres de la Local de Conciliacion y Arbitraje en el Estado.
Con relacion a este punto, la normativa en materia laboral preceptua que a
los destinatarios de los laudos comporta el inexcusable deber de cumplirlos. En
ese sentido, el articulo 945 de la Ley Federal del Trabagjo, vigente en la época de
los hechos, senala lo siguiente: “Los laudos deben cumplirse dentro de las setenta
y dos horas siguientes a la en que surta efectos la nofificacion™.

61.- Respecto del enunciado normativo arriba apuntado es oportuno mencionar
que, con independencia de la temporalidad fijada en el citado articulo, la
disposicion claramente establece que el cumplimiento de un laudo constituye
una obligacidon que debe ser cumplida por la parte condenada en virtud de un
fallo emitido por autoridad competente. En el caso que nos ocupa, dicho deber
de observancia corresponde a APR1 o CONECULTA Chiapas, quien ha eludido su
deber de cumplimiento en perjuicio de PQA.
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62.- De ahi que la CNDH en la Recomendacion General 41/2019 haya resaltado
que “el acatamiento de una resolucidon no puede estar supeditado a la voluntad
o discrecionalidad de quien tenga que cumplirla, puesto que, cuando las
sentencias o laudos no se ejecutan, es evidente que el derecho de acceso ala
justicia se vulnera, y se sigue configurando una afectacidon a los derechos
humanos” .34

63.- En la especie, el incumplimiento de la determinacidén de la autoridad
competente --Junta Especial NUmero Tres de la Local de Conciliaciéon y Arbitraje-
-, resulta aun mdas reprochable fratdndose de una dependencia inserta en la
estructura del gobierno estatal. Estrechamente relacionadocon esta temdtica,
la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos ha sido enfdtica al
senalar que, “[...] el cumplimiento de los fallos judiciales adquiere especial
importancia cuando quien tiene que cumplir la sentencia es un organo del
Estado, sea del poder ejecutivo, legislativo o judicial, provincial o municipal,
de la administracion central o descentralizada, de empresas o institutos publicos,
o cualquier otro érgano similar, pues tales oérganos forman también parte del
Estado”.35

64.- Al respecto, es importante referir que la Junta Especial NUmero Tres de la
Local de Conciliacion y Arbitrgje, realizd en el pasado CUATRO diligencias de
ejecucion del laudo dictado a favor de PQA, incluyendo la noftificacion de
cumplimiento de la resolucion de 22 de abril de 2014 y emitid multiples autos de
ejecucion con efectos de mandamiento --evidencias 7.1, 7.2, 7.3 y 7.4--; sin
embargo, hasta la fecha, la institucion CONECULTA Chiapas ha eludido garantizar los
derechos reconocidos en el laudo a favor de PQA. Por lo que esta Comision
Estatal sostiene que tal evasion para cumplir con el laudo dictado por la
autoridad competente, ha vulnerado de forma continua el principio de
legalidad y los derechos a la seguridad juidica, acceso a la justicia y, de forma
mas amplia, ha fransgredido la obligacion de garantizar los derechos humanos
reconocidos en los marcos regulatorios anteriormente citados.

65.- De igual modo, vdlidamente puede dafirmarse que la actuacidon con
desapego a diversos dispositivos convencionales, constitucionales y legales por
parte de APR1, representante legal de CONECULTA Chiapas, acusa una notable

34 CNDH, Recomendacion General 41/2019, 14 deoctubre de 2019.
35 CIDH, Informe No. 110/00 [caso 11.800 Cesar Calbrejos Bernury vs. Perl], 4 de diciembre de 2000,
pdrr. 31.
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falta de diligencia e interés por cumplir con las obligaciones que el marco
regulatorio impone a las autoridades que conforman el Estado mexicano.
Injustificada e infundadamente la citada autoridad evade las obligaciones que
se desprenden de una resolucidn, apoyada en el argumento de que ‘el
expediente _se encuentra _en la_ ETAPA DE EJECUCION DEL LAUDO, nos
encontramos en litis (sic)”, como lo manifestd SP1, Jefe de la Unidad Juridica de
CONECULTA Chiapas, al rendir informe a este organismo como autoridad
responsable -oficio CONECULTA/UAJ/003/2023 de fecha 24 de enero de 2023-.
Ademds, PQA, en su escrito de queja inicial senaldé que “ninguna administracion
ha actuado de manera institucional, siempre con la idea absurda de algunos
titulares de la dependencia (CONECULTA Chiapas) de que no fue
responsabilidad de ellos, por lo que no tienen por qué pagar o dar cumplimiento
al laudo laboral, o en su caso, que no fienen presupuesto para el pago de
laudos” (Sic).

66.- Acerca de esta invdlida justificacion, la Segunda Sala de la SCIN ha
razonado que “Para que un Estado parte pueda aftribuir su falta de cumplimiento
de las obligaciones minimas a una falta de recursos disponibles, debe demostrar que
ha realizado todos los esfuerzos posibles para utilizar todos los recursos que estdn a
su_disposicion _en un _esfuerzo por satisfacer, con cardcter prioritario, esas
obligaciones minimas”.3¢ Situacion que en elpresente caso, no acreditd la autoridad
responsable.

67.- A tal virtud, “corresponde a cada Estado Parte una obligacion minima de
asegurar la satisfaccion de por lo menos niveles esenciales de cada unode los
derechos. Dicha obligacidon de cumplimiento requiere que los Estados adopten
medidas apropiadas de cardcter legislativo, administrativo, presupuestario,
judicial o de otra indole para dar plena efectividad”.3”

68.- En el presente caso, de las diligencias y constancias que integran el
expediente, también se advierte que APR1, representante legal de CONECULTA
Chiapas, ha sido omisa en buscar alternativas, o bien, emprender cursos de
accién que sirvan al propdsito de cumplir con las obligaciones impuestas en
virtud del laudo dictado el 22 de abril de 2014 por la Junta Especial NUmero Tres
de la Local de Conciliaciéon yArbitraje. De tal suerte que, la reiterada omision de las
diferentes administraciones a cumplir el fallo, ha tenido como consecuencia que

3¢ Segunda Sala de la SCJIN, Amparo en revision 378/2014, 15 de octubre de 2014.
37 [dem.

1ra Sur Oriente Esq. 2da Calle Oriente Sur, Edificio Plaza 3er y 4to Piso,
Barrio San Roque, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas DERECHOS 7
Teléfonos (961) 60-2-89-80 y 60-2-89-81 Lada Sin Costo: 01 800 55 28242 www.cedhchiapas.org HUMANOS 5

Pagina 27



y iYA BASTA i3}
CEDH &5 Comision Estatal de los Derechos Humanos *VIOLENCIA yaci ‘@/

. . MUJERES 'NINAS!
Presidencia

los efectos de las violaciones a los derechos humanos de PQA se prolonguen en
el tiempo.

69.- En conexidon con lo anteriormente indicado, es importante senalar que el
Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos del Estado de Chiapas
para el Eercicio 2023, publicado en el POE de fecha 14 de diciembre de 2022,
preveé lo siguiente: “Articulo 17.- Durante el ejercicio del Presupuesto de Egresos, 10s
Organismos PUblicos deberdan cumplirenfre otfras con las siguientes disposiciones:
Xl.- Los ingresos excedentes derivados de ingresos de libre disposicion,38 deberdn
destinarse para la amortizacion anticipada de la Deuda Publica, el pago de
adeudos de ejercicios fiscales anteriores, pasivos circulantes y  ofras
obligaciones, asi como el pago de sentencias definitivas emitidas por la autoridad
competente|...]".

70.- De manera infundada, APR1, representante legal de CONECULTA Chiapas, se
ha abstenido de redlizar las gestiones encaminadas a obtener el presupuesto
econdmico que haga posible el cumplimiento del laudo y ha evitado adoptar
una ruta de atencidén que la propia normativa prevé. Por lo que, esta Comisidon
Estatal de los Derechos Humanos reafirma que dicha omisidn se ha traducido en
una sistemdtica falta de interés e indiferencia ante la violacion de derechos
humanos en perjuicio de PQA por mds de nueve anos.3?

71.- Por la analogia que guarda con el caso que nos ocupa, resulta de la mayor
pertinencia traer a cuenta las apreciaciones de los Tribunales de Circuito. En este
sentido, los 6rganos del Poder Judicial de la Federacion han establecido que
“cuando los Ayuntamientos4® no cuenten con partidas en el Presupuesto de
Egresos para cubrir el adeudo generado por un laudo o resolucion definitiva, fal
pasivo deberd incluirse en el presupuesto del ejercicio fiscal siguiente o,
concretamente, en el rubro de presupuesto devengado, el cual comprende

38 Prevé el citado Decreto que dentro del concepto de ingresos de libre disposicidn se
encuentran incluidos: “Los Ingresos locales vy las participaciones federales, asi como los recursos
que, en su caso, reciban del Fondo de Estabilizacién de los Ingresos de las Entidades Federativas
en los términos del articulo 19 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
cualquier otro recurso que no esté destinado a un fin especifico” (articulo 2, fraccidon X).

3% Tampoco respondié a la conciliacidon propuesta por PQA, quien en su escrito de queja inicial
manifestd que a través de escritos de 2020 y 2021, planted a la responsable realizar el pago en
parcialidades y que estaba en la mejor disposiciéon de acordar la reduccién del mismo.

4 En el caso que nos ocupa, resultaria aplicable a la entidad juridica, organismo publico
descentralizado del Poder Ejecutivo, denominado CONECULTA Chiapas.
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las obligaciones de pago reconocidas a favor de terceros’” .41

72.- En suma, es pertinente subrayar que este organismo constitucional
auténomo coincide con la postura de la CNDH, la cual considera que “Hl
incumplimiento de laudos firmes atribuibles a los fitulares de las entidades,
dependencias e instituciones de la Federacion o de autoridades locales [...]
tiene como efecto que las personas que han obtenido un laudo favorable, no
puedan disfrutar de los derechos que éstos les reconocen ante la falta de
ejecucion” £

B.- VULNERACION DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA BUENA ADMINISTRACION
PUBLICA.

73.- Complementario a lo anterior, este organismo publico de derechos humanos
considera indispensable pronunciarse acerca del derecho fundamental a la
buena administracidn publica. Con miras a este propdsito, primero es
conveniente senalar que la prevision normativa de este derecho se localiza a
nivel local en la Ley Orgdnica de la Administracion PuUblica del Estado de
Chiapas, la cual en el dispositivo 14, fraccion I, senala: “Los Titulares de las
Dependencias PuUblicas tfendrdn entre oftras, las siguientes obligaciones: [...] 1L
Realizar sus funciones con racionalidad, con eficiencia y eficacia, desarrollando
un servicio publico de calidad”.

74.- Si bien la citada legislacion ordena que las personas servidoras publicas
deben aqjustar sus actuaciones a ciertas directrices, entre ellas, la de buen
gobierno o el desarrollo de un servicio publico de calidad; sin embargo, el Poder
Judicial de la Federacion ha reconocido que la buena administracion publica
constifuye no solo un principio, sino que también configura un derecho
fundamental que se deduce del articulo 10. de la Constitucion General y forma
parte del pardmetro de confrol de regularidad constitucional.

75.- A este respecto, el Poder Judicial de la Federacidon ha precisado que “la
buena administracion publica constituye un derecho fundamental de Ias
personas y un principio de actuacion para los poderes publicos y que con
sustento en éste se deben generar acciones y politicas publicas orientadas a la

41 Tesis: (IV Regién) 20. 38l (10a.), Semanario Judicial de la Federacién, Undécima Epoca, 19 de
noviembre de 2021.
42 CNDH, Recomendacién General 41/2019, pdrr. 125.
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apertura gubernamental, a fin de contribuir ala solucién de los problemas publicos
a través de instrumentos ciudadanos participativos, efectivos y transversales, vy
que ftoda persona servidora publica garantizard, en el ejercicio de sus
funciones, el cumplimiento y observancia de los principios generales que rigen la
funcion publica”.43

76.- Por ofra parte, al igual que todo el elenco de derechos a favor de las
personas, el derecho a la buena administracion publica se interrelaciona con
otras libertades, como son “los derechos a la informacion, a la transparencia, a la
tutela judicial efectiva, de pefticion y prerogativas de cardcter prioritario, en
términos del articulo 1o. constitucional y del pardmetro de control de regularidad
constifucional, acorde con los criterios Jjursprudenciales vy  tratados
internacionales” 4

77.- Desde esta perspectiva, para esta institucion de promocidén y proteccién de
derechos humanos es vdlido sostener que, a causa del incumplimiento de las
obligaciones fijadas normativamente -mismas que fueron justificadas vy
verificadas pdarafos atrds, APR1 o CONECULTA Chiapas, ha incurrido, por via
de omision, en el quebrantamiento del derecho fundamental a la buena
administracion publica. Dicho principio conlleva los conceptos de racionalidad,
eficiencia y eficacia, respecto de la prestacion de un servicio publico de
calidad, como se desprende de la Ley Orgdnica de la Administracion PUblica del
Estado de Chiapas.

V.- RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL Y DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

78.- Como primer punto, es importante hacer referencia a lo mandatado por el
articulo 110 de la Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas, el
cual senala que “La responsabilidad del Estado por los danos que, con motivo de
su actividad administrativa irregular, cause en los bienes o derechos de los
particulares, serd objetiva y directa”.

79.- A partir de los medios de conviccion analizados que obran en el expediente
de queja CEDH/0756/2022, esta Comision Estatal constatd la responsabilidad
institucional de la Junta Especial NUmero Tres de la Local de Conciliacion y

43 Tesis: 1.40.A.5 A (110a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Undécima Epoca, libro
8, 1. lll, diciembre de 2021, p. 2225.

44 [dem.
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Arbitraje, y del organismo publico descentfralizado estatal CONECULTA
Chiapas, como resultado de las violaciones de derechos humanos que fueron
verificadas en el presente instrumento recomendatorio.

80.- En ese sentido, la afectacion al principio de la legalidad vy la violacion a los
derechos a la seguridad juidica y acceso a la justicia o proteccion judicial en
peruicio de PQA, tiene como consecuencia jurdica la actualzacion de la
responsabilidad institucional que comporta a las autoridades aludidas en el
punto anterior.

81.- Como fue razonado vy justficado por esta Comision Estatal, conviene insistir
en que la naturaleza bidimensional del derecho a la tutela judicial implica, por
una parte, la obligacion a cargo de la Junta Especial de administrar justicia de
manera pronta, completa e imparcial y “[...] a garantizar el cumplimiento, por las
autoridades competentes, de toda decision en que se haya estimado procedente el
recurso” --articulo 25. 2, c) de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos--
;y, del otro lado, implica para APR1 -CONECULTA Chiapas-, el deber de cumplir el
laudo dictado por la autoridad competente en materia laboral.

En este contexto, es importante reafirmar que “la responsabilidad estatal no
termina cuando las autoridades competentes emiten una decisidon o sentencia,
sino que requiere ademds que el Estado garantice los medios para ejecutar las
decisiones definitivas, de manera que se protejan efectivamente los derechos
declarados’. 45

82.- Ademds del material normativo precisado en el presente instrumento
recomendatorio, esta Comisidon Estatal de los Derechos Humanos considera
oportuno traer a cuenta las exigencias contenidas en las fracciones | y VIl del articulo
7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas, las
cuales fueron incumplidas por las personas servidoras publicas adscritas a la
Junta Especial NUmero Tres de la Local de Conciliacion y Arbitraje, y al organismo
publico descentralizado CONECULTA Chiapas. De tal suerte, las normas inobservadas
indican lo siguiente:

“Articulo 7. Los Servidores PUblicos observardn en el desempeno de su empleo,

45 Corte IDH. Caso Herndndez Vs. Argentina. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 22 de noviembre de 2019. Serie C No. 395. pdrr. 130.
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cargo o comisidn, los principios de disciplina, legalidad, objefividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico. Para la efectiva
aplicacion de dichos principios, los Servidores PUblicos observaran Ias siguientes
directices:

l.- Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demdads disposiciones
juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben
conocer y cumplir las disposiciones que regulan el gjercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones |...]

VIl.- Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
establecidos en la Constitucion [...]".

83.- En lugar de hacer efectivo el contenido de las normas citadas en este caso,
la respuesta de la autoridades responsables se fradujo en notable desapego a los
principios que deben observar las personas servidoras publicas en el desempeno
de sus responsabilidades, es decir, como integrantes de la funcion publica deben
cumplir sus atribuciones y obligaciones a la luz de las directrices que atanen a la
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, infegridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia (articulo 7°
de la Ley de Responsabilidades administrativas para el Estado de Chiapas).

84.- Por tal motivo, con base en las apreciaciones del Poder Judicial de la
Federacion, es dable sostener que, las personas servidoras publicas intervinientes
en el presente caso, actuaron sin “la conciencia de que la buena administracion
publica constituye un derecho fundamental de Ilas personas y un principio de
actuaciéon para los poderes publicos [que se materializa en la generaciéon de]
acciones y politicas publicas orientadas a laapertura gubernamental a fin de {...)
contribuir a la solucién de los problemas publicos a tfravés de instrumentos ciudadanos
participativos”.4¢

VI.- REPARACION INTEGRAL DEL DANO.

85.- De acuerdo con lo mandatado por el articulo 1° de la CPEUM: “Todas las
auforidades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacion de

46 Tesis: 1.40.A.5 A (110a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Undécima Epoca, libro
8, t. lll, diciembre de 2021, p. 2225.
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promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy
progresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca laley”.

86.- El organo estatal, en el dmbito de sus facultades, se encuentra obligado a
investigar, sancionar y reparar las violaciones de derechos humanos que
advierta, "de forma que su conducta consistird en todo lo necesario para lograr
la restitucion del derecho humano violentado. Por tanto, su cumplimiento puede
exigirse de inmediato (mediante la reparacion del dano) o ser progresivo. En este
Ultimo sentido, la solucidon que se adopte debe atender no sdlo al interés de
resolver la violacion a derechos humanos que enfrente en ese momento, sino
también a la finalidad de estructurar un entorno politico y social sustentado en
derechos humanos. Esto implica pensar en formas de reparacion que, si bien
tienen que ver con el caso concreto, deben ser aptas para guiar mdas alld de
éste”. 47

87.- Vinculado con lo arriba expuesto, es igual de importante tener en cuenta
que la reparaciéon integral implica "el restablecimiento de la situacion anterior y la
eliminacion de los efectos que la violacion produjo [...] Asimismo, en algunos
casos, las reparaciones deben tener una vocacidon transformadora de las
situaciones estructurales o sistémicas que vulneran los derechos fundamentales,
de tal forma que las mismas tengan un efecto no sélo restitutivo sino fambién
correctivo".48

88.- Para el caso que nos ocupa, la Junta Especial NUmero Tres de la Local de
Conciliacion y Arbitraje y el organismo publico descentralizado CONECULTA
Chiapas, inobservaron, por via de omision, la obligaciéon primaria de ajustar sus
actuaciones al principio de legalidad y, con ello, dejaron de garantizar los
derechos a la seguidad juridica y acceso a la justicia pronta, completa e
imparcial en agravio de PQA.

89.- Por lo que, una vez determinadas las violaciones de los derechos
fundamentales en cuestion, corresponde a esta institucion protectora de derechos
humanos abordar lo relativo a las medidas reparatorias que corresponden a PQA

47 Tesis: XXVII.30. J/24 (10a.), Semanario Judicial de la Federacidn, Décima Epoca, 2015.

48 Corte IDH. Caso Gonzdlez y otras ("Campo Algodonero") Vs. México. Excepcidn Preliminar,
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205, pdarrafo
450.
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y que son desprendibles de las infracciones a los liberfades esencicles que fueron
plenamente verificadas en la presente recomendacion. Por lo que, en
atencion al presente caso, se estima procedente solicitar la implementacion de
medidas reparatorias de restitucion, de satisfaccion y de no repeticion.

a) Restitucion.

90.- Que APR1, Directora General de CONECULTA Chiapas, con sustento en lo
dispuesto en el articulo 17 fracciones |, lll, VI, VIl y XVII de la Ley Orgdnica del
CONECULTA Chiapas, y demds relativos de su Reglamento Interior, someta a
conocimiento del Consejo Directivo la presente recomendacion para que, en
consecuencia, proceda a adoptar las medidas legislativas, administrativas,
econdmicas o de cualquier ofra indole, a fin de garantizar los derechos
reconocidos a favor de PQA en virtud del laudo emitido el 22 de abril de 2014 por
la Junta Especial NUmero Tres de la Local de Conciliacion y Arbitraje.

91.- Porlo que toca a la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje en el Estado, esta
Comision Estatal de los Derechos Humanos le dirige un respetuoso exhorto para que
instruya a la autoridad competente la instrumentacion o ejecucion - de manera
conjunta o separada- de los medios de apremio que prevée la normativa
aplicable con el objetivo de asegurar el cumplimiento del laudo emitido con
fecha 22 de abril de 2014 y, con ello, garantizar el derecho humano a la tutela
judicial efectiva en beneficio de PQA.

b) Medidas de satisfaccion.

92.- La Ley General de Victimas prescribe que esta clase de medidas tienen la
finalidad de reconocer y restablecer la dignidad de las victimas; estas medidas
pueden comprender la aplicacion de sanciones judiciales o administrativas a los
responsables de las violaciones de derechos humanos (articulo 27, fraccion V).
Por tal razén, esta Comision Estatal solicita a APR1, Directora General del
CONECULTA Chiapas, dar vista al érgano competente de esa institucion a fin de
que, en el ambito de su competencia, investigue, substancie, califique vy
sancione las faltas administrativas de las personas servidoras publicas que, en
ejercicio de sus funciones, vulneraron las libertades fundamentales de PQA.

c) Medidas de no repeticion.

93.- En cuanto a esta indole de medidas, el marco normativo en materia de
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victimas senala que las medidas de no repeticidon estdn orientadas a que el
hecho punible o la violacion de derechos sufrida por la victima no vuelva a
ocurrir (articulo 27, fraccién V). Por tal motivo, de manera complementaria ala
medida de restitucion apuntada pdrrafos atfrds, esta CEDH solicita a las autoridades
responsables en el presente instrumento recomendatorio, Junta Local de
Conciliacion y Arbitraje en el Estado y el organismo publico descentralizado
CONECULTA Chiapas, que disenen e impartan en el plazo de tres meses, un
programa de capacitacion en materia de derechos humanos, cuyo contenido
incluya las siguientes temdticas. a) Principio de legaldad, entendido como el
deber de los agentes estatales de ajustar todas sus actuaciones a Ios marcos
regulatorios aplicables; b) obligaciones en materia de derechos humanos, con
especial énfasis en el deber de garantizar el derecho de acceso a la justicia.

94.- De manera mads especifica, la capacitacion, en el caso de la Junta Local de
Conciliaciéon y Arbitraje en el Estado, deberd dirigirla a las personas servidoras
publicas encargadas de realizar la ejecucion de los laudos. Por lo que atane al
CONECULTA Chiapas, la aludida capacitacion deberd dirigirse a las personas
servidoras publicas adscritas a las unidades administrativas o de apoyo
encargadas de cumplir con las resoluciones emitidas por la autoridad competente
en materia laboral.

95.- Con atencidon a este punto, la postura de esta Comisidon Estatal de los
Derechos Humanos consiste en considerar que las medidas de no repeticion
constifuyen una importante herramienta que, por un lado, permiten evitar futuras
violaciones de derechos humanos vy, por otra parte, promueven elevar el deber de
funcionalidad o buen desempeno de las instituciones del Estado con el fin de
brindar un mejor servicio a las personas usuarias. Al mismo tiempo, es la mejor via
para consolidar una cultura de la legalidad y de respeto a los derechos
humanos.

96.- Por Ultimo, cabe anadir que este organismo publico de derechoshumanos
exhorta a todas las autoridades del orden estatal y municipal a cumplir con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible contenidos en el instrumento Agenda 2030. En
la especie, se demanda del CONECULTA Chiapas que, en el cumplimiento de
las recomendaciones fijadas por este organismo, ajuste sus actuaciones al *Objetivo
8: Trabajo decente y crecimiento econdmico”, metas: 8.5 “*De aqui a 2030, lograr
el empleo pleno y productivo y el frabajo decente para todas las mujeres vy los
hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la
igualdad de remuneracién por frabajo de igual valor”; y 8.8, “Proteger los
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derechos laborales y promover un entorno de tfrabajo seguro vy sin riesgos para todos
los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres
migrantes y las personas con empleos precarios”.

97.- Por consiguiente, esta Comisidon Estatal de los Derechos Humanos, con
fundamento en lo establecido por los articulos 102, apartado B, de la
Constitucion Poltica de los Estados Unidos Mexicanos, 98 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas; articulos 18, fracciones IV y XVIlI, 27,
fraccion XXVII, 37, fraccidn V, 38, 43, 51, 64, 66, 67, 69,71 y 72 de la Ley de la Comisidon
Estatal de los Derechos Humanos, determina procedente la formulacidon de las
siguientes:

VIl.- RECOMENDACIONES:

A Usted C. MARITSA CONCEPCION MARANTO ZEPEDA, en su cardcter de
Directora General del CONECULTA Chiapas, respetuosamente, se le solicita
ordenar la cabal instrumentacion de los siguientes puntos recomendatorios:

PRIMERO.- Que en la proxima sesion del Consejo Directivo se acuerde la
adopcidon de medidas de naturaleza administrativa, econdmica o de cualquier
ofrotipo con el objetivo de garantizar el cabal cumplimiento del laudo dictado
por la Junta Especial NUmero Tres de la Local de Conciliaciéon y Arbitraje a favor de
PQA.

SEGUNDO.- Instrur al Organo de Vigilancia competente para que, en el
dmbito de su competencia, investigue, substancie, califique y sancione las faltas
administrativas de las personas servidoras publicas que, en ejercicio de sus
funciones, vulneraron las libertades fundamentales verificadas en la presente
recomendacion.

TERCERO.- Como medida que busca evitar la repeticion de las omisiones que
motivaron la formulacion del presente instrumento recomendatorio, se le solicita
disenar e implementar un cursode capacitacion cuyo contenido responda a la
necesidad de garantizar el derecho de acceso a la justicia en los téminos
precisados en el apartado correspondiente.

CUARTO.- Designar a una persona servidora publica que desempene la tareade
enlace con esta Comision Estatal de los Derechos Humanos con el fin de dar
seguimiento y cumplimiento a los puntos recomendatorios arriba expuestos. En
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caso de que esta responsabilidad sea fransferida a otfra persona, fal
circunstancia deberd ser nofificada oportunamente a este Organismo Estatal.

A Usted C. CARLOS ENRIQUE MARTINEZ VAZQUEZ, en su cardcter de Presidente de la
Junta Local de Conciliacion y Arbifraje en el Estado, respetuosamente, se le
solicita instrumentar los siguientes puntos recomendatorios:

PRIMERO.- Instruir a la autoridad competente para que, denfro de un plazo
razonable, imponga los medios de apremio necesarios y eficaces con el
proposito de garantizar el cumplimiento del contenido del laudo dictado el 22
de abril de 2014 por la Junta Especial NUmero Tres de la Local de Conciliacion y
Arbitraje. Con esto, se estard protegiendo, por un lado, los derechos
prestacionales que ya fueron reconocidos en la citada resolucion vy, por otro, se
estard garantizando la realizacion del derecho de acceso a la justicia pronta,
completa e imparcial, a favor de PQA.

SEGUNDO.- Como medida que busca evitar la repeticion de las omisiones que
motivaron la formulaciéon del presente instrumento recomendatorio, se le solicita
instruir a la autoridad competente el diseno e imparticion de un curso de
capacitacion cuyo contenido responda a la necesidad de garantizar el
derecho de acceso a la justicia en los términos que han sido precisados en el
apartado correspondiente.

TERCERO.- Designar a una persona servidora publica que desempene la tarea de
enlace con esta Comisidon Estatal de los Derechos Humanos con el fin de dar
seguimiento y cumplimiento a los puntos recomendatorios arriba expuestos. En
caso de que esta responsabilidad sea fransferida a otra persona, tal
circunstancia deberd ser nofificada oportunamente a este Organismo Estatal.

La presente Recomendaciéon, de acuerdo con lo senalado en el articulo 102,
apartado B, de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene
cardcter publico y se emite con el propdsito fundamental de hacer una
declaracion respecto de las conductas irregulares cometidas por servidores
publicos en el gjercicio de las facultades que expresamente les confiere la ley;
asi como impulsar, en términos de lo que establece el articulo 10., pdrrafotercero
constitucional, la investigacion que proceda por parte de las autoridades
competentes para que conforme a sus afribuciones se apliquen las sanciones
correspondientes y se subsane la irregularidad de que se trate.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 67, segundo pdrrafo, de la Ley de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos, solicito a usted que la respuesta
sobre la aceptacion de esta Recomendacion sea informada denfro del término
de quince dias hdbiles siguientes a su nofificacion. De no hacerlo asi, concluido el
plazo, dard lugar a que se interprete que no fue aceptada. Con el  mismo
fundamento juridico, le solicito que las pruebas correspondientes al cumplimiento
de la Recomendacion sean enviadas a esta Comision Estatal dentro del término de
quince dias hdbiles siguientes a la fecha en que haya concluido el plazo para
informar sobre su aceptacion.

Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades o servidores publicos, la Comisidn Estatal de los Derechos Humanos
qguedard en libertad de hacer publica. En ese sentido, con fundamento en los
arficulos 102, apartado B, pdrrafo segundo, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 27, fraccion XVl y 70, de la Ley de la Comision Estatal de
los Derechos Humanos, la CEDH podrd solicitar al Congreso del Estado, su
comparecencia a efectos de que explique el motivo de su negativa.

LIC. JUAN JOSE ZEPEDA BERMUDEZ

PRESIDENTE
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