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El suscrito Lic. Juan José Zepeda Bermudez, Presidente de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos, con las facultades establecidas en el articulo 55 de la Constitucién Politica
del Estado de Chiapas y 27 fraccion I, Ill, XV de la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos, y;

CONSIDERANDO

La ética esta vinculada a la moral y establece lo que es bueno, malo, permitido o deseado
respecto a una accion o a la toma de una decisién. El concepto proviene del griego ethikos,
que significa “caracter”. Puede definirse a la ética como la ciencia del comportamiento moral,
ya que estudia y determina como deben actuar los integrantes de una sociedad.

El tema de la ética en el servicio plblico esta directamente relacionado con la conducta de los
funcionarios que ocupan cargos publicos. Tales individuos deben actuar conforme un patrén
ético, mostrando valores morales como la buena fe, vocacién de servicio, entre otros principios
necesarios para una vida sana en la sociedad.

Cuando una persona es elegida para un cargo publico, la sociedad pone en ella su confianza.
Asi, esa persona debe de corresponder al mismo nivel de esa confianza y ejercer su funci
siguiendo valores, principios, ideales y normas.

Del mismo modo, los trabajadores de un servicio puiblico deben asumir un compromiso ético y
social hacia los ciudadanos, como la promocién de la igualdad social y el fortalecimiento de la
democracia. Para esto debe estar preparado para poner en practica politicas que beneficieri al
pais y a la comunidad en los &mbitos social, econémico y politico. , /

Hoy mas que nunca, la sociedad mexicana demanda que los servidores publicos de la
diversas dependencias, entidades y 6rganos auténomos que rigen a la administracion publi

en los tres 6rdenes de gobierno, federal, estatal y municipal, actten bajo principios y conductas
éticas, dando cabal cumplimiento a las disposiciones y normas de las leyes correspondientes.

Por ello, es importante establecer principios orientados a generar resultados con valor pablico,
profesionalismo ético, responsabilidad social y calidad en la gestion, con el propdsito de que
la actividad publica sea de mayor valor agregado Yy se generen los resultados e impacto

que la sociedad espera, por la confianza depositada en las instituciones.

El codigo de ética es un referente formal e institucional de la conducta personal y profesional 6(
que deben cumplir todos los integrantes de una organizacién o institucién, independientemente

del cargo o funcioén que ocupen. \
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En este Codigo se establecen los principios, valores y reglas de integridad cuyo eje es el
respeto pleno a la dignidad humana, los cuales son de observancia obligatoria para las
personas servidoras publicas en la Comision Estatal de los Derechos Humanos.

Atendiendo a estos principios y a lo establecido en los articulos 7 y 16 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas, y siendo congruentes con las
atribuciones y facultades establecidas en el articulo 27 fraccién I, lll, XV de la Ley de la
Comisién Estatal de los Derechos Humanos, tengo a bien emitir el siguiente:

cODIGO DE ET[CA DEL PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO
DE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

TiITULO PRIMERO
DEL CODIGO DE ETICA %

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Cddigo de Etica tiene como objeto reconocer Prin ipios
Constitucionales y Legales, Valores y Reglas de Integridad que deberan ser respetados,
observados, aplicados y promovidos por las personas del servicio publico de la Comisidn
Estatal de los Derechos Humanos, con la finalidad de que el Organismo se desempefie, co
los mas altos estandares éticos profesionales en el logro del respeto a los derechos huma 0s,
por la dignidad de todas las personas, por la integridad y por la responsabilidad social, asi
como, la promocion y proteccion de los derechos humanos, en los diferentes ambitos de la
administracion publica, y con ello, contribuir al fortalecimiento de la cultura de la legalidad y el
estado de derecho.

Las disposiciones del presente Cédigo de Etica son de observancia obligatoria para todo el
personal del servicio publico de la Comision Estatal de los Derechos Humanos.

Articulo 2.- Para efectos de este Codigo, se entendera por:

Caodigo: El Codigo de Etica del Personal del Servicio Publico de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos.

Etica: El conjunto de normas morales que determinan la conducta del individuo en situaciones
especificas.

Comision Estatal: Comision Estatal de los

Servidor Publico: Toda persona que desempefie un cargo, empleo o comision de cualquier
naturaleza, dentro de la Comision Estatal.
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El lenguaje empleado en la redaccién del Cédigo de Etica, no busca generar distinciéon ni
marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que, las referencias o alusiones en la
redaccion hechas hacia un género, representa a ambos sexos.

Principios: Los Principios Constitucionales y Legales que rigen al Servidor Publico,
establecidos en el articulo 7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Chiapas

Valores: Consideraciones internas y subjetivas que enaltecen a la persona y le llevan a
defender y crecer en su dignidad personal, que dependen exclusivamente de la eleccién libre,
y que en primera instancia orientan su conducta.

Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica,
sefialadas en el presente Cddigo de Etica.

Comité: El Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés, que se establezca
conforme al presente Cédigo de Etica.

Conflicto de Interés: La situacidn que se presenta cuando los intereses personales, familiares
o de negocios del Servidor Publico, puedan afectar el desempefio independiente e imparcial
de su empleo, cargo, comisidn o funciones.

Bienes: Los activos de cualquier tipo, muebles o inmuebles, tangibles o intangibles, y

documentos o instrumentos legales que acrediten, intenten probar o se refieran a la propigdad

u otros derechos sobre dichos activos.

Actos de Corrupcion: La Convencién Interamericana contra la Corrupcién de la Organizacié
de los Estados Americanos, considera actos de corrupcion en su articulo VI, en su Numer
incisos a, b, ¢, d y e, los siguientes:

1) El requerimiento o la aceptacién, directa o indirectamente, por un funcionario publico o una
persona que ejerza funciones publicas, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros
beneficios como dadivas, favores, promesas o ventajas para si mismo o para otra persona o
entidad a cambio de la realizacion u omisién de cualquier acto en el ejercicio de sus funciones
publicas;

2) El ofrecimiento o el otorgamiento, directa o indirectamente, a un funcionario publico o0 a una
persona que ejerza funciones publicas, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros
beneficios como dédivas, favores, promesas o ventajas para si mismo o para otra persona o

entidad a cambio de la realizacion u o
publicas;

ion de cualquieéracto en el gjercicio de sus funciones
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3) La realizacion por parte de un funcionario publico o una persona que ejerza funciones
publicas de cualquier acto u omisién en el ejercicio de sus funciones, con el fin de obtener
ilicitamente beneficios para si mismo o para un tercero:

4) El aprovechamiento doloso u ocultacién de bienes provenientes de cualquiera de los actos
a los que se refiere el presente articulo;

5) La participaciéon como autor, coautor, instigador, cémplice, encubridor o en cualquier otra
forma en la comisién, tentativa de comisién, asociaciéon o confabulacién para la comisién de
cualquiera de los actos a los que se refiere el presente articulo.

Articulo 3.- El personal del servicio plblico de la Comision Estatal, orientaran su desempefio

por medio de los Principios Constitucionales y Legales, Valores y Reglas de Integridad, con

pleno respeto a los Derechos Humanos, referidos en el Articulo 4 de este Cédigo de Etica.
TITULO SEGUNDO

DE LOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES Y LEGALES, VALORES Y REGLAS DE
INTEGRIDAD ‘

CAPITULO |
DE LOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES Y LEGALES

¥

Articulo 4.- Los Principios Constitucionales y Legales que todo personal del servicio publico

de la Comisién Estatal tiene la obligacién de observar en el desemperio de su empleo, cargo,
.« r . . .- \

o funcion, son los que se describen a continuacion:

a) Legalidad: Las personas servidoras publicas hacen solo aquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten su actuacion a las facultades que las
leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comisién,
por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el gjercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones.

empleo, cargo o comisién para obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja

personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas,

obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, debido a que estan conscientes que

ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto /\
y 4

b) Honradez: Las personas servidoras publicas se conducen con rectitud sin utilizar su \

sentido de austeridad y vocacién de servicio.
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¢) Lealtad: Las personas servidoras publicas corresponden a la confianza que la Comisién
Estatal les ha conferido; tienen una vocacion absoluta de servicio a la sociedad y satisfacen el
interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales
0 ajenos al interés general y bienestar de la poblacién.

d) Imparcialidad: Las personas servidoras publicas dan a la ciudadania, y a la poblacién en
general, el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas,
ni permiten que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

e) Eficiencia: Las personas servidoras publicas actuaran en apego a los planes y programas
previamente establecidos y optimizan el uso y la asignacion de recursos publicos en el
desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos, mediante un enfoque hacia
resultados y calidad, empleando el minimo de recursos y tiempos que tengan asignados para
cumplir con sus funciones, desempefiando sus actividades con excelencia y en apego a los
planes y programas establecidos.

|
f) Economia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico administrar;u
los bienes, recursos y servicios pblicos, con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo
los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo estos de interés social.

g) Disciplina: Las personas servidoras publicas desempefiaran su empleo, cargo o comision, .
de manera ordenada, metddica y perseverante, con estricto cumplimiento a las normas
administrativas en el ejercicio de sus funciones establecidas por la Ley, asi como \da
cumplimiento a las instrucciones recibidas por los superiores jerarquicos; lo anterior, con
proposito de obtener los mejores resultados en los servicios brindados a la ciudadania.

h) Profesionalismo: Las personas servidoras publicas deberan conocer, actuar con
capacidad y perseverancia, y cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones
encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
atribuibles a su empleo, cargo o comisién, observando en todo momento disciplina, integridad

y respeto, tanto a los demas Servidores Publicos como a las y los particulares con los que b
llegare a tratar.

i) Objetividad: Las personas servidoras publicas deberan preservar el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés
general, actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez
deberén de ser informadas en estricto apego a la legalidad. (\\
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J) Transparencia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones privilegian
el principio de maxima publicidad de la informacién publica, atendiendo con diligencia los
requerimientos que se sefialan en los Articulos 7 y 15 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Chiapas, proporcionando la documentacién que generan,
que obtienen, que adquieren, que transforman o que conservan; y en el ambito de su
competencia, difunden de manera proactiva informacién gubernamental, como un elemento
que genera valor a la sociedad y promover un gobierno abierto, protegiendo los datos
personales que estén bajo su custodia.

k) Rendicion de Cuentas: Las personas servidoras publicas asumen plenamente ante la
sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o
comision, por lo que, informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a
un sistema de control interno, asi como a la evaluacién y al escrutinio publico de sus funciones
por parte de la ciudadania.

I) Competencia por Mérito: Las personas servidoras publicas deberan ser seleccionados par:
sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la
igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los pyestos
mediante procedimientos transparentes, objetivos y equitativos. | ,

m) Eficacia: Las personas servidoras pUblicas actuaran conforme a una cultura de servici
orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de\su
funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades y mediante
el uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacién y
discrecionalidad indebida en su aplicacion. \

n) Integridad: Las personas servidoras publicas actuaran siempre de manera congruente con
los principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comisiéon o
funcion, convencidos en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su
desemperfio una ética que responda al interés publico y generen certeza plena de su conducta
frente a todas las personas con las que se vinculen u observen su actuar, anteponiendo el
respeto al marco legal y su cumplimiento, de conformidad a una cultura de servicio orientada
al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones, a
fin de alcanzar las metas institucionales segin sus responsabilidades, fortaleciendo la
confianza de la sociedad.

o) Equidad: Las personas servidoras publicas procuraran que toda persona acceda con
justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades. Q
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CAPITULO i
DE LOS VALORES

Articulo 5.- Los valores que las personas servidoras publicas deben anteponer en el
desempeiio de su empleo, cargo, comisién o funciones, son los siguientes:

a) Interés Publico: Implica que las personas servidoras publicas observen en el desempefio
de sus funciones un enfoque integral orientado al bien comun, valorando la trascendencia del
ejercicio responsable de sus funciones y el potencial efecto de sus actos sobre la sociedad.

Todas las decisiones y acciones de las personas servidoras publicas deben estar dirigidas a
la satisfaccién de las necesidades e intereses de la sociedad, por encima de intereses
particulares ajenos al bienestar de la colectividad. Las personas servidoras publicas no debe
permitir que influyan en sus juicios y conducta, intereses que puedan perjudicar o beneficiar a
personas o grupos en detrimento del bienestar de la sociedad.

El compromiso con el bien comun implica que las personas servidoras publicas estén
conscientes que el servicio publico es un patrimonio que pertenece a la sociedad chiapaneca
y que representa una mision que sdlo adquiere legitimidad cuando busca satisfacer las
demandas sociales y no cuando se persiguen beneficios individuales.

b) Respeto: Las personas servidoras publicas se conduciran con austeridad y sin ostentacion, .
y dar un trato digno y cordial a las personas en general y a sus comparieros de trabajo,
superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal manera gue proporciohen un
dialogo cortés entre personas y lograr la aplicacién arménica de instrumentos que conduyzcan
al entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico.

En el desempefio de las funciones del Organismo, se respetaran y protegeran los Derechos
Humanos reconocidos por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y demas
ordenamientos vigentes, siendo un eje rector de su actuar. Las personas servidoras publicas
deben dar a las personas un trato digno, cortés, cordial y tolerante. Estan obligados a
reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades y cualidades inherentes a la
condicién humana.

Las personas servidoras publicas respetaran los derechos humanos, y en el ambito de sus
competencias y atribuciones, de conformidad con los Principios de universalidad, que
establece que los derechos humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de
serlo; de Interdependencia, que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados
intimamente entre si; de Indivisibilidad, que refiere que los derechos humanos conforman una A
totalidad de tal forma que son complementarios e inseparablés, y de esividad, que prevé ( \
que los derechos humanos estan en constante evolucié y bajo ninguna™circunstancia se |/

justifica un retroceso en su proteccién.
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¢) lgualdad y no Discriminacién: Las personas servidoras publicas prestaran sus servicios
a todas las personas sin distincién, exclusién, restriccién, o preferencia basada en el origen
étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, econémica, de salud o juridicas, la religién, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, el dialecto, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacidn politica, el estado civil, la situacidn familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

d) Equidad de Género: Las personas servidoras publicas, en el ambito de sus competencias
y atribuciones, garantizardn que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a los servicios publicos institucionales; a los
programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

e) Entorno Cultural y Ecolégico: Las personas servidoras publicas en el desarrollo de sus
actividades evitaran la afectacion del patrimonio cultural de cualquier nacién y de los
ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de
la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus
atribuciones, promueven en la sociedad la proteccion y conservacion de la cultura y el medip
ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

f) Cooperacién: Las personas servidoras publicas estableceran los medios necesarios que
favorecen el trabajo de equipo para alcanzar los objetivos comunes relativos a su empleo, .
cargo o comision y a los previstos en los planes y programas gubernamentales y comparten
conocimientos y experiencias que contribuyen a la optimizacion de resultados, propiciénéios
un servicio publico integro encaminado hacia el fortalecimiento de una cultura ética y de
servicio a la sociedad.

g) Liderazgo: Las personas servidoras publicas son guia, ejemplo y promotores del Cddigo
de Etica y las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los
principios que la Constitucion Federal, Constitucién Local y demas preceptos que la ley les
imponen, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la
funcion publica.

CAPITULO I
DE REGLAS DE INTEGRIDAD

Articulo 6.- La Comision Estatal contara con las siguientes Reglasde Integridad, mismas que
regiran la conducta de las personas servidoras ‘plblicas al serviciowde la Instituciéon vy
constituiran guias para identificar acciones que puedan vulnerar lo previsto en cada una de
ellas y que deberan ser de conocimiento del Comité d Etica, mismas que ja continuaciéon se
indican: ‘)
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a) De la Actuacién Publica: Las personas servidoras publicas que desempefian un empleo,
cargo, comision o funcion, conduce su actuacién con transparencia, honestidad, lealtad,
cooperacion, austeridad, sin ostentacion y con una visién del interés publico.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

1. Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone el servicio publico y que
le confieren los ordenamientos legales y normativos correspondientes.

2. Adquirir para si o para terceros, bienes o servicios de personas u organizaciones
beneficiadas con programas o contratos gubernamentales, a un precio notoriamente inferior o
bajo condiciones de crédito favorables, distintas a las del mercado.

3. Favorecer a otras personas u organizaciones a cambio o bajo la promesa de recibir dinero,
dédivas, obsequios, regalos o beneficios personales o para terceros.

\
4. Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comisién o funciones para beneficio person‘il,
familiar o de terceros. \

5. Ignorar las recomendaciones de los organismos publicos protectores de los derechos
humanos y de prevencién de la discriminacién que hayan sido aceptadas por la Institucion
conforme a la normatividad aplicable u obstruir alguna investigacion por violaciones en esta
materia. ; '

6. Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempefio laboral hacia preferenciai
politico-electorales.

7. Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales para fines distintos a los
asignados.

8. Obstruir la presentacién de denuncias administrativas, penales o politicas, por parte de
comparieros de trabajo, subordinados o de ciudadanos en general.

9. Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las leyes y normas
aplicables.

10. Permitir que personal del servicio publico subordinados incumplan total o parcialmente con
su jornada u horario laboral.

11. Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a ot % personas ervicio publico como (
a toda persona en general.
%/ pag. 9
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12. Actuar como abogado en juicios de caracter penal, civil, mercantil o laboral que se
promuevan en contra de la Comision Estatal y de instituciones publicas de cualquiera de los
tres 6rdenes de gobierno, sin que la normatividad aplicable los faculte para ello.

13. Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informado por escrito como
superior jerarquico, de una posible situacién de riesgo o de conflicto de interés.

14. Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a personal
subordinado o comparieros de trabajo.

15. Desempefiar dos 0 més cargos o comisiones, celebrar dos o mas contratos de prestacion
de servicios profesionales o la combinacién de unos con otros, sin contar con dictamen de
compatibilidad.

16. Desempefiar funciones de nivel profesional sin certificacion académica o con documentos
apécrifos u ostentar funciones académicas sin los documentos que certifiquen su nivel
profesional y experiencia académica.

17. Dejar de colaborar con otros Servidores Publicos y de propiciar el trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales.

18. Obstruir u obstaculizar la generacién de soluciones a dificultades que se presenten para la,
consecucion de las metas previstas en los planes y programas gubernamentales.

19. Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los bienes
medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.

20. Conducirse de forma ostentosa, incongruente y desproporcionada a la remuneracion y
apoyos que perciba con motivo del cargo publico.

b) De la Informacién Publica: Las personas servidoras publicas que desempeiian un empleo,
cargo, comision o funcién, conducen su actuacidon conforme a los principios de transparencia
y resguarda la documentacién e informacion gubernamental que tiene bajo su responsabilidad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

1. Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de orientacion para la
presentacion de una solicitud de acceso a informacién publica.

orma agil y expedita "\ :
X

las solicitudes de acceso a informacién publica. \
/ pag, 10
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2. Demorar de manera negligente las actividades que pe
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3. Informar la incompetencia para la atencién de una solicitud de acceso a informacién publica,
a pesar de contar con atribuciones o facultades legales o normativas.

4. Declarar la inexistencia de informacién o documentacion publica, sin realizar una blsqueda
exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajo su resguardo.

5. Ocultar informacion y documentacién publica en archivos personales, ya sea dentro o fuera
del trabajo.

6. Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacién o documentacién publica.

7. Permitir o facilitar la sustraccion, destrucciéon o inutilizacién indebida, de informaciéon o
documentacion publica.

8. Proporcionar indebidamente documentacién e informacién confidencial o reservada.

9. Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o que haya obtenldo
con motivo de su empleo, cargo, comision o funciones.

10. Obstaculizar las actividades para la identificacién, generacién, procesamiento, difusion
evaluacion de la informacién en materia de transparencia proactiva y gobierno abierto.

11. Difundir informacién publica en materia de transparencia proactiva y gobierno abierto en '
formatos que, de manera deliberada, no permitan su uso, reutilizacion o redistribucidn por .
cualquier interesado.

c) De las Contrataciones Publicas y Autorizaciones: Las personas servidoras pUblicas co
motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién o a través de subordinados, participa
contrataciones publicas o autorizaciones, se conduce con transparencia, imparcialidad y
legalidad; orienta sus decisiones a las necesidades e intereses de la sociedad y garantiza las
mejores condiciones para la Comision Estatal

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:
1. Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles Conflictos de Intereses,
negocios y transacciones comerciales que de manera particular haya tenido con personas u

organizaciones inscritas en el Padrén de Contratistas del Estado de Chiapas.

2. Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe prevalecer entre los
participantes dentro de los procedimientos de contratacion. !

3. Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para & cumplimiento del [\)(
servicio publico, provocando gastos excesivos e innecesari
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4. Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representen ventajas o den
un trato diferenciado a los licitantes.

5. Favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas previstos en las
invitaciones o convocatorias cuando no lo estan: simulando el cumplimiento de éstos o
coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo.

6. Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos previstos en las
solicitudes de cotizacion.

7. Proporcionar de manera indebida informacién de los particulares que participen en los
procedimientos de contrataciones publicas.

8. Ser parcial en la seleccion, designacién, contratacion, Yy en su caso, remocién o rescision
del contrato, en los procedimientos de contratacién.

9. Influir en las decisiones de otros Servidores Publicos para que se beneficie a un participant
en los procedimientos de contratacion o autorizaciones.

10. Evitar imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que infrinjan las
disposiciones juridicas aplicables.

11. Enviar correos electrénicos a los licitantes, proveedores o contratistas, a través de cuentas.
personales o distintas al correo institucional.

12. Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios fuera de los inmuebles
oficiales, salvo para los actos correspondientes a la visita al sitio conforme la normatividad
aplicable.

13. Requerir sin sustento para el otorgamiento de autorizaciones.

14. Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion en la gestién que
se realice para el otorgamiento de autorizaciones.

15. Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o regalo en la gestién
que se realice para el otorgamiento de autorizaciones.

16. Dejar de observar el documento reglamentario de actuacién en materia de contrataciones
publicas y otorgamiento de autorizaciones.

17. Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto gra
contratos gubernamentales relacionados con la Institucion.

de parentesco, de
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d) De los Programas Gubernamentales: Las personas servidoras publicas con motivo de su
empleo, cargo, comisién o funcién o a través de subordinados, participa en la operacion de
programas gubernamentales, garantiza que la entrega de estos beneficios se apegue a los
principios de igualdad y no discriminacién, legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

1. Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado de parentesco, de
programas o apoyos de la Institucién que dirige o en la que presta sus servicios.

2. Permitir la entrega de apoyos de programas gubernamentales, de manera diferente en la
normatividad establecida.

3. Brindar apoyos o beneficios de programas gubernamentales a personas, agrupaciones o
entes que no cumplan con los requisitos y criterios de elegibilidad establecidos en la
normatividad correspondiente.

4. Proporcionar apoyos de programas gubernamentales en periodos restringidos por la
autoridad electoral, salvo caso excepcional por desastres naturales o de otro tipo de
contingencia declarada por las autoridades competentes.

5. Discriminar a cualquier interesado para acceder a los apoyos o beneficios de un programa
gubernamental.

6. Alterar, ocultar, eliminar o negar informacién que impida el control y evaluacién sobr
otorgamiento de programas gubernamentales a personas, agrupaciones o entes, por parte'\de
las autoridades facultadas. ‘

e) De los Tramites y Servicios: Las personas servidoras publicas con motivo de su empleo,
cargo, comision o funcién, participa en la prestacién de tréamites y en el otorgamiento de

servicios, atiende a los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e
imparcial.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

1. Ejercer actitudes contrarias de servicio, respeto y cordialidad en el trato, incumpliendo
protocolos de actuacién o atencién al pablico.

2. Otorgar informacién falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a consultas, tramites,
gestiones y servicios.

3. Realizar tramites y otorgar servicios de forma | eficiente, retrasando los tiempos de D
respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios. . \

AN
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4. Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los sefialados por las
disposiciones juridicas que regulan los tramites y servicios.

5. Discriminar por cualquier motivo en la atencién de consultas, la realizacidén de tramites y
gestiones y la prestacion de servicios.

8. Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en la gestiéon
que se realice para el otorgamiento del tramite o servicio.

f) De los Recursos Humanos: Las personas servidoras publicas que participan en
procedimientos de recursos humanos, de planeacion de estructuras o que desempefia en
general un empleo, cargo, comisién o funcién, se apega a los principios de igualdad y no
discriminacion, legalidad, integridad, imparcialidad, transparencia y rendicién de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes: \

1. Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién publica con base
en el mérito.

2. Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comisién o funcién, a personas cuyes _,
intereses particulares, laborales, profesionales, econémicos o de negocios puedan estar en
contraposicion o percibirse como contrarios a los intereses que les corresponderia velar si se
desempefiaran en el servicio publico.

3. Proporcionar a un tercero no autorizado, informacién contenida en expedientes del pexsonal
y en archivos de recursos humanos bajo su resguardo.

4. Suministrar informacién sobre los reactivos de los examenes elaborados para la ocupacién
de plazas vacantes a personas ajenas a la organizacion de los concursos.

5. Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber obtenido previamente, la
constancia de no inhabilitacion.

6. Elegir, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten con el perfil del puesto,
con los requisitos y documentos establecidos, o que no cumplan con las obligaciones que las
leyes imponen a todo ciudadano.

7. Inhibir la formulacién o presentacion de inconformidades o recursos que se prevean en las
disposiciones aplicables para los procesos de ingreso.

\
\

8. Otorgar a un Servidor Pulblico subordinado, durante su proceso deé\evaluacion, una //<

calificacion que no corresponda a sus conocimientos, actitiides, capacidades p desemperio.
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9. Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le realice tramites, asuntos o
actividades de caracter personal o familiar ajenos al servicio publico.

10. Presentar informacién y documentacion falsa o que induzca al error, sobre el cumplimiento
de metas de su evaluacion del desempefio.

11. Remover, cesar, despedir, separar, dar o solicitar |a baja de Servidores Publicos, sin tener
atribuciones o por causas y procedimientos no previstos en las leyes aplicables.

12. Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier conflicto de interés.

13. Evitar que el proceso de evaluacion del desempefio de los Servidores PUblicos se realice
en forma objetiva y en su caso, dejar de retroalimentar sobre los resultados obtenidos cuando
el desempefio del Servidor Publico sea contrario a lo esperado.

14. Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracién de areas identificadas como
sensibles o vulnerables a la corrupcién o en las que se observe una alta incidencia de
conductas contrarias al presente Codigo de Etica, y a la normatividad aplicable.

g) De la Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles: Las personas servidoras publicas
con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcion, participan en procedimientos de/baja,
enajenacion, transferencia o destruccion de bienes muebles o de administracién de bjenes

inmuebles, administra los recursos con eficiencia, transparencia y honradez para satisfacér |
objetivos a los que estan destinados.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

1. Solicitar o autorizar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes, cuando
éstos sigan siendo Utiles, sin que exista dictamen para tal efecto.

2. Compartir informacién con terceros ajenos a los procedimientos de baja, enajenacién,
transferencia o destruccién de bienes publicos, o sustituir documentos o alterar éstos.

3. Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo, a cambio de
beneficiar a los participantes en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles e
inmuebles.

4. Intervenir o influir en las decisiones de otros Servidorn
algun participante en los procedimientos de enajenacion ge bienes mu S e inmuebles. \_/\

Y
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5. Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles,
anteponiendo intereses particulares que dejen de asegurar las mejores condiciones en cuanto
a precio disponible en el mercado.

6. Manipular la informacién proporcionada por los particulares en los procedimientos de
enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

7. Utilizar el parque vehicular, de caracter oficial o arrendado para este propdsito, para uso
particular, personal o familiar, fuera de la normativa establecida por la Institucién.

8. Utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno a la normatividad aplicable.

9. Disponer de los bienes y demés recursos publicos sin observar las normas a los que se
encuentran afectos y destinarlos a fines distintos al servicio publico.

h) De los Procesos de Evaluacién: Las personas servidoras publicas que con motivo de su
empleo, cargo, comision o funcién, poseen acceso a informacion o participa en procesos de
evaluacion, se apega en todo momento a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicion
de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:
1. Proporcionar indebidamente la informacién contenida en los sistemas de informacién de |
Comision Estatal o acceder a ésta por causas distintas al ejercicio de sus funciones y
facultades.

2. Transgredir el alcance y orientacion de los resultados de las evaluaciones que realice
cualquier instancia externa o interna en materia de evaluacion o rendicién de cuentas.

3. Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de evaluacién, ya
sea interna o externa.

4. Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los resultados de las funciones.
programas y proyectos gubernamentales.

i) Del Control Interno: Las personas servidoras publicas que en el ejercicio de su
empleo, cargo, comisién o funcién participan en procesos en materia de control
interno, genera, obtiene, utiliza y comunica infor c10n suficiente, oportuna,

confiable y de calidad, apegandose a los principifs de le ad, imparcialidad y /™
rendicién de cuentas. \
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Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

1. Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos institucionales, asi
como aquellos relacionados con corrupcion y posibles irregularidades que afecten los recursos
econdmicos publicos.

2. Omitir disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia de control
interno.

3. Generar informacién financiera, presupuestaria y de operacion sin el respaldo suficiente.

4. Comunicar informacién financiera, presupuestaria y de operacién incompleta, confusa o
dispersa.

5. Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su caso, las actividade
y el cumplimiento de las funciones del personal que le reporta.

6. Dejar de salvaguardar documentos e informacién que se deban conservar por su relevancia
O por sus aspectos técnicos, juridicos, econémicos o de seguridad.

7. Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que le correspondan.

8. Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones, en aregs en las
que se detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica, y las demés normas aplicables.

9. Dejar de implementar, o en su caso, de adoptar, mejores practicas y procesos para evi
corrupcion y prevenir cualquier conflicto de interés.

10. Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o superar deficiencias de
operacion, de procesos, de calidad de tramites y servicios, o de comportamiento ético de los
Servidores Publicos.

11. Eludir establecer estandares o protocolos de actuacion en aquellos tramites o servicios de
atencion directa al pulblico o dejar de observar aquéllos previstos por las instancias
competentes.

j) Del Procedimiento Administrativo: Las personas servidoras publicas en el ejercicio de su
empleo, cargo, comisién o funcidn, participan en procedimientos administrativos, tiene una

cultura de denuncia, respeta las formalidades esenciales dél procedimi
audiencia conforme al principio de legalidad.
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Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:
1. Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias.

2. Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas.

3. Prescindir el desahogo de pruebas en que se finge la defensa.

4. Excluir la oportunidad de presentar alegatos.

5. Omitir sefialar los medios de defensa que se pueden interponer para combatir la resolucién
dictada.

6. Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten relacionados con
conductas contrarias a la normatividad, asi como al Cédigo de Etica, y demas normas
aplicables.

7. Dejar de proporcionar o negar documentacién que el Comité y la autoridad competente
requiera para el ejercicio de sus funciones o evitar colaborar con éstos en sus actividades.

8. Observar los criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecién en los asuntos/de e
los que tenga conocimiento que impliquen contravencion a la normatividad, asi como al C digo
de Etica y demas normas aplicables. -

),

k) Del Desempefio Permanente con Integridad: Las personas servidoras publi
desempefian un empleo, cargo, comisién o funcién, conduce su actuacién con legalidad,
imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, cooperacion, ética e integridad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

1. Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los protocolos de actuacion o
atencion al publico y de cooperacién entre Servidores Publicos.

2. Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros Servidores Publicos como a toda
persona en general.

3. Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma agil y expedita

al publico en general.

4. Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a comba‘ﬁeros de trabajo o
personal subordinado. D<
\
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5. Ocultar informacién y documentacién gubernamental, con el fin de entorpecer las solicitudes
de acceso a informacién plblica.

6. Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en la
gestion y otorgamiento de tramites y servicios.

7. Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que contravengan las medidas
aplicables para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos ptblicos.

8. Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencion, tramitacién o resolucion de
asuntos en los que tenga interés personal, familiar, de negocios o cualquier otro en el que
tenga algin conflicto de interés.

9. Aceptar documentacion que no retina los requisitos fiscales para la comprobacion de gastos
de representacion, viaticos, pasajes, alimentacién, telefonia celular, salvo que la normatividad
excepcionalmente lo permita. \

10. Obstruir la presentacién de denuncias sobre el uso indebido o de derroche de recursos
econémicos que impidan o propicien la rendicién de cuentas.

I) De la Cooperacion con la Integridad: Las personas servidoras publicas en el desempeno *
de su empleo, cargo, comisién o funcién, cooperan con la Institucién en la que labora y con las
instancias encargadas de velar por la observancia de los principios y valores intrinsecos a la ¢
funcién pablica, en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar un servicio
publico integro, las siguientes:

1. Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion.

2. Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin de inhibir
ineficiencias, corrupcion y conductas antiéticas.

3. Recomendar, disefiar y establecer mejores practicas a favor del servicio publico.

m) Del Comportamiento Digno: Las personas servidoras ptblicas en el desempefio de su
empleo, cargo, funcién o comisién, se deben conducir en forma digna sin proferir expresiones
discriminatorias, adoptar comportamientos inadecuados, u;at—lengug'goimpropio o realizar
acciones de hostigamiento y/o acoso laboral, siendo estas 1a violencia m ral, sexual, fisica y
psicolégica, manteniendo, para ello debe permanentement& tener una conducta de respeto
hacia las personas, con las que tiene o guarda relacién en el servicio publico.

\
\

\
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Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

1. Realizar conductas humillantes, limitar las posibilidades de mantener una relacién laboral
efectiva entre los colaboradores y limitar las posibilidades de comunicacién cuando estas son
importantes de realizarlas.

2. Atacarse la reputacién del trabajador, aislarlo, difundir rumores, ridiculizarlo y menospreciar
su labor.

3. Realizar ataques a la calidad profesional, provocando cambios frecuentes en las tareas,
disminuir el rendimiento del servidor ptblico en su profesion y en la vida general.
4. Atacar directamente su condicién de salud, violencia o0 amenaza de violencia, asignar tareas
peligrosas de acuerdo a sus funciones.

5. Realizar sefiales sexualmente sugerentes con las manos o a través de movimientos del
cuerpo.

6. Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos, abrazos, besos,
manoseo y jalones. /

7. Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una persona
para que se someta a sus deseos o intereses sexuales, o el de alguna otra u otras personas

8. Espiar a una persona mientras ésta se cambia de ropa o esta en el sanitario.

9. Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia en él o las condiciones del mismo
a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual.

10. Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto a la apariencia o vida sexual
de otra persona, bien sea presenciales o a través de algin medio de comunicacion.

11. Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o encuentros de caracter
sexual.

12. Mostrar deliberadamente partes intimas del Cuerpo a una o varias personas.

-

\
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TiTULO TERCERO
DEL COMITE DE ETICA

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 7.- Se crea el Comité de Etica de la Comisién Estatal, como un Organo Colegiado
encargado de fomentar la Etica y la Integridad Publica para lograr una mejora constante del
entorno y cultura funcional y organizacional del organismo de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos. Dicha mejora se materializara a través de la instrumentacion de las
siguientes acciones permanentes:

a) Difusion de los valores y principios instituidos en el Cédigo de Etica, asi como en los
ordenamientos legales en la materia;

b) Capacitacion en temas de Etica, Integridad, Prevencién de Conflicto de Intereses, Cultura |
de la Legalidad, Derechos Humanos, Equidad de Género y otros relacionados con el objeto
del presente Cédigo y demas ordenamientos en la materia.

c) Seguimiento y evaluacién de la implementacion y cumplimiento al Cédigo de Conducta de |
la Institucion;

d) Identificacion, pronunciamiento, impulso y seguimiento a las acciones de mejora pa
prevencién de incumplimientos a los Principios Constitucionales y Legales, Valores y a
Reglas de Integridad, y

e) Emision de opiniones y recomendaciones no vinculantes derivadas del conocimiento de
actos presuntamente contrarios o violatorios del Cédigo de Etica, el Cédigo de Conducta o las
Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica ante el Organo Sustantivo
competente.

Articulo 8.- El Comité podra vincularse con el Organo Interno de Control para, fomentar la
implementacion de la politica publica de integridad a través de la capacitacion, sensibilizacién
y difusién del Cédigo de Etica y de las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion
publica.

La Direccion Juridica en términos de las disposiciones aplicables, contribuira a fortalecer la
adecuada integracién, operacién y funcionamiento del Comité con la finalidad de emitir, en su
caso, las observaciones procedentes que permitan alinear sus objeti los de la Institucién.
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Asimismo, conjuntamente con el Instituto de Investigacion y Capacitacién en Derechos
Humanos, promoveran programas de capacitacion y sensibilizacion en materia de ética,
integridad, prevencion de conflictos de intereses y otros temas relacionados al objeto del
presente Codigo y difundird materiales de apoyos en dichas materias dirigidos a quienes
laboran en el servicio publico del Organismo, a través del Comité.

De manera anual, el Organo Interno de Control programara, coordinara, dara seguimiento y
realizard una evaluacion del cumplimiento de las acciones que realicen los Organos
Sustantivos para fortalecer la cultura organizacional en las materias de Etica, Integridad
Publica y Prevencion de Conflicto de Interés.

Articulo 9.- Posible Incumplimiento al Cédigo de Etica.

Cualquier persona que conozca de posible incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de
Integridad o al Cédigo de Conducta, podra acudir ante el Comité para hacerlo del conocimiento.
El Comité mantendré estricta confidencialidad del nombre y demas datos de la persona que
presente el posible incumplimiento y de los terceros a los que les consten los hechos.

Una vez recibido el posible incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de lntggridacj/o al .
Caédigo de Conducta, la persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva del Comité de Etica Ig hara -

del conocimiento al Organo Interno de Control para que éste érgano actlie conforme|a su
competencia. (

La Presidencia del Comité determinara medidas preventivas, si las circunstancias del casoNp
ameritan, conforme a los lineamientos que para tal efecto emita la Direccién Juridica, cuando
los hechos narrados en la denuncia describa conductas en las que supuestamente se hostigue,
agreda, amedrente, acose, intimide o amenace a una persona, sin que ello signifique tener
como ciertos los hechos.

Para llevar a cabo la revision de las denuncias, quejas o por oficio, el Comité de Etica debera
seguir con el siguiente procedimiento:

Del inicio
1) El procedimiento iniciara con la presentacion y recepcion del escrito en el que se hagan
constar los hechos que se ponen a consideracion del Comité.

El escrito al que se refiere el parrafo que antecede, podra ser presentado a peticion de

parte respecto a hechos propios; como denuncia porpechaﬁpetga terceros; o bien de

oficio, cuando el Comité tenga conocimiento de hechos que an relacién con el /m

marco de sus facultades y atribuciones, y existan elementos minimos de identificacion. | /K
&”

\\ /lii
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De la calificacion.

2) El escrito inicial seré valorado por la Secretaria Ejecutiva del Comité, en primera
instancia a efecto de determinar si tiene competencia o no para conocer de los hechos
que se le presenten. En caso de no tener competencia debera hacerlo del conocimiento
de la persona solicitante, debiendo remitir el escrito de origen, al area competente para
su atencion respectiva. En todo momento se debera dejar constancia de las acciones
realizadas.

De la aceptacion de competencia y notificacion.

3) Cuando se advierta que existen elementos para la intervencién del Comité, el escrito
sera admitido para su andlisis y se calificara emitiendo un acuerdo para tal efecto,
ordenando la notificacién personal de la parte sefialada como responsable del
incumplimiento, dentro de los 3 dias habiles posteriores a la calificacion.

De las medidas preventivas.

4) Cuando de los hechos presentados al Comité, se adviertan situaciones de riesgo o
vulnerabilidad, particularmente aquellas en las que se aprecien probables conductas en
las que refieran hostigamiento, agresiéon, amenazas, acoso, intimidacién o alguna otra
conducta de naturaleza similar en contra de una persona, la Presidencia podra
determinar medidas preventivas administrativas si las circunstancias del caso lo |
ameritan, sin que ello signifique tener como ciertos los hechos. Para las medidas .
preventivas a que se hace referencia, se debera contar con los lineamientos respec ivos\ J
aprobados por el Comité, para lo cual podra apoyarse con la Direccién Juridica para su ,;%’7/

elaboracion.

De la conciliacion.

5) Siempre que la naturaleza de los hechos lo permita y no exista oposicidn expresa de la

parte agraviada, debera procurarse realizar una audiencia de conciliacién. La finalidad

de la conciliacién, es subsanar y acordar mejores practicas administrativas para el
cumplimiento del presente Cédigo.

Una vez aceptada la competencia, debera sefialarse fecha y hora para el desahogo de
la audiencia de conciliacién entre las partes, si en su caso procede. No tendra mayores
formalidades que dejar constancia de los datos que permitan la identificacién de los
intervinientes, asi como de los acuerdos generados o bien, de la falta de ellos.

Si las partes acuerdan una conciliaciéon deberan fir cuerdo respectivo y dar cabal
cumplimiento a lo acordado. En ese caso se tendrd por conciUi | expediente. En caso
contrario se reaperturara el expediente y se continuara con el punto &del procedimiento. /\\
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De la solicitud de informes.
6) En caso de no resultar factible la conciliacién o si al desahogarse la misma no se llega
a un acuerdo armonioso, se solicitara informes por escrito de la parte sefalada como
responsable del incumplimiento del presente Cédigo, a efecto de que manifiesten lo que
a su derecho convenga, mismo que debera rendirse en un plazo no mayor a 3 dias
habiles. La falta de contestacion tendra como efecto tener como ciertos los hechos
sefalados en el escrito inicial.

Cuando la parte sefialada como responsable del incumplimiento al Cadigo de Eticarinda
su informe, debera correrse traslado a la contraparte para que manifieste lo que a su
derecho convenga en un término no mayor a 2 dias habiles. Con independencia de que
el agraviado o interesado presente contestacion, se tendra por cerrada la etapa de
solicitud de informes y Gnicamente se correra traslado a la persona responsable del
incumplimiento Gnicamente para conocimiento. \

De las pruebas
7) Concluida la etapa anterior, se continuara el procedimiento del Comité con la apertura

de la etapa probatoria, en la que las partes podran presentar las pruebas que estimen
convenientes en un plazo de tres dias habiles.

En caso de presentarse pruebas, estds seran desahogadas en la forma y momehto en
que determine el Comité, atendiendo a su naturaleza conforme a los pringcipi
generales del derecho.

Por su parte, el Comité podra desahogar pruebas de oficio cuando lo estim
conveniente, para un mejor esclarecimiento de los hechos, dejando constancia de ello
por escrito.

De los alegatos.

8) Una vez trascurrido el plazo otorgado a las partes y desahogadas las pruebas que se
hubieren ofrecido, se dara la oportunidad de presentar los alegatos que consideren
oportunos por cada uno de los intervinientes, mismos que deberan ser presentados en
un maximo de 3 dias habiles a partir de cerrado el desahogo de las pruebas.

De la deliberacién.

9) Transcurrido dicho plazo, el Comité deliberara sobre los hechos presentados a
consideracién del Comité mediante el escrito inicial, asi como la contestacion, pruebas
desahogadas y los alegatos, para finalmente emitir un iamiento que determine
si existe 0 no, un incumplimiento al Cédigo de Eticd’ a las Reg e Integridad o al
Cadigo de Conducta. En ambos casos, con la emisiék del pronunciamignto respectivo, ‘
el asunto tendra el caracter de totalmente concluido y\se notificara a lag partes en un /X
plazo de 3 dias habiles.




Y x
CEDH BT

Coinisian Estatal de
los
C

Berechvs Hurnarios Comisién Estatal de los Derechos MUJERES NITAS!
HIAPAS
Humanos

El Comité debera vigilar que se dé cumplimiento al pronunciamiento al que haya
arribado e impliquen acciones inmediatas de los érganos administrativos, siempre
enfocado en la mejora de las actividades administrativas, considerando que las
conclusiones a las que arribe el Comité, no admitiran ninguin recurso.

Para la aplicacién y cumplimiento de las determinaciones, se actuara conforme a lo
dispuesto al articulo 23 del presente Cédigo.

Del pronunciamiento del Comité.
10)Si el Comité de Etica, arriba a la determinacién que hubo incumplimiento al Cédigo de
Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta, sefialara sus observaciones
puntuales, y tendra la facultad de emitir un pronunciamiento de mejora consistente en
capacitacion, sensibilizacion y difusion, para corregir conductas anti éticas, a efecto de
garantizar la no repeticién de los hechos desde un contexto institucional. \

Asimismo, el Comité tendra la facultad de emitir un exhorto de no repeticién, dirigido al
servidor publico que resulte responsable de las violaciones al presente Cddigo, a efecto
de impulsar la no repeticion de los hechos desde un contexto particular. Dicho exhorto
debera ser con vista a su expediente laboral.

Vista a Contraloria.
11)Agotada la audiencia de conciliacién y cuando de los hechos se adviertan probables—
faltas administrativas y/o la probable comisién de delitos, la Secretaria Ejecutiva de
Comité dara vista al Organo Interno de Control, para que sea este, quien continde la
investigacion y determiné lo que en derecho corresponda.

Articulo 10.- El Comité de Etica se integrara de seis miembros propietarios, de la manera
siguiente:

Dos miembros permanentes:

.- Presidente del Comité: Oficial Mayor )
Il.- Secretario Ejecutivo del Comité: Jefe del departamento del Area de Recursos Humanos,
designado por el Presidente del Comité.

Cuatro temporales designados por los trabajadores:

|.- Visitador General Especializado o equivalente
I1.- Director, Jefe de Unidad o equivalente

ll.- Jefe de Departamento o equivalente

IV.- Enlace u operativo.
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Tendran el caracter de integrantes permanentes el Oficial Mayor, quien lo presidira y el
Secretario Ejecutivo de Comité quien sera designado por este, con el fin de que auxilie en la
atencion y cumplimiento de asuntos propios del Comité.

El proceso de eleccidn de integrantes de caracter temporal de los comités de ética, se llevara
a cabo mediante la votacién del personal de esta institucion.

Por cada integrante temporal electo, se elegira un suplente del mismo nivel jerarquico.

Los integrantes Temporales del comité duraran en su encargo dos afos y su integracion sera
en forma escalonada a fin de que el cincuenta por ciento de las personas se renueve
anualmente.

Para dar cumplimiento a lo anterior, una vez cumplido el periodo para el que fueron elegidos
por primera vez, los integrantes del comité votaran a efecto de renovar el cincuenta por ciento,
de tal forma que a partir de dicha renovacién, las subsecuentes deberan hacerse de manera
consecutiva a efecto de que sus integrantes cumplan los dos afios y a la vez se cumpla con la
renovacion de la mitad de los integrantes temporales r

El proceso de nominacion, eleccién y renovacion del cincuenta por ciento de los integrantes
g r - . Fhun . ~ \
del Comité debera realizarse durante el Gltimo bimestre de cada afio.

Sera obligacion de los miembros del Comité mostrar una actitud de liderazgo, respaldo
compromiso con la integridad, los principios, los valores éticos, las Reglas de Integridad, asi
como con la prevencién de faltas administrativas, y con respecto a la deteccién de probables
delitos por hechos de corrupcién, dara parte a la Direccién Juridica para que este a su vez
realice ante quien corresponda la denuncia respectiva, y en caso de que esta corresponda al
orden administrativo dara vista al Organo Interno de Control para que de acuerdo a sus
facultades actlie en consecuencia.

Articulo 11.- Corresponden al Comité, las funciones siguientes:

I. Proponer acciones que permitan prevenir conductas que transgredan el Codigo de Etica y el
Cddigo de Conducta;

Il. Establecer mecanismos para verificar la aplicacion y cumplimiento del Cédigo de Etica, de
las Reglas de Integridad y del Cédigo de Conducta entre los Servidores Publicos de la
Institucién.

i
lll. Promover en todos los servidores publicos qu/eJntegran la Comisién Estata
ética y el conocimiento del presente Cédigo:




Comisién Estatal de los Derechos MUJERES NIfiAS!
Humanos

. - il
CEDH YA BASTA \6,

IV. Fungir como drgano de consulta y asesoria en asuntos relacionados con la observacion y
aplicacion del Cédigo de Conducta, recibiendo y atendiendo las consultas especificas que
pudieran surgir al interior de la Institucién;

V. Formular sugerencias a los titulares de los 6rganos sustantivos para modificar procesos y
tramos de control en las Areas Administrativas, en las que se detecten conductas contrarias al
Codigo de Etica, las Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta;

VI. Establecer a través de los mecanismos de difusién y comunicacion interna el valor de Ia
ética en la Comision Estatal;

VII. Establecer y aprobar los acuerdos tomados en las sesiones y dar seguimiento a éstos; \

VIII. Emitir sugerencias a los titulares de los distintos 6rganos administrativos pertenecientes \
a la Comision Estatal, respecto a la observancia y obligatoriedad del presente Cédigo;

IX. Dar vista al Organo Interno de Control de la Comisién Estatal, en caso de advertir alguna
conducta o falta de probidad que infrinja el presente Cédigo; -

X. Proponer la revisién y actualizacién del presente Cédigo, asi como la elaboracién de
proyectos de documentos normativos reglamentarios para el mejor desempefio [
funciones del Comité;

Xl. Disefiar y ejecutar Planes y Programas de Capacitacion en temas de Etica, Integridad,
Prevencion de Conflicto de Intereses, Cultura de la Legalidad, Derechos Humanos, Equidad
de Género y otros rubros relacionados con el objeto del presente Cddigo y Cddigo de
Conducta, en coordinacién con el Organo Sustantivo facultado para ello;

XIl. Elaborar y aprobar, su programa anual de trabajo;

Xlll. Determinar, conforme a los criterios que establezca el Organo Interno de Control, los
indicadores de cumplimiento de los Cédigos de Etica y de Conducta, asi como los métodos
para medir y evaluar los resultados obtenidos;

XIV. Las demas que resulten procedentes para el cumplimiento del objeto del Comité.

El Comité, para el cumplimiento de sus funciones se apoyara $ recursos humanos,
materiales y financieros con que cuente la Institucién, |por lo que su funcionamiento no \/
implicara la erogacién de recursos adicionales. Los miembros del Comité deberdn proteger los //‘m
datos personales que estén bajo su custodia y sujetarsg a lo establecido &n las leyes \
correspondientes a la materia. ' \
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Articulo 12.- Los Servidores Publicos que deseen fomentar la ética y la integridad en la
Institucién, podran participar de manera voluntaria en el Comité, para lo cual deberan enviar
una solicitud, via correo electrénico, a la persona titular de la Presidencia exponiendo las
razones por las que desean contribuir en el fortalecimiento de la ética y la integridad en su
centro de trabajo. La persona titular del Comité debera responder en un plazo maximo de 10
dias héabiles, en caso de que el mismo otorgue la autorizacién para que 3 Servidores Plblicos
como maximo colaboren con el Comité, podran participar en las sesiones del Comité con
derecho de voz pero no a voto, debiendo estas personas contar con probada solvencia moral
y no tener antecedentes negativos que hayan afectado su prestigio personal y/o laboral.

Articulo 13.- Funcionamiento de las Sesiones.

El Comité sesionara de manera ordinaria por lo menos tres veces al afio, previa convocatoria
de su Presidencia.

La Secretaria Ejecutiva citara a la sesion correspondiente, debiendo sefialar el dia, lugar y ‘\\
hora de la sesién.

La convocatoria debera realizarse por lo menos con tres dias habiles de anticipacioén a la fecha \

de celebracion de la sesion. Cuando por la urgencia o relevancia del asunto a tratar, sea ‘\
necesario que el Comité sesione, se podréa convocar a sesién extraordinaria, misma que podra - \
ser convocada con veinticuatro horas de anticipacién. El envio de las convocatorias y la
documentacién relacionada con los puntos del orden del dia, deberd realizarse
preferentemente, a través de medios electronicos para salvaguardar al entorno ecoldgico

Los datos personales vinculados con las denuncias referidas en el Articulo 9 de este Cédig

de Etica, no podran enviarse por medios electronicos y, en el caso de que sean requeridos se
deberan remitir en sobre cerrado y con las medidas necesarias que garanticen la debida \
proteccion a dicha informacidn.

El orden del dia de las sesiones ordinarias, contendra entre otros apartados, el de seguimiento
de acuerdos adoptados en sesiones anteriores y el de asuntos generales, en este Ultimo sdlo
podran incluirse temas de caracter informativo. El orden del dia que corresponda a cada sesion
sera elaborado por la Presidencia, con el apoyo de la Secretaria Ejecutiva y los miembros del
Comité podran solicitar la incorporacién de asuntos en el mismo.

Excepcionalmente, si se produjese algiin hecho que alterase de forma sustancial el buen orden
de la sesidn, o se diera otra circunstancia extraordinaria que impida su normal desarrollo, el
Presidente podra acordar la suspensién de ésta durante el tiempo que sea necesario para
restablecer las condiciones que permitan su continuaciéf 0 la Presidencia asi lo
autorice, podran asistir a las sesiones del Comité como invitados co
cualquier persona que pueda coadyuvar al cumplimiento de sus obj tivos, Unica y .7\
exclusivamente para el desahogo de los puntos/dgl order del dia para los\cuales fueron

invitados.
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Articulo 14.- El Comité quedara validamente constituido cuando asistan a la sesién, como
minimo, la mitad de sus integrantes mas uno, entre los que debera encontrarse la persona
titular de la Presidencia o su suplente.

Si no se integra el quérum mencionado, la sesién podré efectuarse, de preferencia ese mismo
dia o bien al dia siguiente con la presencia de, cuando menos, la mitad de sus integrantes mas
uno, entre los que debera encontrarse presente el Presidente. En la convocatoria respectiva,
se comunicara la necesidad de contar con qudrum, en su caso, se celebrara una segunda
convocatoria en la que se fijara lugar, fecha y hora de la celebracion de la sesion, en caso de
que no hubiera quérum para celebrar la primera.

Articulo 15.- Desarrollo de las sesiones.
Durante las sesiones ordinarias, el Comité deliberara sobre las cuestiones contenidas en el

orden del dia y éste comprendera asuntos generales. Durante las sesiones extraordinarias, no
habra asuntos generales.

En las sesiones se trataran los asuntos en el orden siguiente:

a) Verificacién de quérum por la Secretaria Ejecutiva.

b) Consideracion y aprobacién, en su caso, del orden del dia, y

c) Discusion y aprobacion, en su caso, de los asuntos comprendidos en el orden del dia.

Los asuntos debatidos y los acuerdos adoptados por el Comité se haran constar en acta, asi
como el hecho de que algln integrante se haya abstenido de participar en algtin asunto, por
encontrarse en conflicto de interés o de estar en contra del mismo, y se turnara la informacién
correspondiente a cada miembro del Comité. El Comité dara seguimiento puntual en cada
sesion a todos los compromisos y acuerdos contraidos en sesiones anteriores.

Articulo 16.- De la manifestacidn de posibles conflictos de interés.

En caso de que algin miembro del Comité considere que incurre en conflicto de interés por
vincularse la naturaleza del tema con alguno de sus intereses personales, familiares o
profesionales, deberéd manifestar dicha situacién al Comité y excusarse de participar en el
desahogo del tema especifico. Lo mismo debera ocurrir cuando se desahogue alguna
denuncia presentada en contra de algin miembro del Comité.

Toda declaracién de conflicto de interés o el hecho de que alguna persona‘irtegrante se haya
abstenido de participar en algiin asunto por estar en contra\del mismo, debera quedar asentado -/
en el acta de sesién correspondiente. Una vez atendido e\caso especifico qug actualizé el
conflicto de interés, el miembro excusado podré reifigorporarse a la sesidn corre pondiente.

i
!
|

pag. 29



"
| _ o
CELH L %,

I Derec s Humans iSi6 MUJERES NiflaS!
B Comisioén Estatal de los Derechos

Humanos

La persona titular de |a Presidencia y los demas miembros del Comité tendran la obligacién de
vigilar que este principio se respete a fin de salvaguardar la imparcialidad y certeza de sus
actos.

Articulo 17.- Votaciones.

Se contara un voto por cada uno de los miembros del Comité, los acuerdos y decisiones se
tomaran por el voto mayoritario de sus miembros presentes; en caso de que asista a la sesién
un miembro titular y su suplente, sélo podra emitir su voto el primero.

Los miembros del Comité que discrepen del parecer mayoritario podran solicitar que figure en
el acta el testimonio razonado de su opinién divergente. En caso de empate, la persona que
ocupe la Presidencia del Comité tendra voto de calidad. Todos los votos de los miembros del :
Comité tendran el mismo peso y valor en la toma de decisiones. \

Articulo 18.- De la Presidencia. \
Quien ocupe la Presidencia designara a su suplente en caso de ausencia, e igualmente \

designara a la persona que ocuparé la Secretaria Ejecutiva y su respectivo suplente, quienes -
seran miembros permanentes del Comité.

Durante las sesiones ordinarias y extraordinarias, el Presidente sera auxiliado en sus trabajg_s
por el Secretario Técnico. ‘

Correspondera a la Presidencia:
a) Mostrar una actitud de liderazgo y respaldo a la promocién de una cultura de integridad,;

b) Propiciar un ambiente sano, cordial, integro y de respeto entre todos los miembros del
Comité;

c) Fomentar la libre e igualitaria participacién de todos los miembros del Comité
independientemente de su nivel jerarquico;

d) Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el Comité:

e) Asistir, por lo menos, a dos de las tres sesiones ordinarias y, al menos, a una de las
extraordinarias;

f) Contar con el apoyo de profesionales de la CEDH para realizar la valoracion médica, / \
psicoldgica legal y de capacitacion, a fin de que sea\n elp '

las presuntas victimas;
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g) Convocar a sesion ordinaria, por conducto de la Secretaria Ejecutiva;

h) Consultar sobre la actualizacién de posibles conflictos de interés por parte de alguno de los
miembros del Comité en relacién a los asuntos del orden del dia;

i) Dirigir y moderar los debates durante las sesiones;

J) Autorizar la presencia de personas invitadas en la sesién para el desahogo de asuntos;

k) Vigilar que en la elaboracion de los documentos rectores del Comité y los demas que
resultaren aplicables a su funcionamiento y operacién, participen todos los miembros del
Comité;

) Consultar si los asuntos del orden del dia estén suficientemente discutidos Y, en su caso,
proceder a pedir la votacion;

m) Designar a un enlace directo con el Organo Interno de Control, y

n) En general, ejercitar las acciones necesarias para el mejor desarrollo de las sesiones/
La persona que ocupe la Presidencia podré convocar a sesidn extraordinaria cuando hay
asuntos que por su importancia lo ameriten o, a peticién de por lo menos tres de los miembr
del Comité.

Articulo 19.- De la persona a cargo de la Secretaria Ejecutiva.

El Servidor Plblico que ejerza las funciones de la Secretaria Ejecutiva del Comité tendra las
siguientes funciones:

a) Coordinar las acciones realizadas por los miembros del Comité en el fomento y promocién
de la ética y la integridad;

b) Elaborar el orden del dia de los asuntos que seran tratados en la sesion;
¢) Verificar el quérum;
d) Enviar, con oportunidad y preferentemente por medios electrénicos a los miembros del

Comité, la convocatoria y orden del dia de cada sesion, anexando copia de los documentos
que deban conocer en la sesién respectiva;

e) Someter a la aprobacion del Comité el acta de la sesi anterior, procedien
a darle lectura;

en su caso,
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f) Recabar las votaciones;
g) Auxiliar a la persona que ocupe la Presidencia durante el desarrollo de las sesiones;
h) Elaborar los acuerdos que tome el Comité:

i) Levantar las actas de las sesiones y consignarlas en el registro respectivo, que quedaran
bajo su resguardo;

j) Dar seguimiento a los acuerdos tomados por el Comité;

k) Llevar el registro de los asuntos recibidos y atendidos por el Comité:

) Difundir los acuerdos, observaciones y recomendaciones que establezca el Comité, atender
las solicitudes de acceso a la informacién publica, adoptar las medidas de seguridad, cuidado
y proteccion de datos personales y evitar el uso o acceso a los mismos:

m) Cargar en el sistema informético disefiado por el Organo Interno de Control, la informacion

necesaria para dar seguimiento, evaluar, coordinar y vigilar el correcto funcionamiento del
Comité, y

n) Las demas que la persona que ocupe la Presidencia le sefiale.

Para el cumplimiento de sus funciones, la persona designada para ocupar la Secretari
Ejecutiva podra auxiliarse de los miembros del Comité.

Articulo 20.- Responsabilidades y funciones.
Las personas que integran el Comité deberan:

a) Desempefiar sus funciones y atribuciones en apego a los valores, principios y Reglas de
Integridad;

b) Colaborar y apoyar a la Secretaria Ejecutiva cuando ésta lo solicite para cumplir con los
objetivos del Comité;

c) Comprometerse de manera activa en el desarrollo de las actividades que se acuerden por
el Comité;

d) Cumplir y promover el cumplimiento del Cédigo de E ddigo de Conducta;

e) Dedicar el tiempo y esfuerzo necesarios para dar seuimiento a los asu
a su consideracion, recabar la informacién necesaria
consideren oportunos;

QS que se sometan
solicitar la colaboragién y apoyo que
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f) Cuidar que las actividades del Comité se realicen con apego a la normatividad aplicable;

g) Participar activamente en el Comité a fin de que su criterio contribuya a la mejor toma de
decisiones;

h) Hacer uso responsable de la informacion a la que tengan acceso;

i) Manifestar por escrito si tuviere o conociere de un posible conflicto de interés, personal o de
alguno de los demés miembros del Comité y abstenerse de toda intervencion, y

j) Capacitarse en los temas propuestos por la Direccién de Capacitacién o de caracter
institucional.

Articulo 21.- Reporte de informacién. p

Los miembros del Comité se sujetaran a la sistematizacién de los registros, seguimiento, -

control y reporte de informacion que en su caso requiera el Organo Interno de Control, a través

4

del sistema informatico que determine. La Institucion debera adoptar las medidas necesa'ax@
. é 4

para asegurar la difusion y comunicacién de las actividades, objetivos y resultados del Co
y el Cédigo de Conducta, en estricto apego al marco juridico aplicable.

TITULO CUARTO
DEL PRONUNCIAMIENTO
Articulo 22.- Del pronunciamiento del Comité.

Una vez que el comité de Etica, arriba a la determinacion que hubo incumplimiento al Cédigo
de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta, sefialara sus observaciones
puntuales, y tendra las facultades de emitir un pronunciamiento de mejora, consistente en
capacitacion, sensibilizacion y difusion, en las materias relacionadas, para corregir conductas
anti éticas, a efecto de garantizar la no repeticién de los hecho desde un contexto institucional.

Asimismo, el Comité emitira un exhorto de no repeticion, dirigido al servidor publico que resulte
responsable de las violaciones al presente Cédigo, a efectode r la no reincidencia de
los hechos. Dicho exhorto debera ser con vista a su expec{iente laboral y emcaso de que exista
una posible responsabilidad administrativa, se dara vista\al Organo Interno Control, para
que sea este, quien continte la investigacion y determiné lo\que en derecho corresponda.
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PRIMERO .- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su suscripcion.

SEGUNDO.- Todo aquello que no se encuentre debidamente estipulado en el presente Codigo,
0 si se presentare alguna duda en cuanto a su aplicacién, sera resuelta a criterio de la persona
que ocupe la Presidencia del Comité.

TERCERO.- Se instruye a los Titulares de las Secretaria Ejecutiva, Secretaria Técnica,
Secretaria de Gestion y Control, Visitadurias Generales Especializadas, Oficialia Mayor,
Direcciones de Area, Unidad de Transparencia y Contraloria Interna a efecto de que, en el
ambito de su competencia, ejecuten todas las medldas pertinentes y necesarias para el debido
cumplimiento del presente Acuerdo.

CUARTO.- A través de la Oficialia Mayor, hagase el tramite correspondiente para su
publicacion, asi como del conocimiento de las areas cuyas atribuciones se relacionen con el
contenido del mismo.

QUINTO.- Publiquese en el-Periddico Oﬁc;al del Est do/de Chiapas y medios electrénicos y
de comunicacion dispuestos por el Organismo Autéagm

Mtro. Angel | Milterr Ordofiez Rodriguez
isitador General Especializado en
Atencidn.de Asuntos de Migrantes

Mtro.\Alfredo Ru\a ova Ortega
Visitador General Es izado en
Atencién de Asuntos de Nifas, Nifios

y Adolescentes




