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CHIAPAS Acuerdo 07 /2020
29 de junio de 2020

Acuerdo.- Comision Estatal de Derechos Humanos.- Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, a 29 de
junio de 2020, el suscrito Licenciado Juan José Zepeda Bermiidez, Presidente de la
Comisién Estatal de los Derechos Humanos; en uso de las facultades conferidas y en
términos de lo dispuesto por los articulos 102, apartado B, de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 98 de la Constitucién Politica del Estado de Chiapas y 27
fracciones IX y XXIX de la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, publicada
en el Periddico Oficial nimero 265, segunda seccidn, de fecha 09 de noviembre de 2016, a
través del Decreto nimero 013; tengo a bien emitir el presente Acuerdo en términos y al
tenor de los siguientes:- = = = - = == - - - s o - e e e e e

I.- Que con fundamento en lo establecido en el articulo 102, apartado B, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 98 de la Constitucidn Politica del
Estado de Chiapas, que garantizan la autonomia constitucional como Organismo publico

que cuenta con autonomia de gestién y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio
PrOPIOS. = = = = = = == m e m e m e e e e e e e e e e e e e e e oo

II.- Que de conformidad en lo establecido en el articulo 27 fraccién II de la Ley de la
Comisidn Estatal de los Derechos Humanos, el Presidente, dentro de las facultades y
atribuciones conferidas a su titular, estdan las de formular y proponer lineamientos,
politicas y programas generales a los que habrdn de sujetarse las actividades
administrativas y sustantivas de la Comisién Estatal. - - - - - - = - - === -=----------

III.- Que para mejorar nuestra practica procesal resulta necesario estandarizar los
procesos de actuacién de las vy los visitadores de este organismo y contribuir a brindar un
mejor servicio con mayor eficiencia y eficacia imprimiendo celeridad de respuesta frente a
la creciente demanda de atencidn.

IV.-Se establecen los presentes lineamientos generales para ser co \siderados durante_el
proceso de recepcion de la queja, integracion del expediente y hasta\ la resolucién de |

instancia. )
N\ /

En virtud de los considerandos antes expuestos, el suscrito procede a dictaros siguientes
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PRIMERO. -Por lo anterior expuesto y con fundamento en lo dispuesto por los articulos
102, apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 98 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas y 27 fraccién II de la Ley de
la Comisién Estatal de los Derechos Humanos y una vez establecidos los considerandos I,
II y I1I se emiten los lineamientos generales en los siguientes términos:

La Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Chiapas es un Organismo publico, que
tiene dentro de su objeto la promocién y defensa de los derechos humanos bajo un
sistema de proteccién no jurisdiccional, el presente documento tiene como finalidad,
considerando lo establecido por la Ley y el Reglamento Interior, establecer directrices
generales de actuacion para mejora de nuestra practica procesal, que nos permita en
franca observancia de la normatividad, imprimir celeridad de actuacion y respuesta frente
a las violaciones a derechos humanos:

PRINCIPIOS:
a) Universalidad, b) interdependencia, c) indivisibilidad, d) progresividad y €) pro-persona.
(Art. 1 CPEUM).

f) Inmediatez, g) concentracion, h) rapidez, i) brevedad, j) sencillez, k) gratuidad, 1)
agilidad, m) suplencia de la queja, n) buena fe, fi) legalidad, o) eficacia, p) transparencia,
q) profesionalismo, r) publicidad, s) congruencia y t) suficiencia. (Art. 4y 64 LCEDH y 115
del Rgto.).

COMPETENCIA:

Conocer de quejas relacionadas con probables violaciones a derechos humanos, derivados
de actos u omisiones de naturaleza materialmente administrativa atribuidos a autoridades
estatales y/o municipales. (Art. 98 de la Constitucién Local, 5, 6 y 7 LCEDH).

PRESENTACION DE LA QUEJA:
Podra presentarse en las oficinas por escrito o verbalmente. (arts. 47 y\54LCEDH).

\

Si es por cualquier otro medio de comunicacion (telefénica, via electré\ ica, telegréfica,
etc.) deberd ratificarse dentro de los cinco dias naturales siguientes (A, 47 parrafo
segundo LCEDH), para el caso que no sea ratificada y no se aprecien violaciones graves ;e/
enviard al archivo.
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Cuando los hechos expuestos no sean claros, o exista alguna duda sustancial, no seréd
admitida hasta realizar las diligencias necesarias que permitan su dilucidacién, asignandole
provisionalmente un nimero de expediente de gestoria y formando un cuadernillo para tal
efecto, requiriendo al quejoso por un término de diez dias habiles. (Arts. 56 Ley y 26 del
Rgto).

Una vez que se hayan realizado las diligencias aclaratorias o complementarias dentro del
expediente de gestoria a que se refiere en el parrafo anterior, se tendrd por recibida la
queja asignando el nimero de expediente respectivo, o bien se elaborard el acuerdo para
su envi6 al archivo, fundado y motivado. (Art.56 LCEDH).

En el caso de procedimientos de investigacién iniciados de oficio, cuando estos no retinan
los requisitos de Ley, se aperturara un cuadernillo con nimero de expediente de gestoria,
realizandose las diligencias necesarias para su cumplimentacién, una vez reunidos los
requisitos se les asignara el ndmero de expediente de queja respectivo. (Art. 46 y 56
LCEDH).

No se admitiran quejas o denuncias donde hubiera recaido una resolucién del Organismo
en que se hubiese pronunciado con anterioridad sobre los mismos hechos. (Art. 135 fracc.
I del Rgto).

RECEPCION DE LA QUEJA:
Si de los hechos expuestos en la queja, relinen los requisitos sefialados en el articulo 54
de la LCEDH se procederd a su recepcién realizando lo siguiente:

I.-Si fue presentada por escrito, se digitalizard generando el nimero de expediente, para
lo cual sera necesario transcribir los hechos en el sistema de quejas y se enviard por el
correo institucional a la visitaduria asignada;

I1.-Si es presentada por escrito con la presencia del peticionario(a) y/o
no relne los requisitos necesarios para su recepcidn, se proceder
comparecencia complementandola con los datos faltantes;

a levantarla por

/

II1.-Si la queja es presentada en forma verbal por comparecencia se recabarad con los /

requisitos que exige la ley, capturando la informacién en el sistema y asignando. el nimero P
de expediente. !

e
/I
/
V4
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Una vez recibida la queja, inmediatamente se dictard el acuerdo respectivo y se ordena el
turno a la visitaduria correspondiente para su calificacién.

ADMISION DE LA INSTANCIA:

La visitaduria correspondiente, procedera a su andlisis y sin necesidad de transcribir los
hechos, calificara la queja y dictara un acuerdo donde admite la instancia ordenando su
notificacion personal. (Art. 159 del Rgto.).

Cuando se deje pendiente la calificacion, por no reunir los requisitos, solo podrad darsele
trdmite si dentro de los 30 dias se cubren estos. (Art. 163 del Rgto.).

El acuerdo de admisién de la instancia contendra las prevenciones a que se refieren los
articulos; 51, 43 parrafo tercero y 67 de la LCEDH, asi también para un seguimiento
puntual se exhortarad al peticionario(a) y/o quejoso(a) y a la autoridad a que mantenga
comunicacién constante, garantizando libre acceso al expediente durante el trdmite.
(Art.159 del Rgto.).

Por su naturaleza, todos los actos u omisiones competencia del Organismo, son
justiciables a través del procedimiento jurisdiccional, por lo tanto, la instancia no suspende
o interrumpe sus plazos de preclusion; prescripcidn o caducidad, por lo cual ello debera
hacerse de conocimiento al quejos(a). (Art. 51 LCEDH).

Cuando el peticionario(a) no relina a su vez la calidad de agraviado(a), se establecer3 a la
brevedad comunicacidn directa con este Ultimo, para una mayor claridad y fidelidad en los
hechos y el aporte de pruebas.

Cuando la investigacién se inicie de oficio, el visitador(a) podrd, si lo estima conveniente,
solicitar la presencia de la parte interesada para que manifieste lo que a su derecho
convenga. Sin embargo, la no comparecencia de ésta no obstaculizard ni suspendera la
investigacién. (Art. 128 del Rgto.).

Cuando se esté en presencia de un posible conflicto de interés se procederd de la
siguiente manera; si es de parte de un Visitador(a) General para ‘el tramite de un
expediente de queja, solicitard inhibirse de atender el caso y\lo comunicard /
inmediatamente al Comité de Etica y a falta de este, a la Secretaria Ejecutiva para valorar /'
Sus razones y en su caso la reasignacién, cuando el supuesto se presente a ctalquier otrg
servidor(a) publico(a) lo comunicara a su superior jerarquico. /
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Durante el procedimiento se deberd evitar practicas discriminatorias y formalismos
innecesarios; solo se estard sujeto a las formalidades esenciales que requiera su
integracion. (Art. 4 de la Ley 115 del Rgto.).

SOLICITUD DE MEDIDAS:

El visitador(a) tendra la facultad de solicitar en cualquier momento a la autoridad, que se
tomen las medidas precautorias y/o cautelares necesarias para evitar la consumacidn
irreparable de las violaciones a Derechos Humanos, o la produccién de un dafio de dificil o

imposible reparacion, asi como solicitar su modificacion o dejarlas sin efectos. (Art. 13 y
37 fr. VIII LCEDH y 142 del Rgto).

Dichas medidas pueden ser de conservacidn y/o restitutorias, segiin lo requiera la
naturaleza del asunto, por tiempo determinado. Al respecto se solicitard a la autoridad
informe si fueron aceptadas, asi como de su implementacion y efectos.

Para una mayor integralidad del actuar de la autoridad, el visitador(a) las incorporarad en
una misma solicitud

NOTIFICACIONES:

Se notificaran de manera personal; los acuerdos o resoluciones que la ley fije un plazo
perentorio para la interposicidn de un recurso, un requerimiento o ejercicio de un derecho,
con excepcidn de las anteriores, las notificaciones restantes empezaran a surtir sus efectos
a partir de elaborada la actuacién, debiendo ser engrosada inmediatamente al expediente
y ponerse a disposicion de las partes.

Las notificaciones personales se entenderan directamente con la parte interesada
facultada o autorizada, de preferencia en el domicilio sefialado a tal efecto, en el caso de
las autoridades las notificaciones o requerimientos, se podran realizar en las areas de
oficialia de partes para la recepcion de correspondencia sin necesidad de entenderla con el

apoderado o titular, recabando el sello de recepcion o para el caso Sea p |
fedatario quien la realice, levantando el acta circunstanciada donde ‘\se registren las
particularidades del desarrollo. \

\
\

\

\
Para evitar la dilacién en las comunicaciones escritas, en la medida de lo po§rl:3le y cuando /
la naturaleza lo permita, se debera procurar el contacto directo con las parteé\(Art. 115 /

parrafo tercero del Rgto.). ’\ /

/
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CONCILIACION:

El procedimiento conciliatorio, es la via mas rdpida para obtener una restauracién y
reparacion de las violaciones a derechos humanos, de ahi que siempre que la naturaleza lo
permita y en cualquier etapa del procedimiento debera privilegiarse.

Una vez admitida la queja, el visitador(a) podra - si la naturaleza del caso lo permite -
ponerse en contacto inmediato con la autoridad y/o peticionario(a) y/o agraviado para
intentar una conciliacién a lo planteado. (Art.37 fr. IV y 58 LCEDH).

De lograrse la solucidn satisfactoria por medio de la conciliacidn, se ordenara el archivo de
la queja respectiva (Art. 201 fr. VIII y IX Rgto.), la cual se podré reabrir a peticién del
agraviado(a) para la continuacién del tramite del expediente, cuando no se haya cumplido
el compromiso asumido por la autoridad. (Art. 58 segundo parrafo LCEDH).

SOLICITUD DE INFORMES:

Previo a solicitar el informe el visitador(a) deberad realizar un andlisis profundo de los
hechos, a efecto de plantear el rumbo y curso que seguird la investigacidn, a tal efecto se
identificard con precisién los actos u omisiones sefialados como probables violaciones a
derechos humanos, y a que autoridades se les atribuyen.

El informe de ley se solicitard por escrito, mediante un pliego de cuestionamientos
posicionados relativos a; la existencia o no de los actos u omisiones que se le atribuyen,
asi como todo elemento de informacién o probatorio que la autoridad considere necesarios
y convenientes para fundar y motivar su actuacién, otorgandole un plazo maximo de 15
dias naturales para brindar la respuesta, el plazo podré ser reducido cuando se trate de
casos urgentes o violaciones graves. (Art. 59 LCEDH).

En la misma solicitud y cuando la naturaleza de los hechos lo permita, se requeriréd a la
autoridad para que manifieste si es su interés someterse a un proceso de conciliaci
(Art.37 fr. IV LCEDH).

La autoridad esta obligada a rendir los informes que le solicite el Organismo, el no hacerlo
es motivo de responsabilidad administrativa, a lo cual se le dara vista a la Secretaria de la /
Contraloria General o al Organo Interno de Control de los Municipios. (Art.77 L\SEDH ye3 /
LRAECH). ' K
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El caracter con el que se haya solicitado informe a las autoridades, tratdndose de aquellas
a las que no se les atribuye violaciones, no impide que con posterioridad cambie su
condicién a probable responsable, si del curso de la investigacién se desprende alguna
participacién en los hechos. (Art. 153 del Rgto.).

ALLANAMIENTO:

Si del informe que rinda la autoridad se desprende evidencia suficiente de las violaciones
a derechos humanos - por aceptacién plena de los hechos, haberse allanado o por las
pruebas exhibidas, de tal manera que no sean necesarias mayores diligencias de
investigacién- se procedera a emitir el acuerdo de conclusiones. (Art. 64 LCEDH).

VISTA A LA PERSONA QUEJOSA:

Cuando del informe que rinda la autoridad no se desprenda evidencia suficiente de las
violaciones materia de la investigacion, -por haber sido negados los hechos o exista
contradiccién-, se otorgara vista al peticionario(a) y/o agraviado(a) con el informe y sus
anexos, para que manifieste lo que a su derecho convenga y atendiendo al principio de
rapidez, cuando la naturaleza del asunto lo permita, se podra reducir el plazo de 30 dias
naturales a que se refiere el articulo 168 del Reglamento, asentando razdn de esta
circunstancia.

La vista al peticionario(a) y/o agraviado(a) con los informes que rinda la autoridad se
notificard de manera personal, en los casos subsecuentes la informacién o documentos
gue vaya aportando la autoridad en el curso procesal, quedaran a disposicion del
quejoso(a) en los autos del expediente.

INVESTIGACION:

Dentro del procedimiento no jurisdiccional, el contenido de los hechos a i
integran con los que susciten controversia entre lo expresado en la queja, la respuesta
la autoridad y con la réplica del quejoso(a), todos los restantes por haber sido aceptados o

no refutados quedan relevados de prueba. \

\
N

La investigacion de los actos u omisiones no se constrifien Gnicamente a |a\egalidad sino /
se extienden a lo: irrazonable, injusto, inadecuado, errdneo, es decir, al_dwbito de k;,
ético. (Art. 66 LCEDH).
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Durante la fase de la investigacién cuando la naturaleza de los hechos lo amerite, él o la
visitador(a) podran constituirse de manera personal ante la autoridad, para la obtencién
de pruebas. (Art.37 fraccién VI y 172 del Rgto.).

En todo momento se admitiran las pruebas que ofrezcan o presenten el quejoso(a) o las
autoridades, Unicamente se podran rechazar las que sean contrarias a la moral o el
derecho. (Art. 63 LCEDH).

Se podran recabar de oficio, aquellas pruebas que se consideren indispensables y
necesarias para mejor proveer. (Art. 63 LCEDH y 176 del Rgto.).

La obligacién procesal es recabar las pruebas e indicios suficientes, que permitan
esclarecer los hechos para determinar si se violaron derechos humanos, por lo que
atendiendo al principio de suficiencia, Unicamente se estard obligado a obtener las
necesarias para estar en posibilidad de emitir la resolucién, sin obligacién de desarrollar
mas diligencias o actuaciones procesales que las indispensables.

VALORACION PROBATORIA:

Las pruebas seran valoradas de acuerdo a los principios de Iégica, experiencia y legalidad,
la motivacién debe contener las expresiones del razonamiento necesario, para alcanzar las
conclusiones que se arrojen con base en una apreciacion; conjunta, integral y armdnica.
(Art. 63 y 66 LCEDH).

Para que los indicios generen presuncidn de certeza, se estara sujeto a los principios de la
|6gica inferencial de probabilidad, es decir; fiabilidad, pluralidad, pertinencia y coherencia.
(Art. 63 LCEDH).

Bajo el sistema no jurisdiccional, los actos de autoridad revisten presuncid

el umbral de esta presuncidn, por ello si no resultan suficientes,
emitiendo acuerdo de no responsabilidad. (Art. 66 LCEDH).
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ACUERDO DE CONCLUSIONES:

Se redactara sin necesidad de transcribir los hechos de la queja, ni realizar valoracién de
pruebas, pero si identificandolas y estableciendo su ubicacién por el nimero de foja y
razonando el por qué se considera que se han recabado y realizado las diligencias
suficientes para emitir la resolucién que a derecho corresponda. (Art. 64 LCEDH).

RESOLUCIONES:

Solo estaran sustentadas en los indicios y pruebas que de manera fehaciente consten en
el expediente y resulten pertinentes a los hechos. (Art. 64 LCEDH y 114 del Rgto.).

Se sustentaran en los indicios y pruebas que generen conviccidn, debiendo estar fundadas
y motivadas en la norma interna e internacional que resulte mas favorable. (Art. 117 del
Rgto.).

ACUERDOS DE CONCLUSION:

Cuando se haya emitido recomendacidon o acuerdo de no responsabilidad, se elaborard de
manera sencilla el de conclusidn del expediente, sin necesidad de transcribir los hechos o
sentido de lo resuelto. (Art. 204 del Rgto.).

Con excepcidn de los dos supuestos anteriores, el acuerdo de conclusién del expediente
deberd establecer con claridad la causa, estar debidamente fundando, motivado y
notificarse de manera personal a las partes. (Art.201 y 204 del Rgto.).

El acuerdo de conclusidn por no tratarse de violaciones a derechos humanos tendrd como
supuesto, que de las constancias existentes a todas luces flagra la no existencia de
violaciones sin necesidad de argumentarlas (204 fraccién II del Rgto.). Por el contrario, si
para llegar a dicha determinacidén hay que ir al fondo; analizar los hechos, argumentos y
pruebas entonces se debera emitir un acuerdo de no responsabilidad. (Art. 66 LCEDH).

Para emitir acuerdo de conclusién del expediente por falta de interég del peticionario
. 7 s\
y/o agraviado(a), se debera estar en el supuesto del abandono del |mp{Jlso procesal de la
parte interesada, que se traduce en la imposibilidad de continuar con el curso de la
investigacion y las evidencias que hay en el expediente no son suficientes para /
pronunciarse sobre el fondo de lo planteado, en caso contrario se debe continuar con el
tramite y resolver sobre la existencia o no de violaciones a derechos humangs._(Art. 201/
fraccién VI del Rgto.).

/
/
/
/
7/
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El acuerdo de conclusién del expediente debera elaborarse con aprobacidn de la persona
titular de la Visitaduria General Especializada, marcar copia de conocimiento a la
Secretaria Ejecutiva y realizar la anotacidn respectiva para dar de baja en el Sistema de
orientacién y quejas.

REAPERTURA DE EXPEDIENTE:

En los casos de solicitud de reapertura de un expediente que obra en el archivo y sobre el
cual se haya generado informacién o documentacién posterior, que a juicio del
agraviado(a) justifican su reapertura, el visitador(a) analizara el planteamiento y acordar
lo procedente, la determinacion que le recaiga se notificara de manera personal a las
partes. (Art. 169 del Rgto).

TERMINO PARA LA RESOLUCION DE INSTANCIA:
Los expedientes de queja deberan ser resueltos dentro del plazo méximo de seis meses a
partir de su apertura a la emisién de la resolucion. (Art. 56 Ley CNDH).

SEGUNDO. -Se instruye al Secretario Ejecutivo de este Organismo Local, notifique a los
Visitadores Generales Especializados y Titulares de los C')rganos y Areas de Apoyo de la
Comisién Estatal de los Derechos Humanos, el presente Acuerdo, para que ellos a su vez
lo hagan del conocimiento al personal a su cargo y el mismo, se publique en los estrados
de este Organismo Local, para su observancia y cumplimiento. - - - = - == -=-==-=----

PRIMERO. El presente Acuerdo entrard en vigor a partir del 3 tres de agosto de 2020 dos
mil veinte.

SEGUNDO. Se derogan todos los lineamientos de la Comisién Estatal, que se opongan a lo
establecido en este Acuerdo. /)

/

PRESIDENTE
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