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RECOMENDACION: CEDH/006 /2012-R
SOBRE EL CASO DEL NINO LRG
EXPEDIENTE: CDH/0488/2010
OFICIO: CEDH/PRES/136/2012
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas,
13 de julio de 2012

Director General del Instituto de Seguridad
Social de los Trabajadores del Estado de Chiapas

Distinguida Directora:

El Consejo Estatal de los Derechos Humanos, con fundamento en lo diépuesto
en los articulos 102, apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 55 de la Constitucion Politica del Estado de Chiapas; 1°, 10
parrafo primero; 22 fracciones I, Il, XXIV, XXVI y XXXVIII, 36 fraccion XII, 79,
81 y 85 de la Ley del Consejo Estatal de los Derechos Humanos, y 34
fracciones XXIV, XXVI y XXXVIII, 55 fracciones XIl y XVIII, 188, 189, 190y 193
de su Reglamento Interior, ha examinado los elementos de ev}idencia
contenidos en el expediente CDH/0488/2010, relacionado con el céso de
violaciones a derechos humanos en agravio del nifio LRG, y vistos los

siguientes:
I. HECHOS

A. El 10 de mayo de 2010, la entonces Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Chiapas, radicé de oficio la queja en agravio del nifio LRG, dérivada
de la nota periodistica publicada en el periédico Cuarto Poder, en esa misma
fecha, en la que se hicieron sefialamientos en contra de la doctoré Silvia
Guzman Garcia, del Hospital de Especialidades “Vida Mejor”, del Instituto de
Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Chiapas (ISSTEC}H), por
presunta negligencia médica, que origind que el agraviado fuera intervenido
quirtrgicamente en dos ocasiones.
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B. En la citada nota periodistica, que dio origen al expediente de quﬁeja, se
menciona textualmente lo que a continuacién se indica: |

“SALUD. ACUSAN A DOCTORA DE NEGLIGENCIA MEDICA. Los padres del
nifio LRG de tan sélo nueve afios, acusaron a la doctora Sl Enrms Ao,
del Hospital "Vida Mejor" de Tuxtla Gutiérrez, de presunta negligencia médica tras
realizarle una mala operacion a este infante. De acuerdo con &R

S, madre del nifio, entré a cirugia el pasado 2 de abril por fuertes dolores
en el estémago. Gilin GEENENL<GEENsy G@Bt: habia diagnosticado que el
padecimiento del pequefio se debia a una apendicitis, por lo cual era necesai'io
llevar a cabo su operacién. Luego de ser intervenido quirdrgicamente el 3 de abril,
el nifio fue dado de alta, sin embargo no pasaron mas de cuatro dias, que LRG
empezara a sufrir de nueva cuenta intensos dolores, por lo cual fue enviado una
vez mas a dicho hospital, ante la gravedad del estado de salud del nifio y por
insistencia de la madre, se le practicé a LRG un nuevo estudio para conocer \la
causa de esos dolores, tras lo cual los médicos sefialaron que se trataba del
apendice, que supuestamente habia sido extraido por la doctora Gl
@ ‘Fue en esos estudios que se dieron cuenta que el -nifio estaba
contaminado por dentro porque su apéndice habia estallado, incluso el doctor que
lo atendi6 me djo que le daba un 30 por ciento de posibilidades de gue
sobreviviera, por eso pido a las autoridades competentes para que esclarezcan los

hechos', indicé St SllEEr

C. Para la adecuada integracién del expediente, se solicité informacidn y
documentacion al ISSTECH, autoridad que atendié el requerimiento, cuya
valoracion se precisa en el capitulo de observaciones del presente documento.

ILEVIDENCIAS

A. Nota periodistica de fecha 10 de mayo de 2010, publicada en el diario
Cuarto Poder, bajo el titulo “Acusan a doctora de negligencia médica”.

B. Acta circunstanciada fechada el 20 de mayo de 2010, en la que se hace
constar la diligencia que personal de la extinta Comision de los Derechos
Humanos, realizé en el Hospital de Especialidades “Vida Mejor”, del lSS'leCH.

C. Oficio nimero USAD/Quejas/201/10 del 24 de mayo de 2010, suscritd por el
Jefe de la Unidad de Supervisién y Atencién al Derechohabiente del ISSTECH,
mediante el cual rinde el informe solicitado y anexa copia simple del informe
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circunstanciado de fecha 23 de mayo de 2010, signado por la doctora Sl
Simiins STy Garcia, relacionado con la atencion brindada al nifio LRG,
asi como dos reportes de estudios histopatoldgicos.

D. Copia certificada del expediente clinico del agraviado LRG.

E. Oficio nimero DV/402/2010 de fecha 9 de agosto de 2010, suscrito por la
Directora de Atencion a Victimas de Violaciones a Derechos Humanos de la
entonces Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Chiapas, por el
cual emite opinién médica sobre la atencién brindada al agraviado LRG.

F. Acta circunstanciada del 8 de octubre de 2010, en la que se hace cohstar la
llamada telefénica realizada a la sefiorasii TN OSENINS: madrc
del agraviado LRG, por parte de personal de la extinta Comisién de los
Derechos Humanos.

G. Acta circunstanciada del 23 de noviembre de 2010, en la que obra la
diligencia que se practic6 con objeto de localizar el domicilio del agraviado
LRG.

H. Acta circunstanciada de fecha 12 de abril de 2011, relacionada con la visita
que personal de este Consejo Estatal realizé en el domicilio de Iam

Merir SuETerSImEhez.

I. Oficio numero CEDH/CVG/228/2011 fechado el 10 de junio de 2011, suscrito
por la medica de este organismo, por medio del cual emite opinién sobre la
atencion brindada al agraviado LRG, por parte de personal del HOSpltal de
Especialidades "Vida Mejor", del ISSTECH.
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J. Acta circunstanciada de fecha 23 de abril de 2012, en la que se hace constar
la diligencia realizada por Visitadoras Adjuntas de este Consejo Estatal, en el

domicilio de la sefioraiCrIoN S

lil. SITUACION JURIDICA

El 3 de abril de 2010, la doctoranS S - e o
General del Hospital de Especialidades “Vida Mejor” del ISSTECH, intervino

, ClrUJano

quirGrgicamente al agraviado LRG, de "apendicectomia por apendicitis aguda
en su fase inicial, sin complicaciones postquirtrgicas aparentes”, snendo
egresado el dia 7 de ese mismo mes y afio "por mejoria clinica".

No obstante lo anterior, el 11 de abril de 2010, el agraviado LRG presenfé dolor
abdominal tipo coélico, por lo que fue ingresado al servicio de urgencias del
Hospital de Especialidades “Vida Mejor”, del ISSTECH, donde el 13 de abril de
ese mismo afio, a las 19:00 horas, fue intervenido quirtrgicamente por ségunda
ocasion, de "apendicitis grado IV peritonitis generalizada", siendo egresado el
22 de abril de 2010, por mejoria clinica.

De acuerdo con las evidencias documentales con que cuenta este orgahismo,
ha quedado de manifiesto que en el presente caso existieron irregularidades
cometidas por personal del ISSTECH, que originaron violaciones a derechos
humanos en agravio del nifio LRG, cuyas consideraciones se detallaran y

analizaran en el capitulo siguiente.
IV. OBSERVACIONES

Del analisis 16gico juridico realizado a los hechos y evidencias que integran el
presente expediente de queja, el Consejo Estatal de los Derechos Humanos

considera que quedé acreditada la violacién al derecho humano a Ia salud, en
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000164
agravio del niflo LRG, como consecuencia de las omisiones en que incurrieron
servidores publicos del Hospital de Especialidades "Vida Mejor", del ISSTECH,

durante su atencién médica, con base en las siguientes consideraciones:

Del informe rendido a este Organismo, por la doctora m

@EE, se desprende que el dia 3 de abril de 2010, en el servicio de Urgencias
del Hospital de Especialidades "Vida Mejor", del ISSTECH, realizé valoracion
meédica al nifio LRG, quien presentaba “cuadro de dolor abdominal de 18 horas
de evolucion, con una presentacion stibita localizado en fosa iliaca derecha, sin
nauseas, vomito, fiebre ni sintomatologia urinaria; a la exploracion fisica,
encontramos con datos de irritacion peritoneal, localizados en fosé ilfaca
derecha.... Ante signos y sintomas de irritacion peritoneal en fosa iliaca
derecha que sugerian una apendicitis... se informé a familiares la posibilidad
diagnéstica autorizando y firmando de enterados que se someteria al péciente
al evento quirdrgico, explicandose los riesgos y complicaciones de la cirugia”;
que durante el procedimiento quirtirgico se hallé "un apéndice subsecal, con
escaso liquido de reaccién peritoneal, motivo por el que se procede a hacer
exploracion de ileon terminal y restos de hueco pélvico para descartajr ofras
patologias que con frecuencia son causa de lesiones a este nivel"; que el
agraviado egresé el dia 7 de ese mismo mes y afo; sin embargo, el dia 12 de
abril de 2010 ingresd de nueva cuenta por "dolor abdominal de 24hs", siendo
"intervenido por un abdomen agudo el dia 13 de Abril del 2010, con los
hallazgos de un apéndice retrocecal perforada en tercio medio mas :quuido
purulento libre en cavidad"; que el estudio patolégico dio como resultadoquue la
pieza extraida durante la primera cirugia se traté de un "apéndice cecal con
hiperplasia linfoide moderada con congestion vascular leve y edema
periapendicular”, y que la segunda intervencién se debis a "una apendicitis
aguda abscedada con una peritonitis intensa", por lo que se diaghosticé
"duplicacién de apéndice".

1a. Sur Esq. 2a. Oriente s/n, Barrio San Roque, C.P. 29000 Tuxtla Gutiérrez, Chiaplas
Teléfono: (961) 60 2 89 80 y 60 2 89 81 Lada sin costo: 01 800 55 28242



—

Consejo Estatal de los
Derechos Humanos
CHIAPAS

l"
En la opinién emitida por personal médico de la extinta Comnsnon de Iog3
Derechos Humanos del Estado de Chiapas, se determiné que en el presente
caso existié negligencia médica, toda vez que omiti6 diagnosticarse la doble
apéndice durante la primera intervencion quirdrgica, lo cual hubiera evitédo las
complicaciones que dieron como resultado que la salud del agrav:ado se viera
comprometida. :

En este mismo sentido, personal médico del Consejo Estatal de los Dérechos
Humanos emitié una segunda opinidn sobre el caso, en la que determind que
“..no se realiz6 una exploracion detallada en cavidad durante el
transoperatorio, con el fin de poder diagnosticar la existencia de la duphcamon
apendicular, extraer y evitar complicaciones postoperatcrias, que pongan en
riesgo la vida del paciente”.

No pasa inadvertido para este organismo, que la doctora e Cafaline
Summmem@EmiE, cn el informe que rindio a este organismo sobre los hechos
constitutivos de la queja, sefialé que procedi6 a realizar "exploracién de ileon
terminal y resto de hueco pélvico para descartar otras patologias"; sin em:bargo,
el hecho de que el agraviado LRG, retornara el 11 de abril de 2010, al servicio
de Urgencias del Hospital de Especialidades “Vida Mejor” del ISSTECH y fuera
intervenido quirdrgicamente por segunda ocasién, de "apendicitis grédo v
peritonitis generalizada”", hace notar que la citada servidora pubhca no
desemperié su labor con la diligencia y el cuidado requeridos, sntuacxon que
indubitablemente origind una inadecuada atencién médica en perjuicio del nifio

LRG, lo cual puso en riesgo su salud.

Asi las cosas, este organismo cuenta con los elementos de conviccion

suficientes para acreditar que la doctora ﬂ‘m

Cirujana General del Hospital de Especialidades “Vida Mejor”, del ISSTECH,
realiz6 conductas contrarias a derecho, al omitir brindar una atencién médica
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de calidad y no emitir un diagnéstico adecuado en el caso del nifio LRG, lo cual

no le permitié detectar la existencia del segundo apéndice.

En este contexto, es pertinente sefialar que el articulo 3.3. de la Con\j/encién
sobre los Derechos del Nifio, establece que los Estados Parte se aseguraran
de que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado o
la proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades
competentes, entre las que se encuentran las relacionadas con sanidad.
Asimismo, en su articulo 24 establece el reconocimiento del derecho del nifio al
disfrute del més alto nivel posible de salud y a servicios para el tratamiento de
las enfermedades y la rehabilitacién de la salud.

De igual forma, la Observacién General 14 de Ia Organizacion de las Naciones
Unidas, relacionada con el derecho al disfrute del mas alto nivel de salud
sefiala que: *la salud es un derecho humano fundamental e indispensable para
el ejercicio de los demas derechos humanos. Todo ser humano tiene derecho
al disfrute del mas alto nivel posible de salud que le permita vivir dignamente.
El derecho a la salud no debe entenderse como un derecho a estar séno. El
derecho a la salud entrafa libertades y derechos. Entre los derechos figura el
relativo a uh sistema de proteccion de la salud que brinde a las personas
oportunidades iguales para disfrutar del mas alto nivel posible de salud”.

Por su parte, la Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos ha establecido que el Estado asume una posicidon especial de
garante de los derechos humanos con respecto a personas que se encuentran
bajo su custodia’, donde tiene la obligacién positiva de proveer las condiciones
necesarias que les permitan desarrollar una vida digna; que dicha oblfgacién
‘se aplica de forma especial a las personas que se encuentran recibiendo
atencion meédica, ya gue la finalidad ultima de la prestacion de servicios de

! Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Baldeon Garcia Vs. Perd, Sentencia de 06 de abril de 2006,
parr.120.
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salud es la mejoria de la condicion de salud fisica o mental del paciente, lo que
incrementa  significativamente las obligaciones del Estado, y le exige la
adopcion de las medidas disponibles Y necesarias para impedir el detekioro de
la condicion del paciente y optimizar su salud” 2

La Carta de los Derechos Generales de los Pacientes refiere que los pacientes
tienen derecho a recibir atencion médica adecuada y ésta se otorgue de

acuerdo a las necesidades de su estado de salud.

Sobre el particular, el articulo 51 de Ia Ley General de Salud establece el
derecho de los usuarios a obtener prestaciones de salud oportunaé y de
calidad idénea, ademas de recibir atencién profesional vy éticémente
responsables.

Al respecto, es importante hacer hincapié en la tesis jurisprudencial
PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS, RESPONSABfLIDAD
CONTRACTUAL EN RELACION A LA OBLIGACION DE DIAGNGSTICO Y
TRATAMIENTO DEL PACIENTE, en la que se establece que el error en el
diagnéstico compromete Ia responsabilidad del médico derivado de su
ignorancia, de examen insuficiente del enfermo y de equivocacion inexcusable;
que existen tres tipos de error de diagnéstico: a) Por insuficiencia de
conocimientos o ignorancia, en el que el médico elabora un diagnéstico errado
como consecuencia de la falta de conocimientos: b) Por negligencia, en:el que
el médico, por inexcusable fajta de cuidado, no recabé ia informacién usual y

necesaria para la elaboracién acertada del diagndstico y c¢) Cientifico, donde el

medico frente a un cuadro clinico complejo y confuso que supone sintomas

2 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Ximenez Lopez Vs. Brasil, Sentencia de 04 de julio /de 2006,
parr. 139. !
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Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, y 24 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.”

Ante esa situacion, este Consejo Estatal considera que la doctora s
SN G Oitio atender el contenido del articulo 45, fracciones
'y XXI, de la Lzy de Responsabilidades de los Servidores Publicos de esta
entidad, que dispone Ia obligacién de cumplir diligentemente el servicio
encomendado y abstenerse de cualquier acto u omisién que implique
incumplimiento de cualquier disposicion juridica relacionada con el mismo.

Por todo lo antericrmente expuesto, mediante sesién ordinaria de fecha 05 de
junio de 2012, el Consejo General de este organismo determiné procedente
formular, respetuosamente, a usted Directora General del ISSTECH, las
siguientes:

V. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se dé vista al érgano interno de control de ese Instituto, a efecto de
que se inicie procedimiento administrativo de investigacion en Contré de la
doctora Sl -GS SESSSSSENE Cirujano General dei Hospital de
Especialidades "Vida Mejor", del ISSTECH, conforme a lo establecido en el
capitulo de observaciones de Ia presente Recomendacién, y se informe a este

Organismo desde el inicic de la investigacién hasta su conclusion.

SEGUNDA. Gire sus instrucciones a quien corresponda, z fin de que se realicen
las acciones necesarias, a efecto de que el ISSTECH implernente mecanismos
adecuados. y suficientes que permitan que las personas reciban una atencién
oportuna y eficaz, evitando en todo momento alguna situacién similar a la
ocurrida en el presente caso.

7 Ratificado por México en 1981.
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