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RECOMENDACION No. CEDH/016/2019-R

SOBRE EL CASO DE VIOLACION AL DERECHO
HUMANO A LA SEGURIDAD JURIDICA, EN SU
MODALIDAD DE ACCESO A LA JUSTICIA EN
SEDE ADMINISTRATIVA Y DEBIDO PROCESO
LEGAL, COMETIDOS EN AGRAVIO DE V y VI.

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, a 29 de octubre de
2019

LIC. CARLOS ORSOE MORALES VAZQUEZ
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DEL
AYUNTAMIENTO DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.

Distinguido Presidente Municipal:

Esta Comision Estatal de los Derechos Humanos, fundamenta su actuacion en
lo dispuesto por los articulos 102, apartado “B”, de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 98 de la Constitucion Politica del Estado de
Chiapas; 1°, 4°, 5°, 7, 18, fracciones I, XXI y XXIl, 27, fraccidon XXVIl, 37,
fracciones |, V y VI, 43, 45, 47, 50, 62, 63, 64, 66, 67 y 69 de la Ley de la
Comisidon Estatal de los Derechos Humanos.

Con el propdsito de proteger la identidad de las personas involucradas en 1os
hechos y evitar que su nombre y datos personales se divulguen, se omitird su
publicidad, de conformidad con lo dispuesto en los arficulos 16, pdrrafo
segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 128 y
129 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica del Estado
de Chiapas; y 43, parrafo cuarto y quinto, de la Ley de la Comision Estatal de
los Derechos Humanos. Dicha informacion se pondrd en conocimiento de las
Autoridades recomendadas, a través de un listado adjunto en el que se
describird el significado de las claves (anexo 1), solicitando las medidas de
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proteccion correspondientes para evitar poner en riesgo la integridad de las
personas que aportaron informacién a este Organismo.

En la presente Recomendacion las menciones hechas al Municipio, al
Ayuntamiento Municipal, las leyes, reglamentos y demds disposiciones
juridicas relativas, se entenderdn referidas al Ayuntamiento Municipal
Constitucional de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; en términos de la Constancia de
Mayoria y Validez de la Eleccidn de Miembros de Ayuntamiento de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas; asi como, del articulo 115 de la Constitucidon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, articulo 2, numeral 90, Titulo Octavo, de la
Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas, articulos 55y 57
de la Ley de Desarrollo Constitucional en Materia de Gobierno vy
Administracién Municipal del Estado de Chiapas, articulo 7, fracciéon |, del
Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

En la presente recomendacion se hace referencia a distintas instituciones,
dependencias, cargos de servidores publicos, documentos y normatividad,
de los cuales a continuaciéon se presentan los acrénimos y abreviaturas
utilizados, a efecto de facilitar la lectura y evitar su constante repeticién:

e V. Victima.

e VL. Victima Indirecta.

e AR. Autoridad Responsable.

e | Inspector

e SP. Servidor publico.

e CIDH. Comision Interamericana de los Derechos Humanos
e CrIDH. Corte Interamericana de los Derechos Humanos.

e CPUEM y/o Constitucion Politica. Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.
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Constitucion Local. Constitucidon Politica para el Estado de Chiapas.
Comision Nacional. Comisidn Nacional de los Derechos Humanos.

Comisién Estatal, Organismo y/o Organismo Estatal. Comision Estatal de
los Derechos Humanos.

Municipio y/o Ayuntamiento y/o Ayuntamiento Municipal. Ayuntamiento
Municipal Constitucional de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Ley Orgdnica Municipal. Ley Orgdnica Municipal del Estado de Chiapas.

Ley de Desarrollo Constitucional. Ley de Desarrollo Constitucional en
Materia de Gobierno y Administracion Municipal del Estado de Chiapas.

Ley de la CEDH. Ley de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos.

ODS. Objetivo de Desarrollo Sostenible.

Una vez examinados los elementos de evidencia contenidos en el expediente
CEDH/0041/2017, relacionado con el caso de violaciones a derechos
humanos en agravio de V, se procede a resolver bajo las siguientes
consideraciones:

I. HECHOS

Con fecha 24 de noviembre de 2016, V se presentd ante AR1, Agente
Municipal de San José Terdn del H. Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas; a efecto de solicitar mediante escrito de peticion, permiso para
la instalacion de una expo-venta de piel de calzado en el parque de la
colonia en un espacio requerido para 10 puestos de 3 x 3 metros, con
fecha 25 de noviembre de 2016, mediante oficio nUmero
SG/DG/CAM/AMSIT/028/2016, de la misma fecha, signado por AR1, en su
cardcter de Agente Municipal de San José Terdn, dirigido a V, se autoriza
utilizar el espacio solicitado para llevar a cabo la “Expo Venta de
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Pequenos Productores de Calzado de San Mateo Atenco”, para los dias
24 de noviembre al 04 de diciembre del 2016.

Mediante oficio sin nUmero, de fecha 28 de noviembre de 2016, signado
por AR2, Encargado de la Agencia Municipal de Plan de Ayala, dirigido a
V, autorizd ocupar la cancha de bdsquetbol ubicada en calle Guerrero y
avenida Chiapas, de la Colonia Plan de Ayala, en fechas del 06 al 18 de
diciembre del 2016, para llevar a cabo una expo tianguis de calzado en
el horario de 18:00 a 22:00 horas.

Con fecha 09 de diciembre de 2016, mediante operativo dirigido por la
Direccidon General de Politica Fiscal del H. Ayuntamiento Municipal de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; se realizd el aseguramiento de mercancia
consistente en articulos de piel (calzado, bolsas, cinturones, chamarras,
etc.), por ejercer el comercio ambulante sin permiso en la via publica,
motivo por el cual V, entregd la mercancia asegurada en vehiculo de su
propiedad.

Con fecha 16 de diciembre de 2016, AR3 en su cardcter de Coordinadora
General de Politica Fiscal del Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, acordé la
Determinacion de Pago de Derechos y Multa Municipal por la cantidad
de $705,151.54 (setecientos cinco mil, cientfo cincuenta y un pesos 54/100
M.N.).

Con fecha 09 de enero de 2017, V mediante escrito dirigido a AR3 en su
cardcter de Coordinadora General de Politica Fiscal del Ayuntamiento de
Tuxtla Gutiérrez, interpuso queja en contra de la Determinacion de Pago
de Derechos y Multa Municipal con numero de folio 01/2016, de fecha 16
de diciembre de 2016, emitido por la Coordinacion de Politica Fiscal,
mismo que se resolvid mediante acuerdo de fecha 30 de enero de 2017,
confirmando la validez del acto impugnado.
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6. Con fecha 11 de enero de 2019, personal del Departamento de

Fiscalizacion Municipal de la Coordinacion General de Politica Fiscal del
Ayuntamiento realizd la devolucion del vehiculo que contenia los articulos
asegurados y que fuera entregado por V para cuidado y manejo de su
mercancia, quedando esta Ultima en resguardo de la autoridad fiscal,
hasta que se liquide el crédito pendiente de pago.

Il. EVIDENCIAS

7. Escrito de peticion signado por V, recibido en este Organismo Estatal con
fecha 04 de enero de 2017, por el que se radicd la queja numero
CEDH/041/2017, anexando la siguiente documentacion:

7.1.Copia simple del escrito de peticibn de fecha 24 de noviembre de
2016, signado por V, dirigido a AR1, Agente Municipal de San José
Terdn, a efecto de solicitar permiso para instalar una Expo-Venta, en el
periodo del 24 de noviembre al 04 de diciembre de 2016.

7.2.Copia simple del oficio sin nUmero, de fecha 28 de noviembre de 2016,
signado por AR2, Encargado de la Agencia Municipal Plan de Ayalaq,
dirigido a V, por el que autoriza el permiso descrito en la evidencia
anterior, bajo la siguiente condicionante: “exhortando que al termino
de su evento se realicen las labores de limpieza correspondientes’.

7.3.Copia simple del oficio numero SG/DG/CAM/AMSIT/028/2016, de
fecha 25 de noviembre de 2016, sighado por AR1T Agente Municipal
de San José Terdn, dirigido a V, por el que autoriza ocupar un espacio
en el parque Centenario de San José Terdn, para llevar a cabo el
evento denominado "“Expo Venta de Pequenos Productores de
Calzado de San Mateo Atenco”, del 24 de noviembre al 04 de
diciembre de 2016.
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7.4.Copia simple del Acta de Inspeccion — Aseguramiento, con nUmero de
folio TM/CGPF/DF/201/2016, de fecha 09 de diciembre de 2016,
signado por AR4, Inspector Municipal adscrito a la Coordinacion
General de Politica Fiscal del H. Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas; y por V, senalado como infractor, en donde obra
descripcion e inventario de la mercancia e implemento de frabajo
asegurados, consistente en: 477 paquetes de cajas de zapatos, 44
tarjas con diversa mercancia (bisuteria, cinturones, carteras, gorras,
chamarras); 5 bolsas selladas con diversa mercancia, 4 cajas selladas
con diversa mercancia y 2 paquetes de papel “estiaza”.

7.5.Copia simple del acta de notificacién, de fecha 16 de diciembre de
2016, siendo las 17:00 horas, signada por la notificadora ejecutora
adscrita al Departamento de Ejecucion Fiscal y Cobranza de la
Coordinacién General de Politica Fiscal, por el que se le hace entrega
del oficio numero TM/CGPF/UNPF/2831/2016, de misma fecha 16 de
diciembre de 2016.

7.6.Copia simple de la Determinacion de Pago de Derechos y Multa
Municipal con numero de folio 01/2016, de fecha 16 de diciembre de
2016, signado por AR3, Coordinadora General de Politica Fiscal del
Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez.

8. Oficio numero SG/DJ/0945/2017, de fecha 07 de abril de 2017, signado
por el Director Juridico de la Secretaria General del Ayuntamiento de
Tuxtla Gutiérrez, por el que rinde informe requerido mediante oficio
numero CEDH/VGEAAM/293/2017, y por el cual remite diversas copias
fotostaticas, mismas que en lo que interesan se describen las siguientes:

8.1.Copia simple del oficio nUmero AMPA/0105/2017, de fecha 03 de abril
de 2017, signado por AR5, Agente Municipal de Plan de Ayala y
dirigido al Coordinador de Agencias Municipales, por el que informa
haber tomado posesion del cargo con fecha 07 de diciembre de

A Y A Y A Y A YA Y A YA Y A A Y A UAY A A YA A Y A YA YA YA Y AYAY
1ra Sur Oriente Esq. 2da Calle Oriente Sur, Edificio Plaza 3er y 4to Piso, Barrio San Roque, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Teléfonos (961) 60-2-89-80 y 60-2-89-81 Lada Sin Costo: 01 800 55 2 82 42 www.cedh-chiapas.org

Pagina 6 de 57



\f i
; it
CE7I)H Comision Estatal de los Derechos Humanos "fBVﬁI.%r.lI[.:ﬁ W

Comision Estatal de

los Derechos Humanos Presidencia CONTRA LAS MUJERES %o vmmacesoms
CHIAPAS

2016, asimismo y derivado de una busqueda en los archivos de la
agencia no encontré antecedente que demuestre que el encargado
AR2, haya otorgado permiso para la instalacion de una expo — venta
de piel de calzado, ademds senala que mediante oficio nUmero
AMPA/149/2016, de fecha 09 de diciembre de 2016, noftificé a V
“...que a partir de esa fecha deberia acudir a las oficinas de la
Tesoreria Municipal, al drea de politica Fiscal para realizar los permisos
ante la instancia correspondiente y encargada de otorgar los
permisos correspondientes, por lo que [V] hizo caso omiso de la
invitacion hecha por el suscrito, a pesar de tener conocimiento pleno
que la agencia municipal no fiene facultad para extender permisos
para puestos ambulantes, por lo que ese mismo dia por la noche al
drea correspondiente politica fiscal procedié al desalojo del lugar
donde se encontraban instalados...”.

8.2.Copia simple del oficio nUmero AMPA/149/2016, de fecha 09 de
diciembre de 2016, a nombre de AR5, en su cardcter de Agente
Municipal de Plan de Ayala, sin embargo obra firma bajo las siglas
“P.O.", y dirigido a V, por el que hace del conocimiento que a partir
de esa fecha pase a las oficinas de |la Tesoreria Municipal al drea de
Politica Fiscal, con la finalidad de readlizar los permisos
correspondientes de “dicho fianguis”.

8.3.Copia simple del oficio numero SG/DG/CAM/AMSIT/077/2017, de
fecha 03 de abril de 2017, signado por AR1, Agente Municipal de San
José Terdn, dirigido al Coordinador de Agencias Municipales, por el
que informa lo  siguiente: “...Mediante  oficio  numero
SG/DG/CAM/AMSIT/028/2016 con fecha 25 de Noviembre se le
autorizo un espacio para ocupar dicho lugar del 24 de Noviembre al
04 de Diciembre del 2016, es preciso mencionar que el organizador [V]
me comunico que estaba en proceso de regularizacion para los
framites fiscales ante la Coordinacion de Politica Fiscal, y confiado en
su palabra se comprometio a presentarme el permiso, toda vez que le
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hice saber que la Agencia Municipal no es el drea encargada de los
derechos fiscales y que tampoco se hacen cobros de ningun derecho
de piso..”.

8.4.Copia simple del oficio nimero SG/DG/CAM/AMSIT/028/2016, de
fecha 25 de noviembre de 2016, signado por AR1, en su cardcter de
Agente Municipal de San José Terdn, dirigido a V, se autoriza utilizar el
espacio solicitado para llevar a cabo la “Expo Venta de Pequenos
Productores de Calzado de San Mateo Atenco”, para los dias 24 de
noviembre al 04 de diciembre del 2016, mismo en donde obra firma
autdégrafa del V, como constancia de haber recibido la notificacion.

8.5.Copia simple del escrito de peticion de fecha 24 de noviembre de
2016, signado por V, dirigido a AR1, Agente Municipal de San José
Terdn, a efecto de solicitar permiso para instalar una Expo-Venta, en el
periodo del 24 de noviembre al 04 de diciembre de 2016, donde obra
firma autégrafa de AR1, como constancia de haber recibido la
peticidn en fecha 24 de noviembre de 2016.

8.6.Copia simple del oficio numero SG/DG/CAM/AMSIT/060/2016, de
fecha 02 de diciembre de 2016, signado por AR1, Agente Municipal
de San José Terdn drigido al Coordinador de Agencias vy
Delegaciones Municipales, por el que refiere haber autorizado
permiso para que V, ocupara un espacio en el parque Centenario de
la Colonia San José Terdn, para una expo venta.

8.7.Copia simple del oficio numero SG/DG/CAM/AMSIT/064/2016, de
fecha 14 de diciembre de 2016, signado por AR1 Agente Municipal de
San José Terdn dirigido a AR3 Coordinadora General de Politica Fiscal,
por el que informa que no se realizd ningun cobro a V haciéndole
unicamente el tramite de autorizacion del permiso solicitado para un
espacio en el parque de San José Terdn, para su exposicion de la
venta de Calzado de San Mateo Atenco.
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8.8.Copia simple del oficio nimero SG/DG/0187/2017, de fecha 29 de
marzo de 2017, signado por el Director de Gobierno dirigido al Director
Juridico del Ayuntamiento, por el que informa que la Direccion de
Gobierno no recibi¢ solicitud alguna por parte de V y/o Expo/Venta
de Calzado, por ende no expidid permiso alguno para llevar a cabo el
evento mencionado.

9. Oficio nUmero TM/CGPF/DFM/0783/2017, de fecha 06 de abril de 2017,
signado por ARé, Jefe del Departamento de Fiscalizacidén Municipal, por
el que inform¢ lo siguiente:

“...Con las atribuciones conferidas en los articulos 59, fraccion Il'y
Xl del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, vigente; 4, 5, 6, 7, 9, 10 articulo 11, 14,
21 del Reglamento de Fiscalizacion del Municipio de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, 1, 3, 8 y 31 del Reglamento para el Ejercicio
del Comercio en la Via Publica: Fijo, Semifijo y Ambulante para el
Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; me constitui a la cancha
de usos multiples de la Colonia Plan de Ayala de esta ciudad,
para verificar el debido cumplimiento de los ordenamiento
municipales antes mencionados, en la que se observd que se
encontraban personas ofertando zapatos y articulos de piel, el
cual al preguntar por el dueno de la vendimia me informaron
que el responsable de dicha vendimia era [V], al entrevistarme
con el, se identifico con credencial para votar, por lo que le
solicite los permisos y pago del mismo por la vendimia que se
encontfraba realizando en ese momento, sin embargo solo
argumento que desconocia que tenia que tramitar un permiso
ante otra dependencia y que desconocia si tenia pagar,
manifestando que solo habia solicitado permiso en la Agencia
Municipal, por lo que procedi a orientarle que la autoridad que
la autoridad facultada para expedir dicho permiso es la
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Coordinacion General de Politica Fiscal, por lo que de
conformidad al articulo 50 del Reglamento para el Ejercicio del
Comercio en la Via Publica: Fijo, Semifijo y Ambulante para el
Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, levante el acta de
inspeccion de comercio en la via publica, que [V], estaba
llevando a cabo, motivo por el cual le fue asegurada la
mercancia, en virtud de que el contribuyente no cuenta con
domicilio fiscal en este municipio para que se le notifique.

En virtud de lo anterior, se hizo saber a [V], que se encontraba
infringiendo el Reglamento para el Ejercicio del Comercio en la
Via Pdblica: Fijo, Semifijo y Ambulante para el Municipio de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, por lo que procedente en derecho fue
asegurar su mercancia hasta en tanto se presentara a pagar a
las cajas de las oficinas de la Coordinacion General de Politica
Fiscal, por lo que de forma pacifica de conformidad con [V], se
procedid al aseguramiento de la mercancia, pues asi lo
establece el articulo 77 del Cddigo Fiscal Municipal, cuando el
contribuyente tiene a su cargo un crédito fiscal y tenga el temor
de que abandonara el lugar.

Motivo por el cual se levanto el Acta de Inspeccion -
Aseguramiento con numero de folio TM/CGPF/DF/201/2016 de
fecha 09 de Diciembre del 2016, firmando de conformidad la
citada persona.

Es importante precisar, que en todo momento se le brindo
asesoria y orientacion a [V], que deberia pasar a las oficinas que
ocupa la Coordinacion General de Politica Fiscal, para realizar el
framite correspondiente a la devolucion de su mercancia, previo
pago a la multa por el infringir el Reglamento para el Ejercicio del
Comercio en la Via Pudblica, sin embargo hasta la presente fecha
ha evadido su obligacion fiscal, dedicandose a demandar a
esta autoridad fiscal municipal, ante diferentes instancias”.

0-2-89-81 Lada Sin Costo: 01 800 55 2 82 42 Www.cedh-chiapas.org
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10. Oficio numero TM/CGPF/UNPF/0732/2017, de fecha 06 de abril de 2017,

signado por AR3, Coordinadora General de Politica Fiscal
Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, en relacion al informe requerido
mediante oficio nUmero CEDH/VGEAAM/293/2017, senala que:

“...En cuanto al punto numero Sexto: relaciono los pasos para la
obtencion de permisos par el ejercicio de comercio en la via
publica. 3.- Solicitar el permiso ante la Coordinacion General de
Politica Fiscal, acorde a lo establecido en el articulo 8, Fraccion
XXVIl del Reglamento pata el Ejercicio del Comercio en la Via
Publica: Fijo, Semifijo y Ambulante para el Municipio de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas. 4.- Una vez autorizado el permiso, efectuar el
pago del mismo acorde a lo establecido en la fraccion XXV,
articulo 61 de la Ley de Ingresos para el Municipio de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas.

Ahora bien, en cuanto a la recuperacion de la mercancia
asegurada al quejoso, informo a ese organismo que acorde a lo
previsto por el articulo 50 fraccién I, del Reglamento para el
Ejercicio del Comercio en Ila Via Pudblica: Fijo, Semifijo y
Ambulante para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, puede
framitar el tramite devolucion de la mercancia una vez que se
haya cubierto el pago de derechos y el pago de la multa por
infringir el Reglamento para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, establecido en la fraccion XXV del articulo 61 de la
Ingresos Ley para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas,
vigente.

Es importante precisar que [V], promovio Juicio de Nulidad ante
la Primera Sala Regional Colegiada en Materia Civil, y Juicio de
amparo radicado en el Juzgado Primero de Distrito de Amparos
y Juicios Federales en el Estado de Chiapas, con el propdsito de
evadir su obligacion fiscal ante esta Autoridad Fiscal Municipal,

del
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por lo que se esta en espera de lo que resuelvan las autoridades
jurisdiccionales competentes...” (Sic).

10.1.Copia simple del expediente administrativo radicado en el H.
Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, a nombre de V.

11.Comparecencia voluntaria de VI, rendida en fecha 09 de junio de 2017,
ante personal fedatario de este Organismo Estatal, por la que manifestd lo
siguiente:

“...Que soy esposa de [V], y que tenemos varios anos trabajado
en esto del comercio en el que nos encontramos en un negocio
familiar en el que mi hermana vende zapatos, yo vendo platq,
un senor (...) vende tenis, mi cunado vende zapatos y mi esposo
es quien se encarga de tramitar los permisos, y como siempre lo
hace fue a tramitar permiso a Plan de Ayala, en esta ocasion me
dijo que ya le habian dado el permiso pero que no sabia cudnto
le iban a cobrar porque al parecer iban a cambiar al agente y
hasta que llegara el nhueva agente municipal, pero como ya
feniamos el permiso nos instalamos, por lo que cuando lego
[AR6], y nos pidio el permiso fue que mostramos el documento
que teniamos pues era el que habia dado el agente y quien al
momento de leerlo nos dijo que ese papel que teniamos no tenia
validez ya que el agente no fenia facultad para dar esos
permiso, sin embargo para el dia 09 nueve de diciembre del
2016 dos mil dieciséis como a las 14:00 catorce horas una
persona llevd una nofificacion que recibio uno de los empleados
de mi marido (...) y cuando mi esposo llegd al local recibio el
documento y directamente se fue a palacio municipal aqui en el
centfro de Tuxtla y al llegar ahi fue a dar a tesoreria y en donde le
dijeron que tenia que ir a Coordinacion de Politica Fiscal y al ir mi
esposo a buscar la atencion ya nadie lo atendio y fue que
regreso al evento de venta de zapatos que teniamos y me
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comentd que a él ya le urgia saber cudnto iba a pagar porque
ya nos ibamos a levantar para iros a otro lugar pues ahi no se
estaba vendiendo y fue como a las 18:00 dieciocho horas
cuando vi que comenzaron a llegar varias patrullas y un grupo
de personas preguntaron por el administracion, sin embargo al
llegar al lugar [ARé], llegd con prepotencia y apuntdndole con el
dedo a mi cunado (...), le dijo textualmente “Te dije que no se
podian poner” por lo que mi cunado se quedd desconcertado
pues en ningun momento mi cunado habia tenido contacto con
esa persona, y entonces fue que mi cunado le dijo que ni lo
conocia y fue que una persona preguntd por el encargado del
evento y se dirigieron a donde estdbamos mi esposo [V] y yo, y
fue que [V] se pard para encontrarlos al paso para ver lo que
pasaba y fue que al encontrarse con ellos y al estar de frente le
preguntaron sobre si contaba con permiso para estar vendiendo
ahi'y mi esposo [V] les contestd que si'y les enseno el documento
que le habia dado el agente municipal y menciond que no era
vdlido, por lo que en ese momento [ARé6] se dirigid a mi esposo
para que levantaran sus cosas y ante tal instruccidn mi esposo
habld con él para pedir que las cosas no se levantaran sin orden
ni cuidado y ofrecio el vehiculo en el cual se fransporta la
mercancia y fue que aceptfaron a que la mercancia se
acomodara en el carro junto con las carpas y demads material
que se utiliza para montar le exposicion del calzado, haciendo
inventario de lo asegurado, e incluso yo me dirigi a la persona
que estaba recabando el acta del inventario para decirle que
no todo lo que estaba anotando era cierto pues no todo era
mercancia, pues en varias cajas llevabamos ropa, despensa que
ocupamos para nuestra manutencion, sin embargo €l que
estaba recabando el acta lo estaba asentando asi y me
contestd que no habia problema que el lunes que se resolviera
fodo, y al ver que ya habiamos levantado la mercancia y nos
hacian falta las carpas, [ARé] dijo que ya quedara asi'y fue que
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nosotros le dijimos que no porque todo vigja en un solo camion
por lo que nos tuvo que esperar para que recogiéramos todo y
que también se subiera al camion, por lo que todo el tramite
termino aproximadamente a las 02:00 dos horas del dia 10 diez
de diciembre de 2016 dos mil dieciséis, colocando unos sellos
para asegurar el vehiculo, sellos los cuales firmamos para que no
sean violados y nuestra mercancia se mantenga segura, por lo
que mi esposo [V] se dirigid a [ARé] para pedirle su nUmero de
teléfono para saber como resolver su problema y fue que [AR6]
le dijo que le llamara después de mediodia para saber céomo le
iban a hacer para resolver el problema pero que consideraba
que a mas tardar el dia martes 13 trece de diciembre de 2016
dos mil dieciséis le estaban entregando el vehiculo con la
mercancia, lo cual hasta el dia de hoy no ha sucedido. Pero en
los dias siguientes nos trajeron dando vueltas sin que nos
resolvieran absolutamente nada y ya entre el mismo personal nos
decian que ya nos fraian de pelota y fue hasta en una de las
vueltas que el Licenciado que esta con la Sindica nos pidié ver la
notificacidon y le dijimos que no nos habian entregado nada y nos
comentd que es lo primero que debiamos de tener y se lo
comentd a la sindica diciendo que no teniamos notificacion
alguna y que no sabiamos sobre lo que estdbamos hablando
por lo que no teniamos ni siquiera la resolucion, por lo que en ese
momento readlizaron llamadas y fue que la [SP] me enfregd la
resolucion en donde nos hicieron saber el cdlculo del total del
adeudo a pagar para destrabar el asunto y que el mismo
ascendia a la cantidad de $705,151.54 pesos y fue que nos
frajeron dando vueltas y vueltas en los dias siguientes sin que nos
dieran respuesta favorable y sin que a la fecha de hoy nos
hayan podido solucionar nuesfra problematica pues la
mercancia sigue asegurada en el vehiculo que se encuentra en
el corraldn de San José Teran. Y que derivado de esto, debo mds
de lo que debia y que toda esta negligencia nos esta afectando
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economicamente pues ahora ya debd interés sobre interés,
asimismo y de las injusticias que estamos viviendo y como sufro
de los nervios todo el estrés desencadeno en una pardilisis facial
que me dio enfre el 4 cuatro y 5 cinco de enero de este ano, por
lo que me encuentro en tratamiento médico para superar esta
pardlisis pues el estrés que me causa esta situacion es
demasiado, por lo que hago responsable de cualquier cosa que
me pasé a mi a estas autoridades negligentes que por falta de
profesionalismo en el desempeno de mi frabagjo han
desencadenado una afectacion en misalud...”.

12. Oficio nUmero TM/CGPF/UNPF/0114/2018, de fecha 19 de enero de 2018,
signado por AR3, Coordinadora General de Politica Fiscal, derivado de la
peticion planteada por este Organismo Local, mediante oficio numero
CEDH/VGEAAMI/0071/2018, informando que, en cuanto al Juicio de
Nulidad que promovié V ante la Primera Sala Regional Colegiada en

Materia Civil, se encuentra pendiente de resolver.

12.1.Copia certificada del Juicio de amparo numero 73/2017, radicado
ante el Juzgado Primero de Distrito de Amparo y Juicios Federales en
el Estado de Chiapas, con fecha 28 de abril de 2017, fue sobreseido,
por encontrarse pendiente de resolver un recurso interpuesto por el
agraviado por lo que hace a la impugnacion de la resolucion emitida
mediante oficio TM/0186/2017 y por haber cesado los efectos en la

omisidon de dar contestacion al escrito de 09 de enero de 2017.

13.Sentencia de fecha 08 de marzo de 2018, dictada por la Primera Sala
Regional Colegiada en Materia Civil, Zona 01 Tuxtla, del Tribunal Superior
de Justicia del Estado, recaida en el expediente numero 1-A/2017,

derivado del Juicio Contencioso Administrativo interpuesto por

\"

demandando a la Coordinadora General de Politica Fiscal de la Tesoreria
Municipal del Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, por el que

resolvid la improcedencia por sobreseimiento del Juicio contra

la
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resoluciéon de 16 de diciembre de 2016, con nUmero de folio 01/2016, asi
como acta de inspecciéon y aseguramiento de 09 de diciembre de 2016,
con numero de folio TM/CGPF/DF/201/2016; emitidas por la Coordinadora
General de Politica Fiscal de la Tesoreria Municipal del H. Ayuntamiento
de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

14.Comparecencia voluntaria de V, rendida ante personal fedatario del
Organismo Estatal en fecha 15 de enero de 2019, por el que manifestd
que:

“...el dia viernes 11 once de enero de 2019 dos mil nueve, acudi
al Ayuntamiento con la finalidad de que se me redlizara la
devolucion de mi vehiculo asegurado asi como de los bienes
que estaban resguardados y la sorpresa que me llevé es que al
abrir el vehiculo este no contenia la totalidad de las cosa que se
habian resguardado, por lo que en ese acto acudieron diversos
funcionarios del Ayuntamiento a dar fe de lo que me estaban
entregando y comenzaron a levantar actas de lo que tuvieron a
la vista, haciéndome Ila devolucion de las cosas que aun
contenia mi vehiculo, sin embargo no supieron darme
explicacion de los bienes que me faltaban, por lo que hago de
su conocimiento que estos hechos ocurrieron en la
administracion anterior del Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, y
requiero que se actua en consecuencia por los danos que me
han ocasionado, asimismo me comprometo a hacerle llegar a
esta autoridad copia simple del acta de entrega en donde se
hacen constar los bienes que me devolvieron que no son los
mismos que me fueron asegurados...”.

15. Oficio nUmero TM/CGPF/UNPF/0547/2019, de fecha 19 de febrero de
2019, signado por el Coordinador General de Politica Fiscal del H.
Ayuntamiento de Tuxtla Gufiérrez, derivado del informe requerido
por este  Organismo Local mediante  oficio numero

\/
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CEDH/AR/010/2019, manifestando que “...el vehiculo devuelto
nunca formdé parte de la mercancia asegurada y por lo mismo
resultd procedente la devolucion, en virtud de que [V], solicitdé que
en esa unidad se quedara resguardada la mercancia que si se le
asegurdo en diciembre de 2016, con motivo a las infracciones
cometidas al Reglamento de Comercio en la Via Publica. También
se precisa que solamente se hizo devolucion del vehiculo y la
mercancia asegurada se quedd en garantia del crédito fiscal a
cargo de [V], quien hasta la presente fecha no ha liquidado dicho
crédito por concepto de multa y pago de derecho de piso,
generado con motivo a las infracciones cometidas al Reglamento
para el Ejercicio de Comercio en la Via Pdblica...”.

ContinUa senalando: “...es responsabilidad de esta autoridad fiscal
municipal el recaudar los ingresos que el Gobierno Municipal, tiene
derecho a percibir previstos en la legislacion fiscal, que en este caso
resulta ser los pagos por concepto de derecho por ejercicio de
comercio en la via publica, asicomo el pago de la multa por infringir
el Reglamento para el ejercicio de Comercio en la Via Publica que
se encuentran gravados en la Ley de Ingresos para el Municipio de
Tuxtla Gutierrez, Chiapas, la actuacion de esta autoridad fiscal se
encuentra gjustado a derecho al estar fundado y motivados todos y
cada uno de sus actos en la materia que nos ocupa’”.

15.1.Copia certificada del Acta de entrega de camion, de fecha 11
de enero de 2019, suscrita para entrega por el Jefe del
Departamento de Fiscalizacion Municipal de la Coordinacion
General de politica Fiscal y V, por parte de quien recibe, asi
como dos testigos, uno por la Conftraloria Municipal y otro por la
Consejeria Juridica Municipal, del apartado de
MANIFESTACIONES en lo que interesa se transcribe lo siguiente:
“...AMBAS PARTES.- Declaran estar de acuerdo que la mercancia
que se encuentfra en el camidn serd resguardada por la
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autoridad fiscal hasta que se liquide el crédito pendiente de
pago...".

I1l. SITUACION JURIDICA.

16.

17.

18.

Con fecha 04 de enero de 2017, este Organismo Estatal recibid escrito de
peticion signado por V, argumentando violaciones a derechos humanos
por parte de personal del H. Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas;
motivo por el cual con fecha 25 de enero de 2017, se radicod el
expediente de queja nUmero CEDH/041/2017.

De los hechos narrados en el escrito y de los informes rendidos por la
autoridad se desprende que los hechos materia de la queja, forman
parte de las actuaciones realizadas en el Procedimiento Administrativo
instruido en contra de V, teniendo como Asunto: Exposicion y Venta de
articulos de piel, radicado por la Coordinacidon General de Politica Fiscal
de la Tesoreria Municipal del H. Ayuntamiento de Tuxitla Gutiérrez,
sirviendo de base para que con fecha 09 de diciembre de 2016,
mediante operativo dirigido por la Direccidon General de Politica Fiscal del
H. Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; realizaran el aseguramiento
de  mercancia consistente en arficulos de piel (calzado, bolsas,
cintfurones, chamarras, etc.), por ejercer el comercio ambulante sin
permiso en la via publica, motivo por el cual V, entregd la mercancia
asegurada en vehiculo de su propiedad para evitar maltrato de la misma.

Con fecha 16 de diciembre de 2016, AR3 en su cardcter de Coordinadora
General de Politica Fiscal del Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, acordd la
Determinaciéon de Pago de Derechos y Multa Municipal con nUmero de
folio 01/2016, por la cantidad de $705,151.54 (setecientos cinco mil, ciento
cincuenta y un pesos 54/100 M.N.), misma que fue recurrida por V, con
fecha 09 de enero de 2017, mediante escrito dirigido a AR3 en su
cardcter de Coordinadora General de Politica Fiscal del Ayuntamiento de
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Tuxtla Gutiérrez, resuelto mediante acuerdo de fecha 30 de enero de
2017, por el que confirmd la validez del acto impugnado.

19.Con fecha 22 de febrero de 2019, el Coordinador General de Politica
Fiscal del H. Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, informd que el 11 de enero
de 2019, personal del Departamento de Fiscalizacion Municipal de la
Coordinacion General de Politica Fiscal del Ayuntamiento realizé la
devolucion del vehiculo que contenia los articulos asegurados y que
fuera entregado por V para cuidado y manejo de su mercancia,
quedando esta Ultima en resguardo de la autoridad fiscal, hasta que se
liquide el crédito pendiente de pago.

IV. OBSERVACIONES.

20.Con fundamento en el articulo 66 de la Ley de la Comisidn Estatal de los
Derechos Humanos, en este apartado se realiza un andlisis de los hechos
y evidencias del expediente de queja CEDH/041/2017, con un enfoque
l6gico - juridico de mdxima proteccion de las victimas de violaciones a
derechos humanos, a la luz de los estdndares nacionales e
internacionales en la materia, de los precedentes emifidos por la
Comision Nacional, y de criterios jurisprudenciales aplicables de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos y de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacidon, para acreditar violacidn a los derechos humanos a la
Seguridad Juridica, Acceso a la Justicia en sede Administrativa y al
Debido Proceso Legal, atribuibles a Servidores Publicos del H.
Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez.

Consideraciones Previas sobre el Principio de debida diligencia y de las
obligaciones de investigar y prevenir las violaciones a los derechos
humanos.

21.Relacionado al Principio de Debida Diligencia, esta Comision Estatal
advierte la importancia de que las autoridades, ante actos,
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iregularidades u omisiones constitutivas de violaciones a los derechos
humanos, adopten medidas necesarias, efectivas y razonables para
atender, evitar o suprimir afectaciones. Asimismo, se ha caracterizado a la
debida diligencia como un concepto con implicacidon en diversas
materias sustantivas, como Ia penal, administrativa e incluso la

responsabilidad de las empresas, ademds de interdependiente
trasversal a los derechos humanos involucrados en cada caso particular.

4

22.1a debida diligencia se ha desarrollado en el Sistema Interamericano de
Protecciéon de los Derechos Humanos, dmbito en el que la CriDH y la CIDH
han hecho referencia a ese concepto para designar casos en los que se
ha establecido que: “l) las autoridades estatales sabian, o debian haber
sabido, de la existencia de un riesgo real e inmediato para [...] un
individuo o grupo de individuos determinado, y que Il) tales autoridades
no adoptaron las medidas necesarias dentro del dmbito de sus
atribuciones que, juzgadas razonablemente, podian esperarse para

prevenir o evitar ese riesgo’!.

23. Se refiere, como un primer aspecto, al conocimiento de una situacion
de riesgo (en sentido amplio, afectaciones a los derechos humanos) por
parte de la autoridad, ya sea de hecho, conforme a las atribuciones que
tienen conferidas, o bien, que aun ante el desconocimiento de tales
condiciones, éste les sea juridicamente exigible. Al respecto, se destaca
también que dicho conocimiento, no sélo se circunscribe al dmbito
personal de las autoridades involucradas dependientes del
Departamento de Fiscalizacion y de la Coordinacion General de Politica
Fiscal, sino que engloba al propio érgano de la administracidon municipal,

gue en el presente recae en el H. Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez.

1 CIDH, “Pueblos indigenas, comunidades afrodescendientes e industrias extractivas”, 31 de diciembre
de 2015, pdrrafo 84, y CriDH, "Caso de la Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia”, Sentencia de 31 de
enero de 2006, pdrrafo 123. Asimismo, el criterio de la debida diligencia se ha analizado en otros casos
como “Caso de la Masacre de la Rochela Vs. Colombia”, Sentencia de 11 de mayo de 2007, “Caso
Cepeda Vargas Vs. Colombia”, Sentencia de 26 de mayo de 2010, y el “Caso Anzualdo Castro Vs.
Per("”, Sentencia de 22 de septiembre de 2009.
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En general, para los actos administrativos, esta Comision Estatal busca
enfatizar que el conocimiento objetivo de las condiciones de riesgo se
sustenta, en primer lugar, en el conjunto de atribuciones formales y
materiales que corresponde a las autoridades en cuestion, aunado a los
insumos que se desprenden de su quehacer institucional. En segundo
lugar, de la informacion generada con motivo de los procedimientos que
se insten ante esos organos administrativos, a través de los datos
proporcionados por los promoventes o generados por las autoridades
dentro de esa secuela.

El segundo aspecto de la debida diligencia implica que las autoridades

(personas servidoras publicas y/o érganos de la administracion) adopten
medidas necesarias y razonables para evitar, prevenir, e incluso
investigar las violaciones a los derechos humanos conforme a las
afribuciones que tienen conferidas, faltando a dicho deber cuando
aguéllas se omitan o adopten insuficientemente.

La Comision Estatal advierte que las medidas necesarias y razonables
no se materializan en un acto concreto, sino que engloban todas
aquellas determinaciones administrativas para atender las afectaciones
y riesgos, por ejemplo: prevenir a los solicitantes de un permiso, concesion
o autorizacion para que se satisfagan o subsanen los requisitos previstos
en la ley; readlizar inspecciones o verificaciones para acreditar las
iregularidades que se adviertan; o bien, hacerlas del conocimiento de
las autoridades competentes para que éstas determinen lo conducente.
De igual maneraq, resolver en sentido negativo o sujetas a condicion, las
solicitudes que impliuen afectaciones o riesgos a terceros, y establecer
medidas de seguridad, correctivas o de urgente aplicacion.

Sobre esta base, el conocimiento por parte de las autoridades de una
condiciéon de riesgo real e inmediato (o su desconocimiento), y la

B Setsssesvveseeeeex

ra Sur Oriente Esg. 2da Calle Oriente Sur, Edificio Plaza 3er y 4to Piso, Barrio San Roque, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Teléfonos (961) 60-2-89-80 y 60-2-89-81 Lada Sin Costo: 01 800 55 2 82 42 www.cedh-chiapas.org

Pagina 21 de 57



v

. » BASTA
CEI)H Comision Estatal de los Derechos Humanos : VIOI§N8IA W

Comision Estatal de

los Derechos Humanos Presidencia CONTRA LAS MUJERES %o vmmacesoms

CHIAPAS

omision de adoptar las medidas necesarias y razonables para prevenir,
cesar o evitar dicho estado lesivo, son elementos definitorios de
violaciones a los derechos humanos por falta de debida diligencia.
Aungue se ha relacionado paradigmdticamente con la obligacion de
prevenir las violaciones a los derechos humanos, la debida diligencia es

también indispensable para la observancia de las demds obligaciones
generales que establece el articulo 1° de la Constitucion Politica, en cuanto
al deber de las autoridades de ajustar su actuacion a los derechos
humanos y abstenerse de violarlos (obligacion de respetar); prevenir,
sancionar e investigar cualquier afectacion proveniente de particulares
que, por omisidn de las autoridades, implique una violacién a los derechos
humanos (obligacién de proteger); establecer, ejercer y acatar los
mecanismos para su proteccién o salvaguarda (obligacion de garantizar);
y, difundir el conocimiento sobre los derechos humanos entre los

funcionarios y poblacién en general (obligacién de promover).

28. Asimismo, los alcances de la debida diligencia abarcan también a las

demds obligaciones de investigar, sancionar y reparar las violaciones a los
derechos humanos, en la medida que no sélo conlleva a evitar y prevenir
futuras violaciones a los derechos humanos, sino también a investigar las
violaciones que se observen, su cesacion, al igual que establecer
mecanismos para atender las consecuencias de un actuar ilicito o
indebido, como incluso se reconoce en el arficulo 5 de la Ley General de

Victimas.

A. Derecho humano a la Seguridad Juridica.

29. Las afectaciones originadas por el aseguramiento de la mercancia y los

implementos de trabajo realizada a V, en fecha 09 de diciembre de
2016, se conceptualizan en un primer plano como vulneraciones a la
seguridad juridica en perjuicio de V y VI, ante la inobservancia de las
disposiciones pertinentes del regimen que regula el debido proceso legal
en sede administrativa, para radicar el procedimiento de inspeccion
correspondiente contemplado a partir del articulo 41 del Reglamento
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30.

para el Ejercicio del Comercio en la Via Publica, Fijo Semifijo vy
Ambulante del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. de dicho
procedimiento de inspeccion se destaca que las violaciones al derecho
humano a la seguridad juridica, tienen una especial trascendencia al
desarrollarse en un contexto de especial afectacion, toda vez que V y
VI, son personas de escasos recursos econémicos, escolaridad limitada y

nulos conocimientos juridicos - legales.

La seguridad juridica estd reconocida en los articulos 14 y 16 de la

Constitucion  Politica, al igual que en disposiciones de fuente
internacional como los numerales 8.1 y 25 de la Convencidn Americana
sobre Derechos Humanos, 14 del Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos, 8 y 10 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, all
igual que | y XVIII de la Declaracién Americana de los Derechos vy
Deberes del Hombre. En principio, la seguridad juridica reviste de una
gran importancia por constituir la base de todo estado de derecho,
como en el propio respeto, proteccidon y garantia de los derechos
humanos, al implicar un limite a la actividad estatal, que se materializa
en el conjunto de requisitos que deben observarse en todas las
instancias a efecto de que las personas estén en condiciones de
defender adecuadamente sus derechos ante cualquier acto estatal que

pueda afectarlos.

31. Consecuentemente, cuando el Estado de manera coercitiva vy
unilateral ejerce sus facultades, de forma abusiva, omisa o arbitraria,
deja en situacion de vulnerabilidad a las personas, generando
escenarios propicios para la violacidn a los derechos humanos, al no
propiciar condiciones garantes que permitan asegurar su goce o disfrute
0, en su caso, la ineficacia de los mecanismos de futela encaminados
respetar, proteger, promover y asegurar los referidos derechos. Ademds
de concretarse a través de la legalidad, el derecho humano a la
seguridad juridica involucra distintas perspectivas en la relacion entre la
actuacion de las autoridades y las personas, tal como se ha explicitado

DD D ST S S S DTS S S S ST S S S ST K S S

1ra Sur Oriente Esq. 2da Calle Oriente Sur, Edificio Plaza 3er y 4to Piso, Barrio San Roque, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Teléfonos (961) 60-2-89-80 y 60-2-89-81 Lada Sin Costo: 01 800 55 2 82 42 www.cedh-chiapas.org

Pagina 23 de 57



v

. » BASTA
CEI)H Comision Estatal de los Derechos Humanos : VIOI§NBIA W

Comision Estatal de

los Derechos Humanos Presidencia CONTRA LAS MUJERES %o vmmacesoms

CHIAPAS

32.

33.

ampliomente en la “Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes
del Ciudadano en Relacion con la Administracion Publica” adoptada en
la XXIlI Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno,
celebrada en la Ciudad de Panamd el 18 y 19 de octubre de 2013, que
ejemplifica dicho vinculo en términos de una buena administracion

publica.

De acuerdo con el documento mencionado, la buena administracion
puUblica se sustenta en una serie de principios, entfre los que destacan: |)

racionalidad en “la motivacion y argumentacion que debe caracterizar
fodas las actuaciones administrativas”, especialmente en el marco del

ejercicio de las potestades discrecionales; ll) “seguridad juridica,

previsibilidad, claridad y certeza normativa, en cuya virtud la

administracion publica se somete al derecho vigente en cada momento,

sin que pueda variar arbitrariamente las normas juridicas”; y )
proporcionalidad, conforme al cual “las decisiones administrativas

deberdn ser adecuadas al fin previsto en el ordenamiento juridico,

dictdndose en un marco de justo equilibrio entre los diferentes intereses
en presencia y evitdndose limitar los derechos de los ciudadanos a través
de la imposicion de cargas o gravamenes irracionales o incoherentes

con el objetivo establecido” .2

Dicho enfoque da cuenta de la relevancia de la seguridad juridica al

considerar los principios de la buena administracidon que deben imperar
en todo acto de autoridad, mds alld de requisitos esenciales como la
fundamentacion y motivacion, lo que resulta afin con la necesidad de
que las autoridades, ante actos, iregularidades u omisiones constitutivas
de violaciones a los derechos humanos, adopten medidas para atender,
evitar o suprimir tales afectaciones, es decir, que actien bagjo una

debida diligencia.

2 Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, Carta lberoamericana de los Derechos
y Deberes del Ciudadano en Relacion con la Administracién PUblica, Adoptada por la XXIIl Cumbre
Ilberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, Panamd, Panamd 18 y 19 de octubre de 2013,
pdrrafos 4, 15y 16.
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34.

35.

En el presente caso, las violaciones al derecho humano a la seguridad

juridica en perjuicio de V y VI son trasgresiones a la legalidad,
caracteristica que, en general, corresponde a toda violacion a los
derechos humanos, y vulneraciones a la buena administracion y el

principio de debida diligencia.

Para mejor comprension, las violaciones a la seguridad juridica en el

presente caso, se han agrupado en torno a fres etapas: primeramente,
la radicacion, tramitacion y resolucidn de la Inspeccion realizada a V; en
segundo lugar, el aseguramiento de la mercancia e implementos de
trabajo de V y VI; y, finaimente, Determinacion de pago de derechos y
multa municipal y la correspondiente confirmacién del recurso
interpuesto en contra de la misma y resuelto por quien cometié el acto
violatorio. La sistematizaciéon revela la interrelaciéon que guardan tales
afectaciones y su cardcter acumulativo, misma que se encuentra

normalizada por parte de la responsable.

Violaciones al derecho humano a la seguridad juridica correspondientes al
Procedimiento Administrativo instruido en contra de V.

36. En principio, este Organismo Estatal considera que de las diligencias
que integran el expediente administrativo que se encuentra agregado al
expediente de queja aperturado en contra de V, y remitido mediante
oficio numero TM/CGPF/UNPF/0732/2017, signado por AR3 en su cardcter
de Coordinadora General de Politica Fiscal, inicialmente obra el acta de
inspecciéon numero TM/CGPF/DF/0025/2016, de fecha 3 de diciembre de
2016, llevada a cabo a las 16:00 horas por 11, Inspector del
Departamento de Fiscalizacion, por el que la autoridad presume haber
realizado la notificacion correspondiente a la “Orden de Inspeccion” del
mismo folio y misma fecha, por el que se requeria el permiso en materia
de comercio en la via publica para exposicion y venta de calzado de
piel, y que fueran diligenciadas en el domiciio senalado como
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“inmediacion del parque San José Teran”, senalando como testigo

designado a ARé, senalando que V se negd a firmar.

37. Posteriormente, obra acta de inspeccion numero
TM/CGPF/DF/0026/2016, de fecha 9 de diciembre de 2016, a las 17:20
horas llevada a cabo por ARé, Inspector del Departamento de
Fiscalizacion, por el que la autoridad presume haber realizado la
notificacion correspondiente a la “Orden de Inspeccion” signada por
AR3, Coordinadora General de Politica Fiscal, del mismo folio y misma
fecha, por el que se requeria el permiso en materia de comercio en la
via publica para venta articulos y calzado de piel, y que fueran
diligenciadas en el domicilio senalado como “Plan de Ayala cancha de
bdsquet bal”, senalando como testigo designado a I1, y en la que se
senala la siguiente observacion: “En la cancha de Basquet bal Encuentro
una carpa con 10 locales vendiendo diversos productos de piel como
zapatos, botas y chanclas tambien bisuteria a granel, entrevista al C. [V]
quien dijo ser el encargado del evento, le solicite que me mostrara el
permiso de la coordinacion de politica fiscal por ser la autoridad
competente para autorizar el evento que se encuentra llevando a cabo,
me respondid que no fiene permiso de la coordinacion y tampoco a
realizado ningun pago, pero que el agente municipal le extendid un

permiso provicional” (sic), sehalando que V se negd a firmar.

38. Seguidamente se advierte, el Acta de Inspeccidon — Aseguramiento de

fecha 09 de diciembre de 2016, con nuUmero de folio
TM/CGPF/DF/201/2016, signada por V en su calidad de “Infractor”, y por
12, Inspector Municipal adscrito a la Coordinacion General de Politica
Fiscal del H. Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, describe la mercancia

asegurada al agraviado.

inspeccion de los folios numeros TM/CGPF/DF/0025/2016

39. Inicialmente cabe senalar que tanto las actas como las ordenes de

Y

TM/CGPF/DF/0026/2016, de fechas 03 de diciembre de 2016 y 09 de
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diciembre de 2016 respectivamente, y asimismo el Acta de Inspeccion -
Aseguramiento de fecha 09 de diciembre de 2016, con niumero de folio
TM/CGPF/DF/201/2016, citan diversos preceptos legales, sin embargo
derivado del andlisis de todos y cada uno de ellos, se advierte la
inaplicabilidad de los articulos 1, 35 fraccion Il, 52 fraccidn |, VI, VIII, XXVI,
XXIX, XXXII, XXX, XXXIV, XXXV, XXXVI, XXXVII, XL, 53 fraccién I, IV, 54
fraccion I, VII, VIII, XI, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXII, XXV, XLIX, LXXIl, del
Reglamento de la Administraciéon Publica Municipal de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas3, que fundamentan la actuacion de la autoridad ejecutora

senalada como responsable.

40. Resultan procedentes entonces las argumentaciones realizadas por V,
en su escrito de peticion dirigido a este Organismo Local, refiiendo que
se habian violentado en su perjuicio los articulos 14 y 16 de la CPEUM,
que consagran las garantias de audiencia, legalidad, debido proceso,
propiedad, entre otros y que derivado de las diligencias realizadas por
personal fedatario de la esta Comisidon Estatal de los Derechos Humanos,
se acreditd que la autoridad no cumple con la garantia de
fundamentacién mediante la expresion de los preceptos legales
correspondientes en los documentos descritos en el presente apartado y

41.

gue dieron origen a la violacion de los derechos humanos de V y VI.

Toda vez que del andlisis de los fundamentos citados y especificamente

por lo que hace al Reglamento de la Administracion Publica Municipal
de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, vigente en la época de los hechos#, existen
violaciones de cardcter formal que conducen a la violacidon al derecho
humanos a la seguridad juridica, en su modalidad de acceso a la justicia
en sede administrativa y debido proceso legal, esto como resultado de

3

Verificable en la pdgina oficial del H. Ayuntamiento de Tuxtla Gutiémez, Chiapas; en el link:
https://www.tuxtla.gob.mx/1Normatividad-vigente. Consulta realizada el 17 de septiembre de 2019.

4 Reglamento de la Administracién PUblica Municipal de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; aprobado por
unanimidad de votos en fecha 21 de septiembre de 2016, en sesidén extraordinaria de Cabildo del H.
Ayuntamiento Municipal de Tuxtla Gutiérrez, segun Acta NUmero 44, punto quinto del Orden del dia y
publicado en los estrados del edificio del Ayuntamiento Constitucional de Tuxtla Gutiérrez.
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lo que inicialmente se advierte de las evidencias de la queja planteada,
y que a lo largo de la presente Recomendacion, se irdn desglosando de
manera puntual, pues igualmente de los informes rendidos por la
autoridad responsable, sirven para circunscribir el acto violatorio de la
forma en la que se llevdé a cabo la inspecciéon, aseguramiento y de

manera reiterada la violacion a los derechos de V y VI.

42. EIl acto de autoridad materia de estudio en la presente
Recomendacion, y relacionado con el origen de las violaciones a
derechos humanos de V y VI, carece de fundamentacion; por omision
de la cita de los preceptos legales que le sirven de apoyo al acto de la
autoridad, por lo que ante la falta de esa formalidad por parte de la
responsable, segin se constata de la lectura de las evidencias que
integran el expediente de queja y previo andlisis |6gico juridico, no es
Unicamente el de cardcter dogmdtico formal, consistente en que la
CPEUM consigna la fundamentacién como garantia judicial y como un
derecho humano de los gobernados, sino una situacion real y objetiva
que ve al derecho juridicamente protegido por la exigencia
constitucional, que es la posibiidad de asegurar la prerrogativa de
defensa de los particulares frente a los actos de las autoridades que
afecten sus infereses juridicos, ftal y como se actuadliza en el
aseguramiento de la mercancia e implementos de frabagjo realizados a

V, con fecha 09 de diciembre de 2016.

43. Generalmente, en los actos emanados de las autoridades
administrativas, la falta de cita de los preceptos legales aplicados
genera un estado de incertidumbre en el gobernado que lo puede
afectar de tal modo, que le impida producir su defensa en forma
oportuna, adecuada y eficaz, al desconocer con precision cudl fue la
ley aplicada y los preceptos concretos que sirven de sustento a la
autoridad en sus actos, y que fue corroborado por este Organismo Local,
dentro de las actuaciones que integran el expediente aperturado en
contra de V, y que lo dejaron sin aptitud de hacer valer dentro de los
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plazos establecidos los recursos o medios de defensa ordinarios que la
ley de que se trate contemple para impugnar esos actos, toda vez que
la Determinacion de Pago de Derechos y Multa Municipal, que fuera
confirmada mediante la resolucion de la substanciacion del Recurso de
Revocaciéon; no entrd al estudio exhaustivo de la forma de actuar por
parte de los servidores publicos que intervinieron en el aseguramiento de
la mercancia e implementos de trabajo de V.

Situacion anterior que no permite poder expresar los razonamientos
para demostrar que tales o cuales normas juridicas son inaplicables en
esa situacidon concreta, que las aplicables son otras o que las
sustentadoras del acto se aplicaron indebidamente o se interpretaron en
forma incorrecta. Este estado de incertidumbre se ve agravado en la
materia citada, por la multiplicidad y variedad de nomas que la rigen,
gue se complementan entre si, de la normatividad aplicable al caso, la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los Instrumentos
Internacionales de los cuales el Estado mexicano es parte, y su
interpretacion administrativa y sus constantes cambios por abrogacion,
derogacioén, reformas o adiciones, todo ello por la dindmica que es
inherente a la disciplina indicada; ademds de que tales disposiciones no
se difunden o divulgan con toda la amplitud necesaria para hacerlas
facilmente accesibles a la comunidad a la que se destinan.

Precisando que derivado de la normatividad en la que la autoridad
fundamentd el acto administrativo y del método comparativo, la
autoridad responsable incurrié en actos que viciaron de origen la orden
de inspeccion, acta de inspeccidon y aseguramiento de mercancia e
implementos de trabajo en perjuicio de V, al no respetar su garantia de
seguridad juridica relatfivas a la fundamentacion y motivacion, tal vy
como lo senala la fesis jurisprudencial ubicada bajo el rubro de
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FUNDAMENTACION Y MOTIVACIONS.

La debida fundamentacion y motivacion legal, deben entenderse,
por lo primero, la cita del precepto legal aplicable al caso, y por lo
segundo, las razones, motivos o circunstancias especiales que
llevaron a la autoridad a concluir que el caso particular encuadra
en el supuesto previsto por la norma legal invocada como
fundamento.

46. De lo planteado en lineas precedentes se desprende que el H.
Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a través de la Coordinacion
General de Politica Fiscal y dreas relacionadas, fueron omisas en
fundamentar debidamente el acto administrativo ejercido en contra de
V, dejandolo en estado de indefension, al desconocer el precepto legal
aplicable al aseguramiento de la mercancia e implementos de trabagjo,
asimismo; cabe hacer notar la falta de veracidad sobre el consecutivo
de los folios que obran en las érdenes de inspeccidn con numeros
TM/CGPF/DF/0025/2016 y TM/CGPF/DF/0026/2016, la primera emitida
con fecha 03 de diciembre de 2016 y la otra hasta el 09 de diciembre
del mismo ano, lo cual hace presumir a este Organismo Local, que en el
franscurso de 07 dias naturales, contados de fecha a fecha de
expedicion, no se emitieron en el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Ordenes
de Inspeccioén diversas a las que dieron origen al aseguramiento de la
mercancia e implementos de frabajo de V, y que pese a las gestiones
realizadas por personal fedatario de esta Comision Estatal, no fue posible
su inspeccion al no haberse puesto a la vista los libros de registro de los
minutarios que deben obrar en el archivo del Deparfamento de
Fiscalizacion de la Coordinacion General de Politica Fiscal, para
corroborar la fecha del acta anterior y posterior a las descritas en el
presente pdrrafo, obstaculizando con ello la labor de investigacion del

Organismo.

5 Tesis: VI.20. J/43, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, registro nimero:
203143, pdginas: 688 de 708, Tribunales Colegiados de Circuito, Tomo lll, Marzo de 1996, Pag. 769,
Jurisprudencia (Comun) “FUNDAMENTACION Y MOTIVACION".
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47. Mayor trascendencia foma la observacion anterior, cuando del andlisis
de ambas diligencias se aprecia que fueron llevadas a cabo
Unicamente por dos servidores publicos que firman de manera
enfrelozada, en el acta de inspeccibn con nUmero de folio
TM/CGPF/DF/0025/2016, 11, firma como inspector y argumenta la
negativa por parte del inspeccionado para firmar la diligencia, y designa
a ARé, como testigo de asistencia; asimismo, en la acta de inspeccion
con numero de folio TM/CGPF/DF/0026/2016, ARé, firma como inspector
y argumenta la negativa por parte del inspeccionado para firmar la
diligencia, y designa a I1, como testigo de asistencia. Asimismo, ambos
servidores publicos incumplieron con el debido proceso legal, bajo el
cual debieron desahogarse ambas diligencias pues como parte de la
normatividad exigible para su actuar en el Procedimiento de Inspeccion,
contemplada en el articulo 41, fraccion |lll, primer pdrrafo del

Reglamento para el Ejercicio del Comercio en Via PUblica Fijo, Semifijo

Y

Ambulante del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; pues el imperativo
legal obliga, la presencia de dos testigos, que bajo el argumento
senalado por los inspectores 11 y ARé4, respectivamente, debieron ser
nombrados por ellos mismos, sin embargo en ningun momento se
permite discrecionalmente y a juicio del servidor publico, reducir el
numero de los testigos de asistencia que dardn validez a la diligencia
practicada, por lo que al tfransgredir el desahogo del procedimiento de
inspeccioén, violentaron los principios de legalidad y seguridad juridica,
en agravio de V, confirmando ademds, que el acto administrativo en
estudio, es susceptible de ser revocado mediante recurso, en los términos
del arficulo 53 del mismo Reglamento ya descrito, y que no fue
notificado al inspeccionado y posteriormente senalado como Infractor V

48. Igualmente no puede pasar desapercibido para este Organismo Estatal
la falta de proporcionalidad en la Determinacion de Pago de Derechos
y Multa Municipal por la cantidad de $705,151.54 (setecientos cinco mil,

ciento cincuenta y un pesos 54/100 M.N.), pues resulta total

Y
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absolutamente desmedida de la sancidn que se busca subsanar, toda
vez que dentro de un margen donde concurren facultades regladas vy
de arbitrio de parte de la instancia administrativa encargada de
sancionar la conducta cometida por V; se perciben en demasia
excesivas, totalmente en contra del principio de proporcionalidad.

49. En el presente caso, la autoridad fue omisa al ponderar que para la
determinacion de las sanciones, estas deben ser adecuadas, necesarias
y proporcionales al propdsito perseguido, a la importancia de los valores
involucrados y a la repercusion de la conducta que pretende normarse.
En ese contexto, como un factor esencial para acatar la obligacion que
recae sobre la autoridad de fundar y motivar sus decisiones, ésta debe
explicitar el pardmetro conforme al cual habrdn de imponerse las
sanciones econdmicas.

50. Asi, que el imponer una multa y pago de derechos por una cantidad de
$705,151.54 (setecientos cinco mil, ciento cincuenta y un pesos 54/100
M.N.), entorpece la funcién del Estado para con el gobernado para que
en un margen de discrecionalidad pueda fijar el monto de las multas
entre los limites previstos en la norma, sin que esto se asuma como un
actuar arbitrario, sino como una decision suficientemente justificada, con
arreglo a pardmetros claros y que pondere las circunstancias
concurrentes, para encontrar el punto de equilibrio entre los hechos
imputados como faltas o infracciones, la responsabilidad exigida y los
propositos disuasorios; de ahi que cuando la norma habilitante en
derecho administrativo sancionador da pauta para amplias elecciones
del operador, aunado a la presuncion de legalidad de los actos
administrativos y a la aplicacion del principio aludido, conlleva también
una completa, adecuada y precisa motivacion que razonablemente dé
cuenta del arbitrio ejercido y no meramente en un computo o
recomputo de salarios o dias o cuantificar nUmero de eventos, con base
a la Ley de Ingresos vigente en la época de los hechos para el municipio
de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, en su arficulo 61, fraccion XXV y 69 fraccion
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51.

VIIl, inciso a; con lo que se busca justificar el imponer una multa tan

desproporcionada como la descrita en lineas precedentes.

Lo anterior, se tfraduce en una exigencia irrazonable o excesiva de la

autoridad de fundamentar sin motivar, mdas alld de lo indispensable,
cuestiones bdsicas con multas exageradas, sin que sean pertinentes al
caso concreto, senalando el porqué de la sancidon impuesta, tomando
como base que los actos de autoridad gozan de una presuncidén que no
sélo debe servir para ser objetada sin argumentos suficientes, tales como

los descritos en la presente Recomendacion.

52. El estudio realizado en el presente apartado, converge en la nulidad del
acto administrativo instruido en contra de V, por encontrarse viciado de
origen al haber incumplido con elementos y requisitos de todo
procedimiento administrativo relacionado con estar fundado vy
motivado, ser expedido sujetdndose a las disposiciones relativas al
procedimiento administrativo previstas a partir del articulo 41 del
Reglamento para el Ejercicio del Comercio en Via Publica Fijo, Semifijo y
Ambulante del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; ser expedido sin
que medie error sobre el objeto, causa o motivo, o sobre el fin del acto;
asimismo fratdndose de un acto administrativo recurrible, no se hace
mencion del recurso que procede en contra del mismo, violentando en

su perjuicio el debido proceso legal, legalidad y seguridad juridica.

B. Derecho humano de acceso a la justicia en sede administrativa y

violacion al principio del debido proceso legal.

53. En el presente apartado este Organismo Local, con base en las
iregularidades administrativas descritas y como resultado de las
deficiencias procedimentales observadas, asi como de la falta de
medidas para garantizar los derechos de V y VI, realizar un estudio de los
ordenamientos legales aplicables a la causa de afectacion, consistente
en el aseguramiento de la mercancia e implementos de trabajo
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derivado de las actas de inspeccidbn con folios nUmeros
TM/CGPF/DF/0025/2016 y TM/CGPF/DF/0026/2016, en donde se cita
textualmente lo siguiente:

“Il. ACTO SEGUIDO SE PROCEDE: En términos de los articulos 21
fraccion 'y 23, 25, 27, 28, 30, 33 del Reglamento de Fiscalizacion del
Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; 1°, 3° fracciones IV, X, XI, 8°
fracciones I, VI, IX, X, XIl, XVIII, XIX, XX, XXIll, XXIX, XXXI, 35, 36, 37
fracciones I, lll, VII, IX, X, Xlll, 38, 41, 46, 49, 50 fraccion | y Il del
Reglamento para el Ejercicio del Comercio en la Via Publica, Fijo,
Semifijo y Ambulante vigente en el Municipio de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, que a continuacion se mencionan.

En virtud de lo anterior, se hace del conocimiento al inspeccionado
(a), que con fundamento en los articulos 14 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 23 del
Reglamento de Fiscalizaciéon del Municipio de Tuxtla Gutiérrez y 41
Fraccion lll, segundo pdrrafo del Reglamento para el Ejercicio del
Comercio en Via Publica, Fijo, Semifijo y Ambulante vigente en el
Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, cuenta con el termino de
cinco dias hdbiles contados a partir del dia siguiente a la
inspeccion, a efecto de que si lo considera pertinente comparezca
en las oficinas que ocupa el Departamento de Fiscalizacion,
dependiente de la Coordinacion General de Politica Fiscal, la cual
se ubica en la 1° norte oriente no. 353, colonia centro, a manifestar
por escrito lo que a su derecho corresponda, aportando para ello
las pruebas que estime conveniente en su defensa, apercibido (a)
que en caso de no hacerlo se tendran por ciertos los hechos
asentados en la presente acta de inspeccion”.

54. De la transcripcion literal que obra contenida en el pdarrafo anterior, se
desprende que la autoridad notifica el termino para la presentacion de
pruebas relacionadas con el resultado de la inspeccion, sin embargo,
seguidamente obra Acta de Inspeccion — Aseguramiento con folio
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numero TM/CGPF/DF/201/2016, de fecha 09 de diciembre de 2016,
consecuencia del aseguramiento de la mercancia e implementos de
trabajo realizado a V, por lo que en su perjuicio se dejd en estado de
indefension violentado su garantia de audiencia y debido proceso legal,
teniendo como fundamento legal el articulo 50 fracciones | y Il del
Reglamento para el ejercicio del Comercio en la Via PUblica Fijo, Semifijo
y Ambulante del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; que senala
textualmente lo siguiente:

Articulo 50.- Asimismo, serdn causales para sancionar de manera
directa con el aseguramiento de mercancias e implementos de
frabajo las siguientes:

I. Cuando derivado de un procedimiento de inspeccion, se observe
que el permiso haya sido cancelado por cualquiera de las causales
descritas en el articulo 37 del presente Reglamento; y,

Il. Cuando en flagrancia se detecte por la autoridad competente el
gjercicio no auforizado del comercio en cualquiera de sus
modalidades.

En cualquiera de los supuestos antes senalados, deberd mediar
constancia por escrito del procedimiento seguido por parte de la
autoridad, en la que, ademas, se informarad el lugar en que quedaran
resguardados dichos bienes, a efectos de que el infractor, una vez
que haya cubierto el aprovechamiento previsto en la Ley de
Ingresos, pueda tramitar su devolucion dentro del término de diez
dias hdbiles, contados a partir del siguiente en que tenga verificativo
la diligencia de aseguramiento.

Solamente cuando la mercancia asegurada sea perecedera, de
facil descomposicion, o se frate de animales vivos, el plazo otorgado
al infractor para tramitar la devolucion sera de veinticuafro horas
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contadas a partir de aquella en que tenga verificativo la diligencia

de aseguramiento.

Cuando transcurrido el plazo senalado en los pdrrafos anteriores no
sean reclamados los bienes objeto del aseguramiento, las
autoridades municipales podrdn dar cuenta de ellos en las medidas
que estime conducentes, pudiendo ser donados a instituciones de
beneficencia publica, sin que ello implique responsabilidad para el

Ayuntamiento.

Asimismo, cuando los bienes asegurados revistan la calidad de
prohibidos o que afecten la moral y las buenas costumbres, podrd la
autoridad municipal reservarse el derecho de no devolucion,
debiendo en su caso dar parte a las instancias correspondientes,

para que procedan conforme a derecho corresponda.

55. Analizados los extremos normativos del articulo 50 del Reglamento para
el Ejercicio del Comercio en la Via PUblica Fijo, Semifijo y Ambulante del
Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; mismo que antecede, y
adminicular las evidencias que infegran el expediente de queja numero
CEDH/0041/2017, se «advierte la falta de cumplimiento de las
formalidades esenciales del procedimiento, al senalar: “... serdn causales
para sancionar de manera directa con el aseguramiento de mercancias
e implementos de trabagjo las siguientes...”, “... Il. Cuando en flagrancia
se detecte por la autoridad competente el ejercicio no autorizado del
comercio en cualquiera de sus modalidades...”; obstaculizando con lo
anterior, que V, desplegara sus defensas antes de que las autoridades

modificaran en forma definitiva su esfera juridica.

56. En efecto, el arficulo 50 del Reglamento citado, violenta en perjuicio de
V y de la Sociedad, la llamada “garantia de audiencia” establecida por
el articulo 14 constitucional consistente en otorgar a los gobernados "la
oportunidad de defensa previamente al acto privativo de la libertad,
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propiedad, posesiones o0 derechos"’, y su debido respeto impone a las
autoridades, entre otfras obligaciones, la de que en el juicio que se siga
se cumplan las formalidades esenciales del procedimiento.

57. Las formalidades esenciales del procedimiento son aquellos elementos
de indisponibilidad juridica para garantizar la defensa adecuada antes
del acto de privacion y que, de manera genérica, se tfraducen en los
siguientes requisitos: (I) la notificacion del inicio del procedimiento y sus
consecuencias; (Il) la oportunidad de ofrecer y desahogar las pruebas
en que se finque la defensa; (lll) la oportunidad de alegar; y (IV) el
dictado de una resolucidn que dirima las cuestiones debatidas. De no
respetarse estos requisitos, se dejaria de cumplir con el fin de la garantia
de audiencia, que es evitar la indefension del afectado. Tal y como lo
prevé la jurisprudencia ubicada bajo el rubro: "FORMALIDADES
ESENCIALES DEL PROCEDIMIENTO. SON LAS QUE GARANTIZAN UNA
ADECUADA Y OPORTUNA DEFENSA PREVIA AL ACTO PRIVATIVO"¢,

58. Por lo que para brindar las condiciones materiales necesarias que
permitan ejercer los medios defensivos previstos en las leyes, en respeto
de la garantia de audiencia, resulta indispensable que el interesado, en
este caso V, pueda conocer directamente todos los elementos de
conviccidn que aporten las demds partes que concurran al
procedimiento, para que pueda imponerse de los hechos y medios de
acreditamiento que hayan sido aportados al procedimiento de que se
trate, con objeto de que se facilite la preparacion de su defensaq,
mediante la rendicidn de pruebas y alegatos dentro de los plazos que la
ley prevea para tal efecto. Por ende, la oportunidad de presentar
pruebas y alegar debe ser no sélo formal, sino material, y no como lo hizo
parecer la autoridad responsable en los informes rendidos ante este
Organismo Local.

¢ Consultable en el S’emonorio Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tomo I, Diciembre de 1995,
P&gina: 133. Novena Epoca.
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59.Al respecto, no debe pasar inadvertido que el articulo 14 constitucional
establece que “nadie podrd ser privado de la libertad o de sus
propiedades, posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido ante
los tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan las
formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las leyes
expedidas con anterioridad al hecho"; de ahi que la CPEUM, distingue y
regula de manera diferente los actos privativos respecto de los actos de
molestia, pues a los primeros, que son aquellos que producen como
efecto "la disminucion, menoscabo o supresion definitiva de un derecho
del gobernado, los autoriza solamente a través del cumplimiento de
determinados requisitos precisados en el articulo 14", como son: la
existencia de un juicio seguido ante un tribunal previamente establecido,
que cumpla con las formalidades esenciales del procedimiento y en el
que se apliquen las leyes expedidas con anterioridad al hecho juzgado.

60.Por ende, para dilucidar la constitucionalidad o inconstitucionalidad de
un acto de autoridad impugnado como privativo, "es necesario precisar
si verdaderamente lo es y, por ende, requiere del cumplimiento de las
formalidades establecidas por el [articulo 14 de la CPEUM]" 7, la Corte
Interamericana de Derechos Humanos ha determinado, en rasgos
generales, que el derecho humano a ser oido y protegido en términos
del arficulo 8.1 de la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos,
comprende "el derecho de toda persona a tener acceso al tribunal u
organo estatal encargado de determinar sus derechos y obligaciones's.

61.Asimismo, la ColDH ha sostenido que las garanfias jurisdiccionales
contenidas en el citado precepto convencional, implican, por un lado,
"'un dmbito formal y procesal de asegurar el acceso al organo
competente para que determine el derecho que se reclama en apego

7 Corte IDH. Caso Apitz Barbera y otros ("Corte Primera de lo Contencioso Administrativo”) Vs.
Venezuela. Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 5 de agosto de 2008.
Serie C No. 182, Parr. 72.
8 |[dem.
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a las debidas garantias procesales (tales como la presentacion de
alegatos y la aportacion de pruebas)'.

62.Por ofra parte, ese derecho abarca un dmbito de proteccion material
"que implica que el Estado garantice que la decision que se produzca a
fravés del procedimiento satisfaga el fin para el cual fue concebido".
Esto Ultimo no significa que siempre deba ser acogido "sino que se debe
garantizar su capacidad para producir el resultado para el que fue
concebido"0,

63.En el entendido de que si bien el articulo 8 de la Convencidén Americana
de los Derechos Humanos, se titula garantias judiciales, su aplicacién no
se limita a los recursos judiciales en sentido estricto, "sino [al] conjunto de
requisitos que deben observarse en las instancias procesales a efectos
de que las personas estén en condiciones de defender adecuadamente
sus derechos ante cualquier tipo de acto del Estado que pueda
afectarlos". Es decir, cualquier actuacion u omision de los érganos
estatales "dentro de un proceso, sea administrativo sancionatorio o
jurisdiccional, debe respetar el debido proceso legal'.

64.Por ende, la Corte Interamericana de los Derechos Humanos, ha
estimado que la exigencia de que una persona "sea oida equitativa,
publicamente y dentro de un plazo razonable, por un tribunal
independiente e imparcial' es equiparable al derecho a un
procedimiento judicial justo. Es decir, un procedimiento justo supone que
el organo encargado de administrar justicia "efectue un examen
apropiado de las alegaciones, argumentos y pruebas aducidas por

? [dem.

10 Corte IDH. Caso Barbani Duarte y Otros Vs. Uruguay. Fondo Reparaciones y Costas. Sentencia de 13
de octubre de 2011. Serie C No. 234, Parrafo 122. 2011.

11 Corte IDH. Caso Baena Ricardo y otros Vs. Panamd. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 2 de
febrero de 2001. Serie C No. 72, Parrafo 124. 2001.
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las partes, sin perjuicio de sus valoraciones acerca de si son relevantes
para su decision"'2,

Agenda 2030. Objetivo 14: Promover sociedades pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

65.México asume la Agenda 2030 como un Compromiso de Estado que
permanecerd en el tiempo. En los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) se integran retos histéricos junto con nuevos desafios de nuestro
tiempo. La Agenda 2030 nos convoca a sumar esfuerzos para repensar el
presente y construir un mejor futuro, a partir de tres dimensiones: la social,
la econdmica y la ambiental. Ademds, al tomarlas en cuenta de manera
simultdnea e interrelacionada, se atiende la necesidad fundamental de
nuestro pais y del planeta: no dejar a nadie atrds.

66.Considerada "“el triunfo mds ambicioso del multilateralismo”, la Agenda
2030 es una agenda de derechos humanos profundamente
transformadora que nos permite abrir la conversacién sobre el desarrollo
con un enfoque universal, infegral y multidimensional. Al mismo fiempo, es
una metodologia y hoja de ruta para convertir los grandes anhelos de la
humanidad en herramientas concretas que incidan positivamente en la
vida de cada persona. Como nunca antes, la sociedad civil, la
academia, el sector privado, asi como organismos internacionales y
gobiernos del mundo han manifestado su compromiso de sumar y crear
sinergias para cumplir los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030. En México, el marco juridico, los avances institucionales y
las conversaciones sobre sostenibilidad han avanzado de manera
importante. Hay un claro consenso sobre los qués, y un rico debate sobre
los cOmMos.

12 Corte IDH. Caso del Tribunal Constitucional (Camba Campos y otros) Vs. Ecuador. Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Senfencia de 28 de agosto de 2013. Serie C No. 268,
Pdarrafo 52. 2013.
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67.La Estrategia Nacional para la puesta en marcha de la Agenda 2030
ilustra esa diversidad y riqgueza de enfoques y promueve la conversacion
entre personas de diferente formacion, sectores y experiencias para
reflexionar juntas sobre el camino hacia las localidades, municipios,
entidades, pais y mundo que nos imaginamos posible. Finalmente, este
acercamiento holistico al desarrollo, es un paradigma nuevo. En
particular, se recomienda que en las siguientes fases de deliberacion
democrdtica -las de investigacion, planeaciéon, presupuestacion,
instrumentacion y evaluacidén-, se incorporen las dimensiones del

desarrollo sostenible de manera simultdnea.

68.Tuxtla Gutiérrez, ha sido calificado con base en los componentes de
indice de Capacidades Funcionales en el Informe de Desarrollo Humano
Municipal 2010 - 2015. Transformando México desde lo local’3,

considerdndose por debagjo de la media nacional en cuanto

a

Diagnosticar y Formular politicas y estrategias, sin embargo es un

panorama contrastante al momento de Presupuestar, gestionar

e

implementar, donde superar en demasia el promedio nacional y estatal
de los municipios para la obtencidn de recursos, que no se vinculan
directamente con los dos primeros indicadores, pues esto debia verse
reflejagdo en los rubros correspondientes; fristemente Tuxfla Gutiérrez,

Diagnostica; Formula politicas y estrategias, Presupuesta, gestiona

e

implementa, pero NO evaltua, teniendo en promedio 0.000, en el
seguimiento a las acciones emprendidas y valoradas en los componentes

de indice de Capacidades Funcionales.

69.Lo anterior repercute a la nacidén, pues como parte infegrante de la
entidad chiapaneca y la federacion mexicana, Tuxfla Gutiérrez debe
tener absoluta disposicion para el cumplimiento de la Agenda 2030,

13 Consulta realizada el 18 de septiembre de 2019. Informacién verificable en la pdgina oficial web:
https://www.undp.org/content/dam/mexico/docs/Publicaciones/PublicacionesReduccionPobreza/Info

rmesDesarrolloHumano/idhmunicipal20102015/Informe%20IDHMunicipal-completo.pdf

DD D ST S S S DTS S S S ST S S S ST K S S

1ra Sur Oriente Esq. 2da Calle Oriente Sur, Edificio Plaza 3er y 4to Piso, Barrio San Roque, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Teléfonos (961) 60-2-89-80 y 60-2-89-81 Lada Sin Costo: 01 800 55 2 82 42 www.cedh-chiapas.org

Pagina 41 de 57


https://www.undp.org/content/dam/mexico/docs/Publicaciones/PublicacionesReduccionPobreza/InformesDesarrolloHumano/idhmunicipal20102015/Informe%20IDHMunicipal-completo.pdf
https://www.undp.org/content/dam/mexico/docs/Publicaciones/PublicacionesReduccionPobreza/InformesDesarrolloHumano/idhmunicipal20102015/Informe%20IDHMunicipal-completo.pdf

v

CE7I)H Comision Estatal de los Derechos Humanos ,,EBASTA
%gggrségﬁogls-itaﬁa{n%g PfeSIdenCIa wu’rvnlaul!.sEum% ALERTA BE VYSLENCA 0% 6ENERD

CHIAPAS

empleando una mejora de diseno y puestas en practica de las politicas,
programas y proyectos municipales, encausadas al desarrollo humano de
sus habitantes. Los cuatro pilares que pueden guiar, esa transformacion
son: -Reformar el entorno institucional, -Crear liderazgos locales
comprometidos con la apropiacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, -Mejorar la rendicion de cuentas y -Promover la construccion
de soluciones respaldadas por el conocimiento sobre las necesidades de
las personas'4.

Propuesta de metas nacionales prioritarias?s.

e Garantizar el pleno respeto y la transversalizacion de los enfoques de
derechos humanos, género, discapacidad, interculturalidad y juventud.

e Garantizar la adopcién en todos los niveles de gobierno, de decisiones
incluyentes, participativas y representativas que respondan a las
necesidades concretas de la poblacion.

e Mejorar la interaccién entre las personas y el Gobierno, asi como
facilitar a las personas el cumplimiento de sus obligaciones.

e Promover el Estado de Derecho en los planos nacional e internacional y
garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todas y todos.

e Garantizar el acceso eficiente y personalizado a los servicios publicos.

e Mejorar la gestion gubernamental de los procesos, normas, trdmites y
servicios.

e Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del
desarrollo sostenible.

Metas del ODS 16, Agenda 2030.

70.Con la finalidad de hacer realidad el ODS 16, la Agenda 2030; senala
diversas metas siendo aplicable al caso concreto las siguientes:

14 [dem.
15 Consulta realizada el 18 de septiembre de 2019. Informacidn verificable en la pdgina oficial web:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/412433/Estrategia_Nacional Implementacion_Agen
da_2030.pdf
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e 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional

e

internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para

tfodos.

e 16.5 Reducir considerablemente la corrupciéon y el soborno en todas sus

formas.

e 16.6 Crear atodos los niveles instituciones eficaces y tfransparentes que

rindan cuentas.

e 16.7 Garantizar la adopcidn en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las

necesidades.

e 16.10 Garantizar el acceso publico a la informacién y proteger las

libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales
los acuerdos internacionales.

Y

e 16.b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del

desarrollo sostenible.

71.El

andlisis realizado en este apartado, se realiza por encontrarse

intimamente vinculado con el derecho humano violentado y materia de
estudio en la presente Recomendacion, considerando reprobable que en
multiples casos, las acciones emprendidas en los ayuntamientos son
creadas sin proyecciones futuras, sino Unicamente fijan metas para el

periodo que dure el encargo.

72.Los ayuntamientos deber conftribuir a cambiar el modelo de crecimiento

haciéndolo  mads sostenible social, econdmica

Y

medioambientalmente. Extendiendo y fortalecido los servicios publicos
que preservan la cohesidn social y territorial; articulando politicas

publicas y/o modificaciones reglamentarias que promuevan
convivencia e igualdad, mejorando la calidad de vida vy

la
la

extension de oportunidades para toda la ciudadania. Todo ello sobre
la base de la austeridad y la transparencia del gasto publico; para lo
cual los Presidentes Municipales, deben adquirir y ejercer compromisos

DD D ST S S S DTS S S S ST S S S ST K S S

1ra Sur Oriente Esq. 2da Calle Oriente Sur, Edificio Plaza 3er y 4to Piso, Barrio San Roque, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Teléfonos (961) 60-2-89-80 y 60-2-89-81 Lada Sin Costo: 01 800 55 2 82 42 www.cedh-chiapas.org

Pagina 43 de 57



o
CELH

Comision Estatal de
los Derechos Humanos

CHIAPAS

it
Comision Estatal de los Derechos Humanos BASTA W
Presidencia gs&%%% b 4R

para crear y/o mejorar los recursos dirigidos a las politicas generadoras de
empleo y desarrollo local, al apoyo a los autdbnomos y los emprendedores,
a la formaciéon ocupacional, el impulso a la sociedad del conocimiento vy,
sobre todo, al mantenimiento de servicios publicos esenciales como
garantia de la cohesidn social y de la convivencia.

RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL

73.

74.

75.

El articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
los tratados internacionales establecen una serie de principios Yy
obligaciones generales en materia de derechos humanos's. Cuando el
Estado omite el cumplimiento de esos deberes, faltando a la mision que
le ha sido encomendada, en agravio de quienes integran su sociedad,
es ineludible que se actualiza una responsabilidad de las instituciones
que le conforman, independientemente de la que corresponda a las
personas servidoras publicas involucradas, en los planos penal vy
administrativo.

Las afectaciones persistentes y continuas a los derechos humanos
analizados, motivadas en una falta de debida diigencia, no soélo
correspondiente a las personas servidoras publicas, sino al érgano en el
que desempenan sus funciones en este caso, la Coordinacion General
de Politica Fiscal; constituye un supuesto de responsabilidad institucional
atribuible a la instancia municipal, cuya actuacion infringe las
disposiciones previstas por el régimen juridico respecto al debido
proceso legal y su correspondiente desahogo a través de la instauracion
de los procedimientos administrativos por los cuales se impuso el
aseguramiento de la mercancia e implementos de frabajo, a V.

Desde el momento de la ejecucion de la Orden de Inspeccion con
numero de folio TM/CGPF/DF/0025/2016, de fecha 03 de diciembre de
2016, hasta el acto de entrega del Camion de fecha 11 de enero de
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2019, la autoridad tuvo o debid haber tenido conocimiento, conforme al
marco juridico que rige su actuacion, de las irregularidades y anomalias
suscitadas, sin que a la fecha de la emision de la presente
Recomendacion obren en el expediente en modo alguno las medidas
necesarias y razonables encaminadas a atender las violaciones a los
derechos humanos cometidas en agravio de V y VI, sino que existe una
posicion de parte de la autoridad de hartazgo y molestia por las
acciones legales emprendidas por parte de V, con la finalidad de que
desista de los recursos legales a los que tiene derecho con la finalidad
de combatir el acto violatorio materia del presente estudio. Dicha
actuacién contraria a derecho, observd este Organismo Estatal, a través
de los informes recibidos por parte de AR1, AR3, AR5 y ARé, quienes
invocan alegaciones incluso falaces relacionadas con los actos
violatorios de derechos humanos de V y que igualmente tuvieron

afectacidon en la salud de VI.

76.En conexion con la responsabilidad institucional que corresponde a esa

autoridad, este Organismo Estatal destaca la necesidad de que el H.
Ayuntamiento Municipal Constitucional de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas;
lleve a cabo las investigaciones encaminadas a determinar, conforme a
lo expuesto en la presente Recomendacion, las acciones u omisiones
atribuibles a las personas servidoras publicas de dichas instancias, por el
incumplimiento a las obligaciones previstas en el arficulo 1°, pdrrafos
primero, segundo y tercero Constitucional, y la Ley de Responsabilidades
de los Servidores PuUblicos del Estado de Chiapas, por ser esta Ultima, la

vigente en la época de los hechos.

77. Como se ha acreditado en la presente Recomendacion, AR1, AR2 y

AR5, incurrieron en responsabilidad en el desempeno de sus funciones, al
no haber actuado con una debida diigencia y honradez,
contraviniendo las responsabilidades previstas en el articulo 45,
fracciones I, V, XV, XXI y XXIl de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Chiapas, vigente al momento de los
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hechos, a fin de cumplir con los principios de legalidad, honradez,

lealtad, imparcialidad y eficiencia. Incurriendo en responsabilidades por
conducir su actuar fuera de lo previsto como atribuciones de los Agentes
Municipales, en el articulo 53 de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de

Chiapas, vigente en la época de los hechos.

78.Asimismo, por lo que hace a AR5 mediante oficio nUmero

AMPA/0105/2017, de fecha 03 de abrii de 2017, argumenta que
mediante oficio nUmero AMPA/149/2016, de fecha 09 de diciembre de
2016, notificdé a V, la necesidad de que acudiera a la Tesoreria
Municipal, al drea de “Politica Fiscal” para realizar los permisos ante la
instancia correspondiente, sin embargo, del andlisis de ambos oficios
supuestamente suscritos por el mismo servidor puUblico que sostiene el
informe descrito, resulta inevitable dejar de observar que la firma
estampada en el oficio nUmero AMPA/149/2016, difiere totalmente de la
similar estampada en el oficio nUmero AMPA/0105/2017, toda vez que la
primera se encuentra acompanada por las iniciales “P.O.” y que es de
dominio publico en el dmbito de la administracién publica por ser de uso
frecuente y cuyo significado se tfraduce “Por Orden”, sin embargo de las
constancias que integran el expediente de queja, no obra antecedente
alguno que permita otorgar validez a la firma estampada en el oficio
numero AMPA/149/2016, al no haber ministerio de ley que lo sustente,
incurriendo entonces en la hipodtesis de invalidez, tal y como lo senala la

tesis aislada ubicada bajo el rubro de:

“OFICIOS FIRMADOS EN TERMINOS DE UN "P.A." (POR AUSENCIA O
ACUERDO)".

Las actuaciones de las autoridades o funcionarios publicos
avaladas por un "P.A." (que puede ser por ausencia o por
acuerdo), ninguna validez tfienen al ignorarse si quien firmo el
informe bajo las iniciales "P.A." tiene facultades legales para ello,
aunado a que en los términos del articulo 19 de la Ley de Amparo,
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para que opere la representacion en el juicio constitucional relativo
a asuntos de ciertas autoridades entre ellas la Procuraduria General
de la Republica, es necesario que se cite el precepto legal de la
ley orgdnica que asi'lo establezca, y al no hacerse de esta manera,
el acto reclamado de la autoridad representada, en términos del
articulo 149 de la ley de la materia debe presumirse cierto.

79.De lo anteriormente expuesto, se vulneraron los principios rectores del
servicio publico contenidos en el articulo 45 primer pdrrafo, de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores PUblicos del Estado de Chiapas, por
ser la vigente en la época de los hechos. Asimismo, por lo que hace a
AR1, existe un senalamiento directo de parte de V, respecto a haber
recibido dinero en efectivo, por lo que se deberd analizar la posibilidad
de la acreditacién de algun tipo de responsabilidad penal y establecer

la denuncia correspondiente ante el Ministerio PUblico correspondiente.

80. Se destaca también que, durante la instauracion, desahogo vy
confirmacion del procedimiento administrativo por el que se ordend la
inspeccion, aseguramiento de bienes, determinacidén de pago y multa,
asi como la conformaciéon de la resolucidon del recurso correspondiente,
todos cometidos en agravio de V, en donde participaron 11, 12, AR3, AR4,
ARé, incurrieron en omisiones de las obligaciones contenidas en el
arficulo 45, fracciones |, V, XXI y XXIl de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado de Chiapas, vigente al momento de los
hechos, a fin de cumplir con los principios de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia, en el ejercicio del empleo, cargo o

comisidn correspondiente.

81.Por lo que hace a las demds personas servidoras publicas no
identificadas en el cuerpo de la presente Recomendacion, pero que de
manera directa o indirecta hayan participado en los actos violatorios de
derechos humanos, desarrollados en la misma, esta Comision Estatal;
senala que se investigue y, en su caso, se sancione a los responsables de
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violaciones a derechos humanos y se deberd aportar la presente
Recomendacion como uno de los documentos base, de las acciones
penales o quejas administrativas que se tramiten. De igual manera, se
deberd anexar al expediente personal de las personas servidoras
puUblicas determinadas como responsables de violaciones a derechos
humanos, aun cuando la responsabilidad correspondiente haya
prescrito, copia de la determinacion que emitan los respectivos érganos

de conftrol y vigilancia, asi como de la presente Recomendacion.

82.Esta Comision Estatal observa la importancia que las investigaciones

iniciadas con motivo de los hechos denunciados se lleven a cabo con la
debida diligencia, completa, imparcial, efectiva y pronta de los hechos,
con el objeto de establecer la responsabilidad de AR1, AR2, AR3, AR4,
AR5, 11 e 12, y aplicarles efectivamente las sanciones penales vy

administrativas que la ley prevé, en caso de que resulte procedente.

83.En virtud de lo anterior, y con fundamento en los articulos 1°, pdrrafo

tercero, 102, apartado B y 115 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; esta Comisidon Estatal de los Derechos Humanos,
considera que se cuenta con evidencias suficientes para que, en
ejercicio de sus atribuciones, el H. Ayuntamiento Constitucional de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas; presente denuncia de hechos y/o queja ante la
Fiscalia General del Estado y el Organo Interno de Control; a efecto de
que readlicen las investigaciones pertinentes y se determinen las
responsabilidades de los personas servidoras publicas que intervinieron

en los hechos.

84.Finalmente, respecto de la obligacidn general de proteccion que

corresponde a las autoridades responsables ante actos cometidos por
parficulares que repercutan en el goce y ejercicio de los derechos
humanos, este Organismo Estatal, destaca la necesidad de que tales
conductas sean investigadas y sancionadas, e igualmente se

establezcan las medias preventivas y de reparacion pertinentes.

DD D ST S S S DTS S S S ST S S S ST K S S

1ra Sur Oriente Esq. 2da Calle Oriente Sur, Edificio Plaza 3er y 4to Piso, Barrio San Roque, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Teléfonos (961) 60-2-89-80 y 60-2-89-81 Lada Sin Costo: 01 800 55 2 82 42 www.cedh-chiapas.org

Pagina 48 de 57



v

) !"
CCE7PJ:| Comision Estatal de los Derechos Humanos "EBVﬁI.%r.lll.:ﬁ W

los Derechos Humanos Presidencia CONTRA LAS MUJERES %o vmmacesoms
CHIAPAS

V. CAPITULO DE REPARACION DEL DANO

85.El deber de reparar las violaciones a los derechos humanos de V y VI
cometidas por servidores publicos municipales de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, deriva de diversos ordenamientos y criterios doctrinales y
jurisprudenciales tanto nacionales como internacionales. En primer lugar,
el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece en su pdrrafo tercero: “Todas las autoridades, en el dmbito de
sus competencias, tienen la obligaciéon de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar
las violaciones a los derechos humanos en los términos que establezca la
ley”; asimismo, el articulo 113 constitucional pdrrafo segundo prevé que
“La responsabilidad del Estado por los danos que, con motivo de su
actividad administrativa irregular, cause en los bienes o derechos de los
particulares, serd objetiva y directa. Los particulares tendrdn derecho a
una indemnizacién conforme a las bases, limites y procedimientos que
establezcan las leyes”.

86.Por su parte, la Ley General de Victimas establece en su arficulo 26, que
las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena,
diferenciada, tfransformadora, efectiva e integralmente por el dano que
han sufrido como consecuencia del delito o hecho victimizante que las
ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que han sufrido,
comprendiendo medidas de restitucion, rehabilitacidn, compensacion,
satisfaccion y medidas de no repeticion.

87.lgualmente, la Ley para la Proteccion a Victimas del Delito en el Estado
de Chiapas, establece en su articulo 14 que las victimas tienen derecho a
ser reparadas, asimismo dispone en el numeral 17 que fratdndose de
delitos cuya comision sea imputable a servidores publicos del Estado
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(incluye los municipios), en el desempeno de sus funciones o por motivos
de ellas, se considerard como obligacion propia del Sistema de
Proteccién para las Victimas del Delito proporcionar a las victimas o a los
ofendidos la asesoria juridica con objeto de que se les satisfaga la
reparacion del dano en términos de lo dispuesto por el Coédigo Penal y la

legislacion aplicable.

88.En el dmbito internacional, el principio 15 de los Principios y Directrices

bdsicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las
normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del
derecho internacional a interponer recursos y obtener reparaciones
senala que “una reparacion adecuada, efectiva y rdpida tiene por
finalidad promover la justicia, remediando las violaciones manifiestas de
las normas internacionales de derechos humanos o las violaciones graves
del derecho internacional humanitario. La reparaciédn ha de ser

proporcional a la gravedad de las violaciones y al dano sufrido”.

89.Por otra parte, el doctor Sergio Garcia Ramirez —ex Presidente de la Corte

Interamericana de Derechos Humanos- ha senalado que la violacidon a

derechos humanos constitfuye una hipdtesis normativa acreditable

Y

declarable, y que la reparacion es la consecuencia juridica de aquélla.
La naturaleza y caracteristicas de la primera determinan las de la
segunda, que también se puede y se suele expresar en férminos

diferentes: asi, la reparacion reflejard la naturaleza del bien lesionado
asumird ofro cardcter, siempre compensatorio. 17

@)

90.De tal suerte que como lo ha indicado el Tribunal Interamericano, la
reparacion es un término genérico que comprende las diferentes
maneras como un Estado puede hacer frente a la responsabilidad
intfernacional en que ha incurrido. Por ello, la reparacion comprende
diversos “modos especificos” de reparar que “varian segun la lesion

17 Garcia Ramirez, Sergio. La Corte Interamericana de Derechos Humanos. México: Porrda, 2007, pag.
303.
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producida”.’® Asimismo, ha senalado que las reparaciones que se
establezcan deben guardar relaciéon con las violaciones declaradas.!?
Finalmente, ha senalado que la reparacion del dano ocasionado por la
infraccidon de una obligacion internacional requiere, siempre que sea
posible, la plena restitucion (restitutio in integrum), la cual consiste en el
restablecimiento de la situacion anterior a la violacidon. De no ser esto
posible, cabe determinar una serie de medidas para que ademds de
garantizar el respeto de los derechos conculcados, se reparen las
consecuencias que produjeron las infracciones.?0

91.Habida cuenta de lo anterior, esta Comisidn Estatal, considera
procedente la reparacion de los danos ocasionados a V y VI, en los
supuestos y términos siguientes:

I. Rehabilitacion

92.De conformidad con los estdndares internacionales, la rehabilitacion
debe incluir la atencidn médica y psicoldgica asi como la atencidn de los
servicios sociales.?! Por ello, en el presente caso deben ofrecerse a las
victimas la atencion psicoldgica que sean necesarias para contrarrestar
los efectos de los actos perpetrados en su contra, y por lo que hace a VI,
se garantice su derecho a la salud, toda vez que los actos y omisiones
desarrollados en la Recomendacidon que se emite, frajeron como
resultado un desequilibrio en la dindmica personal y familiar.

Il. Satisfaccion

93.La satisfaccion debe incluir, cuando sea pertinente y procedente, la
totalidad o parte de las medidas siguientes: a) medidas eficaces para

18 Caso Garrido y Baigorria vs. Argentina. Sentencia de 27 de agosto de 1998, pdrrafo 41.

19 Caso Carpio Nicolle y otros vs. Guatemala. Sentencia de 22 de noviembre de 2004, pdrrafo 89.

20 Caso Comunidad Indigena Yakye Axa vs. Paraguay. Sentencia de 17 de junio de 2005, pdrrafo 193

21 Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las
normas internacionales de derechos humanos y violaciones graves del derecho internacional
humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones. Numeral 21.
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94.En el presente caso es necesario que las instancias correspondientes del
gobierno municipal, involucradas en el caso; realicen un acto de
reconocimiento de responsabilidad de las violaciones acreditadas en
esta Recomendacién, a través de una disculpa publica institucional
adecuada. Igualmente, es necesario que dentro de las medidas de
satisfaccidon y como parte de la reparacion del dano ocasionado a V' y
VI, inicien las investigaciones que correspondan por las violaciones a los
derechos humanos en que incurrieron AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR4, 11 e
12, y en caso de ser procedente, se determine la responsabilidad que

95.La restitucion tiene como finalidad restablecer la situacion de las victimas
al estado previo a la violacidon de los derechos humanos, a través de
medidas como el restablecimiento de los derechos, bienes o valores que
hayan sido conculcados por las autoridades incluyendo sus frutos y

conseguir que no continlen las violaciones; b) la verificacion de los
hechos y la revelacién publica y completa de la verdad; c) una
declaracion oficial o decision judicial que restablezca la dignidad, la
reputacion y los derechos de la victima; d) una disculpa publica; vy e) la
aplicacion de sanciones juridicas o administrativas a los responsables de

las violaciones.

corresponda.

lll.Restitucion.

accesorios, o alternativamente el pago de su valor actualizado si dicha
entrega no fuera posible.

96.La autoridad municipal a tfravés del drea de politica fiscal y aquellas que

converjan en el estado actual que guarda el acto violatorio, deberdn

adoptar las medidas de restitucion relativas: al aseguramiento de
mercancia e implementos de frabajo de V, desde la solicitud del permiso

concedido por el agente municipal en fecha 24 de noviembre de 2016,
ante los supuestos de su improcedencia o irregularidad en que
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actualmente se encuentra el procedimiento administrativo en contra de
V. De igual manera, las privaciones patrimoniales consecuentes a los
cobros por parte de la Determinacion de Pago de Derechos y Multq,
quedard sin efectos por los motivos que fueron expuestos en la presente
Recomendacion.

97.Los efectos juridicos de referencia se tfraducen en la nulidad absoluta del
acto reclamado por V, asi como en la extincidn de los derechos y
obligaciones que la autoridad recomendada quisiera imponer a cargo
de la victima y de quienes mds resulten senalados en el caso especifico,
lo anterior toda vez que el resultado de la situacidon actual que
confrontan V y VI, resultan ser ilegitimo e invalidado, por lo que deberd
ordenarse la revocacion del acto administrativo.

IV. Garantias de no repeticion

98.Estas consisten en implementar las medidas que sean necesarias para
conseguir que los hechos violatorios de derechos humanos no se
repitan.22 De conformidad con ello, es necesario que las autoridades del
Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; implementen y difundan los
lineamientos y las acciones necesarias para que los servidores publicos de
esas instancias del Estado se abstengan, en lo sucesivo, de incurrir en
restricciones indebidas y evitar obstaculizaciones directas o indirectas,
aseguramientos de mercancias e implementos de frabagjo, determinacion
de pago de derechos y multas, confirmacion de recursos que impugnen
actos que se encentren fundamentados en el articulo 50 del Reglamento
para el Ejercicio del Comercio en la Via Publica: Fijo, Semifijo y Ambulante
del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; garantizando en todo
momento el pleno ejercicio de los derechos humanos de quienes se
sitben en la hipotesis descrita en el arficulo anterior, por ser contrario a los
estdndares nacionales e internacionales del debido proceso legal,
ademds de instaurar las medidas especificas de capacitacion para que

22 Caso Bdmaca Veldsquez vs. Guatemala. Sentencia de 25 de noviembre de 2000, pdrrafo 40.
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en lo sucesivo se omita repetir situaciones como las mencionadas en la
presente Recomendacion.

Por lo que, la autoridad municipal debe sujetar a una estricta revision los
formatos por los cuales se regula el Ejercicio del Comercio en la Via
PUblica: Fijo, Semifijo y Ambulante del Municipio de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, debiendo ordenar las modificaciones necesarias para que las
actividades realizadas por la Coordinaciéon General de Politica Fiscal y
cualquier otfra autoridad municipal, no violente derechos humanos,
asimismo deberd someter a andlisis y consecuente modificacién de la
Reglamentacion que la regula la misma actividad, salvaguardando para
lo anterior en todo momento el debido proceso legal, debida diligencia,
garantia de audiencia, legalidad y seguridad juridica.

100. En consecuencia, al haber quedado demostrado con las evidencias

relacionadas, el andlisis de los hechos narrados y los razonamientos [6gico
juridicos senalados en lineas precedentes, y atendiendo a los elementos
del tipo de una conducta activa atipica al derecho; se estima que
existieron violaciones a los Derechos Humanos en agravio de V y VI, como
victimas directa e indirecta, respectivamente; por parte de servidores
publicos del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Por lo tanto, esta
Comisién Estatal de Derechos Humanos, como Organo garante, formula
las siguientes:

VL.-RECOMENDACIONES

PRIMERA. Que instruya a quien corresponda, a efecto de que se otorgue
a V y VI, los derechos garantizados en la Ley General de Victimas y en la
Ley de Victimas para el Estado de Chiapas, proporcionando una
reparacion del dano que deberd establecerse en coordinacion y
colaboraciéon con la Secretaria General de Gobierno del Estado, como lo
senala el articulo transitorio décimo cuarto de la Ley General de Victimas,
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asi como la asesoria juridica con objeto de que se le satisfaga lo

necesario en términos de la Legislacion aplicable.

SEGUNDA. Inscribir a V y VI, como victima directa e indirecta,
respectivamente, en el Registro Estatal de Victimas de la entidad, en
términos de lo previsto en el articulo transitorio décimo cuarto de la Ley
General de Victimas, y en la Ley de Victimas para el Estado de Chiapas,
debiendo remitir a esta Comisidn Estatal constancias que acrediten su

cumplimiento.

TERCERA. Se reconozca a V y VI, como victimas y se les ofrezca una
disculpa adecuada por la trasgresidon, en su perjuicio, de los derechos
humanos descritos en el presente documento, en presencia de personal

de esta Comision Estatal, deberd enviar las pruebas de su cumplimiento.

CUARTA. Se revoque el acto administrativo por el que se instaurd
procedimiento administrativo en contra de V, por estar viciado de origen
y actualizar hipdtesis de nulidad absoluta, haciéndole entrega total de la
mercancia e implementos asegurados en términos de lo descrito en el
Acta de Inspeccion 'y Aseguramiento con folio  nuUmero
TM/CGPF/DF/201/2016 de fecha 09 de diciembre de 2016 y dos fojas

anexdas.

QUINTA. Se implementen y difundan campanas oportunas y eficaces

para favorecer e impulsar la asesoria necesaria para la regularizacion

Y

obtencion de los permisos correspondientes a quienes se dedican al
ejercicio del comercio fijo, semifijo y ambulante en la localidad, en aras
de que ejerzan su derecho al trabagjo, garantizando en todo momento el
pleno ejercicio de sus Derechos Humanos, enviando a este Organismo

Estatal las evidencias que acrediten las medidas adoptadas.

SEXTA. Se instruya a quien corresponda a efecto de que se implementen
las acciones necesarias, para que como Municipio, se asegure el
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cumplimiento de la Agenda 2030, y el Objetivo de Desarrollo Sostenible
numero 16, en términos de lo descrito en el apartado de Observaciones;
respetando el frabajo de quienes se dedican al Ejercicio del Comercio
en la Via Publica: Fijo, Semifio y Ambulante del Municipio de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas; en su localidad, brindando en todo momento las
garantias para el ejercicio libre de su actividad y el pleno ejercicio de sus
derechos humanos, para lo cual deberd realizar las modificaciones
necesarias a sus reglamentos municipales, enviando a este Organismo

Estatal las evidencias que acrediten las medidas adoptadas.

SEPTIMA. Instruya a quien corresponda para que se inicie y determine
procedimiento administrativo de investigacion, ante la Contraloria

Municipal de ese ayuntamiento confra AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, ARé, I1

e

12, y demds personas involucradas y no identificadas en los hechos
descritos en la presente Recomendacion, y se informe a este Organismo

Estatal la determinacion que en su momento se emita.

OCTAVA. Instruya a quien corresponda, a efecto de que se disene

e

imparta un curso de Capacitaciéon y Formaciéon, con base en el Objetivo
de Desarrollo Sostenible nimero 16 de la Agenda 2030, en términos de lo
descrito en el apartado de Observaciones, relacionado la seguridad
juridica, el debido proceso, legalidad, debida diligencia, y el acceso a la
justicia en materia administrativa, dirigido a los servidores publicos de ese
ayuntamiento, incluyendo mandos medios y superiores, de manera tal
que se logre concientizar la situacion especial del derecho al trabagjo, a la
legalidad y respeto a los derechos humanos de las personas que
desarrollen el gjercicio del comercio en la via publica, enviando a este

Organismo Estatal, las pruebas de su cumplimiento.

NOVENA. Designar al servidor publico que fungird como enlace con esta
Comision Estatal, para dar seguimiento al cumplimiento de la presente
Recomendacion, y en caso de ser sustituido, deberd nofificarse

oportunamente a este Organismo Estatal.

DD D ST S S S DTS S S S ST S S S ST K S S

1ra Sur Oriente Esq. 2da Calle Oriente Sur, Edificio Plaza 3er y 4to Piso, Barrio San Roque, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Teléfonos (961) 60-2-89-80 y 60-2-89-81 Lada Sin Costo: 01 800 55 2 82 42 www.cedh-chiapas.org

Pagina 56 de 57



v

) ; 2"
gEiptI:I Comision Estatal de los Derechos Humanos ﬂEBvﬁé[‘{I[.:ﬁ \6/

los Derechos Humanos Presidencia CONTRA LAS MUJERES %o vmmacesoms
CHIAPAS

De conformidad con el articulo 67, pdrrafo segundo de la Ley de la Comision
Estatal de los Derechos Humanos en el Estado de Chiapas, solicito a usted
que, la respuesta sobre la aceptacidon o no de esta recomendacion, nos sea
informada a esta Comisidn dentro del término de 15 quince dias hdbiles
siguientes a esta notificacion.

Igualmente con el mismo fundamento juridico, solicito a usted que en su caso
las pruebas correspondientes al cumplimiento de esta recomendacion, se
envien a esta Comisidn Estatal de los Derechos Humanos dentro de un
término de 15 quince dias hdbiles siguientes a la fecha en que haya
concluido el plazo para informar sobre la aceptacidbn o no de la
Recomendacion.

Cabe senalar que la omision de la recomendacién o la no aceptacién de la
misma, dard lugar a que esta Comisidn Estatal, de conformidad con lo
establecido en el articulo 70, fracciones |, Il y lll, quede en libertad de hacerlo
del conocimiento del Congreso del Estado de Chiapas, a fin de dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 98, pdrrafo sexto, de la
Constitucion Politica de esta entidad, que dispone que si un servidor publico
hace caso omiso a las recomendaciones emifidas por este Organismo serd
citado a comparecer ante la Comision de Derechos Humanos del Congreso
del Estado, para exponer las causas que motivaron la inobservancia
conforme lo determine la ley respectiva.

LIC. JUAN JOSE ZEPEDA BERMUDEZ
PRESIDENTE
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