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Comisién Estatal de
los Derechos H

CHIRKPA'S
RECOMENDACION: CEDH/15/2018-R.

SOBRE EL CASO DE OMISIONES EN LA
CONTINUIDAD DE CONSTRUCCION DE
DRENAJE PLUVIAL, DESAZOLVE DE
ALCANTARILLAS Y DRENAJE PLUVIAL
EXISTENTE; QUE SE TRADUJO EN VIOLACIONES
AL DERECHO A UN MEDIO AMBIENTE SANO,
UNA VIVIENDA DIGNA Y A LA SALUD, DE
HABITANTES DEL FRACCIONAMIENTO SAN
ISIDRO BUENAVISTA, DE ESTA CIUDAD.

TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS; 13 DE DICIEMBRE
DEL 2018.

C. LIC. CARLOS ORSOE MORALES VAZQUEZ.
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS; Y,

PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL SMAPA.
CIUDAD.

Distinguido Presidente:

Esta Comision Estatal de los Derechos Humanos, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 102 apartado “B” de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 98 de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Chiapas; 1, 2, 4, 5, 7, 18 fracciones |, XVIII, XXI 'y XXII; 27
fracciones | y XXVIII; 37 fracciones |, V y VI; 43, 45, 47, 50, 62, 63, 64, 66, 67, 69
y demds relativos de la Ley de la Comisidon Estatal de los Derechos
Humanos; asi como los articulos 188, 189, 190, 191, 192, 193, 194, 195, 196 y
demds relativos del Reglamento Interior del extinto Consejo Estatal de los
Derechos Humanos, de aplicacidén supletoria, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Tercero Transitorio de la Ley, a contrario sensu; ha
examinado las evidencias confenidas en el expediente CEDH/476/2017,
relacionadas con el caso de la queja iniciada en este organismo en fecha
10 de julio del 2017, con motivo de la recepcion del escrito de fecha 05 de
junio del 2017, a través del cual RCQ, en su cardcter de representante
comun de diversos habitantes del fraccionamiento San Isidro Buenavista,
de esta ciudad, interponen queja en confra de la Secretaria de Obras
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PUblicas Municipales y del SMAPA, del Ayuntamiento Municipal de Tuxtla
Gutiérrez; por presuntas violaciones a derechos humanos de los quejosos,
consistentes en omisiones en la continuidad de construccion de un drenaje
pluvial, desazolve de alcantarillas y drenaje pluvial existentes.

Con el propdsito de proteger la identidad de las personas involucradas en
los hechos y evitar que sus nombres y datos personales sean divulgados, se
omitird su publicidad, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 43
quinto pdrrafo de la Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos;
128, primer pdrrafo, y 129, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Publica del Estado de Chiapas; dicha informaciéon se pone de
su conocimiento a través de un listado adjunto en el que se describe el
significado de las claves utilizadas, con el compromiso de dictar las
medidas de proteccion de los datos correspondientes.

En la presente Recomendacion se hace referencia a distintas instituciones,
dependencias, cargos de servidores publicos, documentos y normatividad,
por lo que a contfinuacién se presentan los acrénimos y abreviaturas
utilizados, a efecto de facilitar la lectura y evitar su constante repeticion:

CPEUM.- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Comision Nacional.- Comision Nacional de los Derechos Humanos.
Comision Estatal.- Comision Estatal de los Derechos Humanos.

SOPM.- Secretaria de Obras PUblicas Municipales.

SMAPA.- Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado.

UPSUM.- Universidad Privada del Sur de México.

ESTI 65.- Escuela Secundaria Técnica Industrial N° 65.

EPE N° 4.- Escuela Preparatoria del Estado N° 4,

Ley de la CEDH.- Ley de la Comisidon Estatal de los Derechos Humanos en el
Estado de Chiapas.

Ley de la CNDH.- Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
CNDH.- Comisidon Nacional de los Derechos Humanos.

CEDH.- Comisiéon Estatal de los Derechos Humanos.

CADH.- Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

PIDESC.- Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales vy
Culturales.

l.- HECHOS.
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1.- Con fecha 05 de junio del 2017, se recibid en este Organismo escrito de
queja de la misma fecha signado por RCQ, en su cardcter de
representante comun de diversos habitantes del fraccionamiento San Isidro
Buenavista de esta ciudad, a través del cual interponen queja en contra
de la Secretaria de Obras PUblicas Municipales y del SMAPA (Sistema
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado), del Ayuntamiento Municipal
de Tuxtla Gutiérrez. Del citado escrito de queja se desprende que:

"Los quejosos reclaman la omisidon de las citadas autoridades responsables
en redlizar la infraestructura hidrdulica para el servicio publico municipal de
drengje pluvial, consistente en canal de encauzamiento de aguas pluviales
en la calle 16 de Septiembre Oriente del fraccionamiento San Isidro
Buenavista de esta ciudad, con lo cual refieren, las autoridades
responsables municipales incumplen con su obligacion de proporcionar el
servicio publico de drenaje y alcantarillado, violentado con ello el derecho a
la salud, a vivir en un medio ambiente sano y a contar con una vivienda
digna.

Los quejosos argumentan que durante la época de lluvias los escurrimientos
pluviales se concenfran en las partes bajas del fraccionamiento, al final de la
calle 16 de Septiembre Oriente, lo que ha originado danos en sus viviendas.

Asimismo, refieren que derivado de los problemas antes mencionados,
mediante oficio SSPM/DPCM/1342/10 de 09 de septiembre del 2010, el
Director de Proteccién Civil Municipal, a solicitud de los habitantes del
fraccionamiento, emitid diversas recomendaciones para resolver el
problema de inundaciones planteado, indicando:

1.- Realizar el desazolve de la red general del SMAPA en todo el
fraccionamiento San Isidro Buenavista Oriente; vy,

2.- Redlizar obras de encauzamiento pluvial a cielo abierto desde la calle 16
de Septiembre del fraccionamiento San Isidro Buenavista Oriente, y dar
continuidad en el interior de la Escuela Secundaria Técnica N° 65, en la
UPSUM y en la Escuela Preparatoria N° 4,

Con apoyo en tales recomendaciones, los vecinos del fraccionamiento
solicitaron en multiples ocasiones al Presidente Municipal de Tuxtla Gutiérrez,
la realizacion de las obras de encauzamiento pluvial a cielo abierto, desde
la calle 16 de Septiembre del fraccionamiento San Isidro Buenavista, como
la habia senalado la Direccidn de Proteccion Civil Municipal, a través de
escritos de fechas 29 de septiembre del 2010, 18 de marzo del 2011, 27 de
mayo del 2015y 18 de enero del 2016 (Anexos).
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Manifiestan que hasta la fecha las autoridades municipales han sido omisas
en atender sus solicitudes, para readlizar las obras recomendadas por la
Direccion de Proteccion Civil Municipal, por lo que con ello se violentan sus
derechos a la salud, a vivir en un medio ambiente sano y a una vivienda
digna por las siguientes razones:

Porque al acumularse los escurrimientos pluviales en la parte oriente del
fraccionamiento, ante la ausencia de una adecuada infraestructura
hidrdulica, se presenta la proliferacion de fauna nociva fransmisora de
enfermedades de tipo vector viral.

Porque las familias que habitan en el fraccionamiento se encuentran en
riesgo inminente al inicio de cada temporada de lluvias, por la cercania con
el drea inundable, puesto que por la omisidon de las autoridades municipales
responsables, en proveer la infraestructura hidraulica requerida, se les impide
ejercer su derecho humano a una vivienda adecuada, que precisamente
cuente con los servicios publicos bdsicos; ademds de que se encuentra en
riesgo permanente su integridad personal. Entre los puntos petitorios solicitan
se pondere la reparacion integral del dano ocasionado.”

Los quejosos agregaron al escrito de queja diversas documentales, entre
las cuales destacan las siguientes:

1.1.- Fotocopia del oficio SSPM/DPCM/1342/10 de 09 de septiembre del
2010, dirigido a vecinos del fraccionamiento San Isidro Buenavista Oriente
de esta ciudad, a través del cual el Director de Proteccién Civil Municipal,
emite Valoracion de Riesgo de las casas habitacidn de dicho
fraccionamiento, asi como para las instituciones educativas circundantes,
debido a que las afectaciones pueden aumentar ante la presencia de un
fendmeno hidrometeorolégico. En las observaciones senala que al realizar
la inspeccidn ocular encontré que aproximadamente 19 casas del
fraccionamiento han tenido afectaciones debido a que:

*La red general del SMAPA que se encuentra sobre la calle 16 de septiembre
de dicho fraccionamiento se encuentra azolvada en su totalidad, lo cual ha
provocado que las aguas negras estén brotando por las instalaciones
sanitarias, coladeras y pisos de cada casa habitacion, lo cual puede traer
como consecuencia reblandecimiento de la cimentacién de las casas.

*El canal pluvial (Aparentemente existente en la colindancia oriente de la
Escuela Secundaria Técnica N° 65, a fravés de un embovedado a partir de
la alcantarilla pluvial ubicada al final de la calle 16 de Septiembre vy, sobre la
colindancia poniente de la UPSUM), se encuentra totalmente azolvado con
material de arrastre, lodo, escombro y basura, provocando que las aguas
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pluviales combinadas con aguas negras fluyan a través de la barda y areas
verdes del plantel educativo en mencion, originando a su vez afectaciones
en los edificios y dreas verdes colindantes de dicho plantel, el cual cuenta
con una cuneta pluvial sobre la colindancia pero es insuficiente ante el
volumen pluvial que fluye por dicha drea.

*El canal en mencidn no se observa que desemboque en el arroyo
Chapultepec, el cual atraviesa por la Preparatoria N° 4 (Turno vespertino), lo
cual aparentemente hace pensar que los escurrimientos pluviales de la
colonia Chapultepec vy fraccionamiento Buenavista, mismos que se
concentran en el fraccionamiento San Isidro Buenavista Oriente, no tienen
un encauzamiento a partir de la calle 16 de Septiembre del fraccionamiento
San Isidro Buenavista y, debido a la delimitaciéon con barda y nivelaciones
de terreno realizadas en la UPSUM, ha provocado retencidén de los mismos
escurrimientos y, por consecuencia, las afectaciones en las viviendas e
instituciones educativas ya mencionadas."

Por lo tanto, la Direccidn de Proteccion Civil Municipal, Recomienda:
"a).- Desazolve de la red general del SMAPA en todo el fraccionamiento San
Isidro Buenavista Oriente, y b).- Obras de encauzamiento pluvial a cielo
abierto desde la calle 16 de Septiembre del fraccionamiento San Isidro
Buenavista Oriente; dar continuidad en el interior de la Escuela Secundaria
Técnica N° 65, en la UPSUM y en la Escuela Preparatoria N° 4 Turno
Vespertino, de acuerdo a las precipitaciones pluviales mdximas que se han
suscitado."

1.2.- Fotocopia del escrito de fecha 29 de septiembre del 2010, a través del
cual, los vecinos del fraccionamiento San Isidro Buenavista, con sustento en
el anterior dictamen emitido por la Direccién de Proteccién Civil Municipal,
solicitaron al Presidente Municipal Constitucional de esta ciudad, a).- El
desazolve de la red general del SMAPA en todo el fraccionamiento vy, b).-
Obras de encauzamiento pluvial a cielo abierto desde la calle 16 de
Septiembre, continuando en el interior de la Escuela Secundaria Técnica N°
65, la Universidad Privada del Sur de México (UPSUM) vy la Escuela
Preparatoria N° 4.

1.3.- Fotocopia del oficio SPC/IGIRD/DIAR/OD/076/2016, de fecha 07 de
abril del 2016, dirigido al Comité de Desarrollo Social del fraccionamiento
San Isidro Buenavista de esta ciudad, a fravés del cual el Director de
|dentificacion y Andlisis de Riesgo de la Secretaria de Proteccion Civil del
Estado, emite Dictamen del fraccionamiento San Isidro Buenavista de esta
ciudad, en el que se destaca lo siguiente:
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*Un punto importante a destacar corresponde al nivel del Boulevard 28 de
Agosto, el cual se encuentra por encima del nivel de las vialidades del
fraccionamiento, por lo que represa los escurrimientos en la parte poniente
del fraccionamiento.

*Derivado de esta situacion, en las intersecciones de vialidades de la parte
Poniente del fraccionamiento con el Boulevard 28 de Agosto se cuenta con
obras de captacidn tipo colectores con seccidén de 50X50cm sobre vialidad
12 de octubre y 05 de Febrero contando con tuberia de 30cm
aproximadamente; dicho colector se encuentra azolvado con material de
arrastre y material orgdnico, por lo que el drea hidraulica y de captacion es
minima para el desalojo de los escurrimientos pluviales de la zona, por lo
cual se han ocasionado encharcamientos e inundaciones de
aproximadamente 1.00 m de alto, afectando a los habitantes de esta zona.

*Sobre la vidlidad 16 de Septiembre Poniente se cuenta con obra de
captacion de tipo rejilla pluvial en sentido transversal de dicha vialidad;
encontradndose azolvado con material de arrastre y desechos orgdnicos
(hojarasca); dicho colector se conduce por debajo del Boulevard 28 de
Agosto, concluyendo las captaciones de las demds vialidades, teniendo un
desfogue sobre la vialidad 16 de Septiembre de sentido Oriente sin continuar
con el proyecto del Sistema de colectores pluviales, desalojando dichos
escurrimientos sobre la vialidad, erosionando el recubrimiento y dejdndolo
en mal estado para la circulacion, ademds de afectaciones de vecinos en
colindancias por la salida de dicha escorrentia.

*En el enfronque de la viadlidad 16 de Septiembre y Circuito de
Comunicacién, se aprecia el depdsito de material de arrastre de origen
pétfreo (Arenas y piedras).

*Al no contar con la continuacion del proyecto de colectores pluviales,
tfodos los escurrimientos del fraccionamiento y de las colonias de las zonas
altas, confluyen en el portdn de la Escuela Secundaria Técnica Industrial N°
65, originando encharcamientos y hasta inundaciones de consideracion.

*En la colindancia Poniente del fraccionamiento existe un canal pluvial
definido con muretes de mamposteria de piedra, el cual capta los
escurrimientos de las partes altas de la zona (Colonia Chapultepec y ofras);
dicho canal se encuentra colapsado en algunos tramos y obsoleto por falta
de mantenimiento, ademds de que por la erosion se ha desgastado el firme
acumuldndose escurrimientos, provocando la proliferacion de fauna nociva
fransmisora de enfermedades de tipo viral-vector, lo cual ha afectado a
muchos habitantes. Dichos escurrimientos sobre el canal estdn presentes aldn
en la época de estigje, por lo que se presume la conexion de descargas
habitacionales hacia el mismo.
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*Dentro de la Carta Urbana se identifica al fraccionamiento dentro de una
zona habitacional y fuera de dreas de riesgo y probables inundaciones; sin
embargo, aun estando fuera de dreas identificadas como de vulnerabilidad
e inundacién, si se ha contado con eventos adversos por fendmenos
hidrometeorolégicos, segun declaraciones del Comité de Desarrollo Social
desde hace aproximadamente 6 anos.

*Se aprecia en colindancia Norte de Ila Seccidn Oriente del
fraccionamiento, en colindancia con la cancha deportiva, el derrumbe y
erosion hidrica de pareddn natural sin obra de retencion; erosiéon provocada
por los escurrimientos provenientes de las partes altas de la zona y a la
diferencia de mayor nivel de la vialidad con respecto a la cancha
deportiva.

DETERMINACION DE RIESGOS.

*Se considera la existencia de RIESGO HIDROMETEOROLOGICO ALTO,
debido a los escurrimientos pluviales originados dentro del predio vy
provenientes de las partes altas de la zona, los cuales descargan en la
seccion Poniente del fraccionamiento por la diferencia del nivel superior de
la vialidad 28 de Agosto, aunado al azolvamiento de colectores pluviales
con seccion de 50X50cm y tuberia de 30cm aproximadamente, originando
encharcamientos e inundaciones constantes; ademds de la falta de
continuidad del proyecto de colectores pluviales del fraccionamiento, al
desalojar los escurrimientos hacia la vialidad 16 de Septiembre Oriente,
acumuldndose en rejilla de captacion azolvada por material de arrastre
pétreo y basura orgdnica (hojarasca).

*Se determina Riesgo Socio-Organizativo Alto debido a la carencia de
senaléctica (sic) en materia de proteccién civil y vial en la cercania con la
vialidad Boulevard 28 de Agosto para el cruce del peatdn, asi como
también a la falta del plan especifico de proteccion civil y falta de
conformacion del Comité Comunitario de proteccion civil  del
fraccionamiento San Isidro Buenavista.

*Considerdndose los anteriores argumentos se DICTAMINA COMO RIESGO
ALTO el drea de estudio determinado por el drea del fraccionamiento San
Isidro Buenavista del municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

OBLIGACIONES.

*Se deberd gestionar ante las autoridades competentes, el proyecto integral
de rehabilitacion de colectores pluviales, contemplando captaciéon,
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conduccidon y destino final hacia escurrimiento definido, sin que afecte a
predios y particulares en colindancia.

*Dicho proyecto deberd estar respaldado por estudio topohidrdulico
elaborado y validado por un especialista en la materia, contemplando el
arrastre de material y el mantenimiento preventivo periddico por parte de
las autoridades competentes (SMAPA).

*Se deberd vigilar que el proyecto integral de colectores pluviales, cumpla
con el Reglamento de Consfruccion de Tuxtla Gutiérrez, en relacién a las
excavaciones necesarias, sin afectar las estructuras de las viviendas
colindantes con el trazo del mismo.

1.4.- Fotocopia del oficio N° SPCM/559/16, de fecha 04 de mayo del 2016,
a fravés del cual la Secretaria de Proteccion Civil Municipal, informa al
Secretario de Obras PuUblicas Municipales, que personal a su cargo realizd
inspeccion fisica ocular para la valoraciéon del riesgo en el fraccionamiento
San Isidro Buenavista, encontrando lo siguiente:

"1.- El fraccionamiento colinda al Norte con Boulevard Los Laguitos
(Carretera a Chicoasén), al Sur con fraccionamiento San Martin y
Preparatoria N° 2, al Oriente con Universidad Privada del Sur de México
(UPSUM), y al Poniente con predio particular, dicho fraccionamiento
comprende seis manzanas con una vidlidad principal, Boulevard 28 de
Agosto, que divide al fraccionamiento en Oriente y Poniente.

2.- Segun antecedentes, el fraccionamiento estd considerado en riesgo ante
fendmenos hidrometeorolégicos debido a que:

a).- Las vialidades 12 de Octubre Poniente, 5 de Febrero Poniente y 16 de
Septiembre Poniente, tienen un nivel inferior al Boulevard 28 de Agosto, en
las cuales las alcantarillas pluviales tienen problemas de azolvamiento, estdn
conectadas a una tuberia que afraviesa el Boulevard 28 de Agosto hacia la
Avenida 16 de Septiembre Oriente, donde desfoga sobre una alcantarilla
que no tiene continuidad, lo cual origina que todas las escorrentias fluyan
por la vialidad hasta la barda de colindancia de la UPSUM, donde existe otra
alcantarilla pluvial que aparentemente estd conectada con el canal de la
Escuela Secundaria Técnica N° 65; pero dicha alcantarilla también presenta
problemas de captacién, conduccion y desfogue, por drea hidraulica
reducida, colapso de tapa de concreto, conexion a 90° con quiebres, y
ademds se encuentra azolvada en su totalidad por arrastres de tierra y
basura; dicha alcantarilla pluvial también recolecta las escorrentias pluviales
de las vialidades Av. 12 de Octubre Oriente, Av. 5 de Febrero Oriente y calle
1° de Mayo.
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b).- El canal pluvial de la Escuela Secundaria Técnica N° 65 ubicado sobre Ia
colindancia oriente presenta drea hidrdulica reducida para captar las
escorrentias del fraccionamiento San Isidro Buenavista; dicho canal
desemboca en el arroyo Chapultepec.

c).- Las escorrentias pluviales de la calle Ciro Farrera del fraccionamiento
Buenavista fluyen hacia la carretera a Chicoasén y sobrepasan las
guarniciones y topes en las vialidades del fraccionamiento San Isidro
Buenavista; dichas escorrentias llegan a acumularse en la alcantarilla
ubicada enla Av. 16 de Septiembre sobre la colindancia con la UPSUM.

El fraccionamiento San Isidro Buenavista continia valorédndose en Riesgo
Alto ante fendmenos hidrometeoroldgicos, por lo que se solicita su
intervencion para: a).- Llevar a cabo el desazolve de las alcantarillas
pluviales, y b).- Realizar el andlisis de la problemdatica referida, asi como
proyecto integral de la ampliaciéon del drea hidrdulica del canal existente.”

2.- Por acuerdo de fecha 13 de julio del 2017 se admite |la instancia por
presuntas violaciones a derechos humanos de habitantes del
fraccionamiento San Isidro Buenavista de esta ciudad, por parte de
servidores puUblicos del Ayuntamiento Municipal, consistentes en Insuficiente
Proteccién de Personas y Negativa u Obstaculizaciéon del Derecho de
Peticion y Pronta Respuesta; y se tiene como representante comuin de los
quejosos para oir y recibir notificaciones, a RCQ.

Il.- EVIDENCIAS.

3.- En oficio SPCM/0844/17 de fecha 24 de julio del 2017, suscrito por la
Secretaria de Proteccién Civil Municipal y el Director de Identificaciéon de
Riesgos, Inspecciones y Eventos; respecto de los hechos constitutivos de la
queja, en lo que interesa, manifestaron lo siguiente:

"La entonces Direccion de Proteccidon Civil Municipal mediante oficio
SSPM/DPCM/1342/10 de fecha 09 de septiembre del 2010 dirigido a VF1 vy
vecinos del fraccionamiento San Isidro Buenavista Oriente les indicd realizar
las gestiones ante las instancias correspondientes para llevar a cabo el
desazolve de la red general del SMAPA en todo el fraccionamiento, obras
de encauzamiento pluvial a cielo abierto desde la calle 16 de Septiembre
de dicho fraccionamiento, dar continuidad en el interior de la Escuela
Secundaria Técnica N° 65, la UPSUM y en la Escuela Preparatoria N° 4, de
acuerdo a las precipitaciones pluviales mdximas presentadas en ese
momento.
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Mediante oficio N° SPCM/559/16 de fecha 04 de mayo del 2016, dirigido a la
Secretaria de Obras PUblicas Municipales, esta Secretaria a mi cargo indicd
que el fraccionamiento San Isidro Buenavista de esta ciudad se continuaba
valorando en riesgo ante fendmenos hidrometeoroldgicos, por lo que se
solicitd su intervencidn para: a).- Llevar a cabo el desazolve de las
alcantarillas pluviales existentes, y b).- Realizar el andlisis de la problemdatica
referida, asi como proyecto integral de ampliacion del drea hidraulica del
canal existente." (Anexa fotocopias de los oficios que cita).

4.- Alas 09:47 horas del dia 27 de julio del 2017, personal fedatario de este
Organismo se constituyd en el fraccionamiento San Isidro Buenavista, en
cuya acta circunstanciada se hizo constar lo siguiente:

"Me sitUo en la enfrada del fraccionamiento San Isidro Buenavista sobre la
calle 16 de Septiembre, observando al fondo de dicha calle una pared de
blocks, que a dicho de los presentes corresponde a la UPSUM, motivo por el
cual sufren inundaciones, pues antes de existir dicha pared o muro
drenaban las aguas pluviales hacia ese lugar. También se observa una
alcantarilla en el interior de la Escuela Secundaria Técnica N° 65 y que al
parecer recibe las aguas pluviales de todo el fraccionamiento.

Procedo a realizar recorrido por el interior de la casa marcada con el N° 199
de la calle 16 de Septiembre Oriente, donde se observa el piso del garaje
con cuarteaduras, que a dicho del habitante senala que es derivado de los
asentfamientos por el reblandecimiento de la tierra que se produce por las
inundaciones, y al ingresar al interior de la casa se puede observar el
levantamiento de losetas y los muebles de cocina (estufa y refrigerador)
estdn sobre blocks, ladrillos, para evitar se danen con las inundaciones que
sufre su domicilio en temporada de lluvias (Fotos 6 a 12 y 15). En la casa
marcada con el N° 210 se observa una marca qgue me senalan es el nivel al
que llega el agua pluvial.

Soy guiada al fondo del fraccionamiento donde se me hace notar el lugar
de donde proviene la afluencia de aguas pluviales y los danos que ha
ocasionado, por lo que me sitUo frente al crucero del Blivd. 28 de Agosto,
Blvd. Laguitos y calle Ciro Farrera, donde se observan unos arbustos que son
parte del fraccionamiento, y por la parte interna se puede ver el socavén, al
parecer originado por deslave (Fotos 17 a 29 y 31). Una vez realizado el
recorrido del lado Oriente del fraccionamiento, procedo al recorrido del
lado Poniente, por lo que me sitUo sobre la calle 12 de Octubre para dar
seguimiento a la conexién de la red de drenaje, mismo que continda en la
calle 5 de Febrero, donde salta a la vista que hay casas que han sido
modificadas al exterior para evitar inundaciones.
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Continuando con el recorrido se llega a la privada San lIsidro, al final del
fraccionamiento San Isidro Buenavista, donde se puede ver el paso de un
canal en el que al parecer fluyen aguas negras; asimismo, se nota el
desgaste provocado por el deslave a ambos lados de dicho canal y que ha
provocado deformaciones en las paredes de la casa vecing, pues la barda
estd a punto de derrumbarse; también se aprecia basura (botellas, pldstico,
hojarasca) tanto en el interior como al exterior del canal. Continuando con
el recorrido llegamos a la calle 16 de Septiembre Poniente donde se aprecia
una reja de drenaje que al acercarme se ve un orificio por donde al parecer
debe fluir el agua captada, que a dicho de los vecinos estd conectada
con la reja referida al principio de la presente diligencia.

Procedo a dirigirme a la Escuela Secundaria Técnica N° 65, donde el Director
manifiesta que se inunda la cancha y aproximadamente 15 salones por las
aguas pluviales que fluyen del fraccionamiento San Isidro Buenavista vy
Libramiento; asimismo senala que hay ciclos escolares en los que no puede
comenzar las clases por las inundaciones en la tfemporada de lluvias, por lo
que 1200 alumnos y 72 trabajadores docentes y administrativos se
encuenfran expuestos a focos de infeccion, se afectan las clases y el
mobiliario; se observa un canal que al parecer conecta con el drenaje del
fraccionamiento, continUa a lo largo de la Escuela Secundaria y concluye
con una reja, que segun dicho de personal de la Secundaria, conecta con
la Escuela Preparatoria N° 2 del Estado, pero las condiciones del
reblandecimiento de la tierra no permite acercarse a dicho canal, por o
que se concluye la diligencia a las 11:30 horas de la misma fecha."”

5.- El 31 de julio del 2017, con sustento en el recorrido efectuado por
personal de este Organismo en el fraccionamiento San Isidro Buenavista, se
emitié la Medida Precautoria CEDH/MPC/013/2017 al Secretario de Salud
del Estado, para que esa institucion de salud adoptara las medidas
necesarias tendentes a evitar brotes infecciosos entre la poblacién. Asi
como la Medida Precautoria CEDH/MPC/014/2017, al Presidente Municipal
Constitucional de esta ciudad, para efectos de efectuar el desazolve de la
red general de alcantarillado en el fraccionamiento.

6.- En oficio SOP/JUR/1345/104/2017, de fecha 27 de julio del 2017, el
Secretario de Obras Publicas Municipales, rindié informe respecto de los
actos constitutivos de la queja, en los siguientes términos:

“PRIMERO.- Con fecha 27 de mayo del 2015, esta Secretaria recibié escrito
del VF2, mediante el cual solicita seguimiento a las recomendaciones
emifidas por la Direccion de Proteccion Civii Municipal en oficio
SSPM/DPCM/1342/10 de fecha 09 de septiembre del 2010, consistente en
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construir obra de encauzamiento pluvial a cielo abierto; por lo que esta
Secretaria, a través de la Direccion de Proyectos elabord el Expediente
Técnico DICE 002-17.

SEGUNDO.- En cuanto a la atencidén al oficio SPCM/559/2016, de fecha 04
de mayo del 2016; el entonces DOV, en oficio SOP/DOV/0666/2016 de
fecha 24 de junio del 2016, informé a la Secretaria de Proteccion Civil
Municipal que a la fecha se habia llevado a cabo el desazolve de las
rejillas pluviales del fraccionamiento San Isidro Buenavista; acreditdndose
que hay atencién al problema." (Anexa fotocopia del oficio).

7.- En oficio SMAPA/DJ/1100/2017, de fecha 1° de agosto del 2017, el
encargado de la Direccion Juridica del SMAPA, informd que respecto a la
Medida Precautoria CEDH/MPC/014/2017 de fecha 31 de julio del 2017 y
en relacion a los hechos de la queja, en cuanto a la falta de desazolve de
la red general del SMAPA en el fraccionamiento San Isidro Buenavista, en
fecha 27 de julio del 2017 se habia solicitado al Director de Operacion vy
Mantenimiento, informara sobre la atencién a la problemdtica planteada.

8.- En oficio SOP/JUR/1406/107/2017, de fecha 03 de agosto del 2017, el
Secretario de Obras Publicas Municipales, remite a este Organismo copia
certificada del Expediente Técnico DICE 002-17, constante de 71 fojas
Utiles, correspondiente a la obra "Construccidén de Drenaje Pluvial en el
Boulevard 28 de Agosto, entre Boulevard Los Laguitos y Arroyo; 16 de
Septiembre esquina Boulevard 28 de Agosto; 5 de Febrero esquina
Boulevard 28 de Agosto; 12 de Octubre esquina Boulevard 28 de Agosto;
en el fraccionamiento San Isidro Buenavista de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas."
(Costo de $4'204,309.02, al mes de julio del 2017).

9.- En oficio DG/SAJ/DNC/5003/6259/2017, de fecha 23 de agosto del 2017,
el Subdirector de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud, respecto a la
Medida Precautoria CEDH/MPC/014/2017; informa que:

“EI 092 y 11 de agosto del 2017, se constituyeron brigadas de emergencia en
el fraccionamiento San Isidro Buenavista, realizando las siguientes
actividades: 1.- Fomento sanitario; 2.- Saneamiento bdsico; 3.- Distribucion
de frascos de plata coloidal en presentacion de 30ml; 4.- Cloracion de
depdsitos de agua con hipoclorito de calcio; 5.- Determinacion de cloro
residual liore en la red; 6.- Toma rdpida de muestra Colilert; 7.- No se
encontrd caso alguno de EDAS e IRAS (Enfermedades diarreicas agudas e
Infecciones respiratorias agudas). Anexd resultados de la Visita de
Evaluacion de riesgos del citado fraccionamiento, destacdndose o
siguiente:
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"La foma de agua en algunas casas habitacidon se encuentran con
problemas de fuga en la vdlvula de control, provocando escurrimientos por
las calles; se observa que algunas familias vierten las aguas servidas hacia las
calles.

En el vértice de las bardas de la UPSUM vy la ESTI 65 se encuentra un dren
pluvial de 60cm de ancho, 60cm de altura y 8m de longitud, con direccidon
al rio Sabinal, observéndose azolvado por arrastre de lluvias con restos de
ramas, piedras y arena, provocando encharcamiento en la zona.

Las precipitaciones pluviales en la zona han provocado cortes en el frayecto
de arroyos y escurrimientos que sobrepasan las banquetas y topes,
desborddndose sobre las vialidades, provocando encharcamiento en el
dren pluvial y subir el nivel de agua afectando las casas vecinas.

El canal pluvial de la zona Oriente, con direccién hacia el rio Sabinal, capta
las aguas de lluvia de los fraccionamientos Chapultepec, Atenas y Yeguiste,
asi como de los arroyos de la zona. En el interior se observan
encharcamientos provocados por escurrimientos de los arroyos, sin
presencia de aguas negras, se observan bolsas con residuos solidos
arrojados por los vecinos; crecimiento de maleza alrededor del canal y
presencia de basura."

10.- En acta circunstanciada de fecha 30 de octubre del 2017, personal de
este Organismo hace constar que a las 13:30 horas de la fecha,
comparecid RCQ, en su calidad de representante comun de diversos
habitantes del fraccionamiento San Isidro Buenavista de esta ciudad; quien
al tener a la vista el Expediente Técnico DICE 002-17, elaborado por la
Secretaria de Obras PUblicas Municipales, manifestd que:

"Se aprecia que no estd contemplada la rehabilitacion del colector pluvial
que se encuentra al final de la calle 16 de Septiembre Oriente, que es parte
del motivo de inicio de la presente queja, pues desemboca directamente al
portdn de la ESTI 65, por lo que solicito sea contemplado por parte de este
Organismo."

11.- Por escrito de fecha 31 de octubre del 2017, el RCQ, exhibe fotocopia
simple de la resolucion constitucional dictada en fecha 28 de septiembre
del 2017, en el Juicio de Amparo 2A 535/2017 por el Juez Sexto de Distrito
de Amparo y Juicios Federales en el Estado de Chiapas, promovido por un
habitante del fraccionamiento, por derecho propio, en contra de actos
del Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez y otras autoridades, mismos hechos
gue son objeto de investigacion en el presente expediente de queja; cuyo
punto resolutivo SEGUNDO, en lo que interesa, a la letra dice:
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“La Justicia de la Uniébn ampara y protege a..., para que una vez que cause
ejecutoria la presente resolucion, el Ayuntamiento, Secretario de Obras
PUblicas Municipales del Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez y el Sistema
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado con sede en esta ciudad, de
conformidad con las facultades y competencia otorgadas por los
ordenamientos legales invocados en la presente resolucién, y bajo su mds
estricta responsabilidad: Ejecuten proyecto integral de rehabilitacion de
colectores pluviales, contemplando captacidn, conduccion y destino final,
el cual se encuentra en tradmite ante la Secretaria de Obras Publicas
Municipales de esta ciudad, bajo el expediente técnico denominado
"Construccion de drenaje pluvial Boulevard 28 de Agosto, entre Boulevard
Los Laguitos y Arroyo; 16 de Septiembre esquina Boulevard 28 de Agosto; 5
de Febrero esquina Boulevard 28 de Agosto; 12 de Octubre esquina
Boulevard 28 de Agosto; en el fraccionamiento San Isidro Buenavista de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas..."

12.- En oficio SMAPA/DJ/1138/2017, de fecha 10 de agosto del 2017, el
encargado de la Direccion Juridica del SMAPA, informd a este Organismo,
en lo que interesq, lo siguiente:

"... SEGUNDO.- Mediante Memordndum SMAPA/DG/DOYM/001345/2017, de
fecha 04 de agosto del presente ano, el Director de Operacién vy
Mantenimiento, informé a esta Direccidon que se instruyd a SPSMAPA, para
que readlice un recorrido en el fraccionamiento y se deftermine la
problemdtica que prevalece y que estd afectando a los habitantes, y se
proceda a realizar los trabajos que se requieran para dejar la red de
alcantarillado y pozos de visita funcionando hormalmente."

13.- En oficio SMAPA/DG/DJ/199/2018, de fecha 31 de enero del 2018, el
encargado del despacho de la Direccidon General del SMAPA, respecto al
seguimiento de la Medida Precautoria CEDH/MPC/014/2017, informd a este
Organismo lo siguiente:

"Mediante Memordndum SMAPA/DOM/SMR/DAS/320/109/2018, de fecha 19
de enero del 2018, el Director de Operacidon y Mantenimiento de este
Organismo Operador, informaé:

*Se realizaron los tfrabajos de mantenimiento a la red de drenagje sanitario en
la zona aledana de la afectacion, anexo el listado de los reportes atendidos.
*Las acciones que la Direccién a mi cargo realizé en el fraccionamiento en
menciodn el dia 19 de enero del ano en curso, se anexa a la presente con las
cédulas de atencidn.

*Se realizd el recorrido en las afectaciones que aqueja a los colonos por la
contaminaciéon del arroyo, con personal de la Direccidn de Construcciéon y
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personal técnico del Departamento de Alcantarilado, para el
levantamiento topogrdfico para la elaboracion del proyecto y presupuesto
en las siguientes direcciones:

*El colector de 18" que se ubica sobre la carretera a Chicoasén, se
encuentra colapsado, provocando que el registro en mal estado rebose las
aguas residuales contaminando el arroyo San Martin, ubicado entre
Palenque y Chinkultic.

*La afectacién del fraccionamiento San Martin se origina por la aportacion
de aguas negras del colector de 18", aunado a que la red que viene en la
margen del arroyo se colapsd por los frabajos de construccion del muro de
contencién; por lo que es necesario la rehabilitacidon de la misma en una
longitud de 80m lineales.

*Fue turnado a la Direccion de  Construccion  Memordndum
SMAPA/DOM/SMR/324/110/2018, para la elaboracion de Proyecto,
Presupuesto y Seguimiento correspondiente.”

11.- SITUACION JURIDICA.

14.- Por escrito de fecha 05 de junio del 2017, habitantes del
fraccionamiento San Isidro Buenavista de esta ciudad, interpusieron queja
en confra de la Secretaria de Obras Publicas Municipales y del SMAPA,
por omisiones en la continuidad de construccion de drenagje pluvial,
desazolve de alcantarillas y drengje pluvial existente; lo que les provoca
inundaciones en la época de lluvias, que a su vez se traduce en
violaciones a sus derechos humanos a un medio ambiente sano, a una
vivienda digna, y a su salud.

15.- En oficio de fecha 09 de sepfiembre del 2010, teniendo el
antecedente de precipitaciones pluviales atipicas en la ciudad el 18 de
agosto del 2010, el Director de Proteccion Civil Municipal, emitid Valoracion
de Riesgo de las casas habitacidon del fraccionamiento San Isidro
Buenavista y de las instituciones educativas circundantes, debido a que las
afectaciones pueden aumentar ante la presencia de un fendmeno
hidrometeoroldgico; por lo que Recomendd: "1.- Realizar el desazolve de la
red general del SMAPA en todo el fraccionamiento; y, 2.- Obras de
encauzamiento pluvial a cielo abierto desde la calle 16 de Septiembre del
fraccionamiento San Isidro Buenavista Oriente; dar continuidad en el
interior de la ESTI N° 65, en la UPSUM y en |la EPE N° 4 Turno Vespertino, de
acuerdo a las precipitaciones pluviales maximas que se han suscitado.”

16.- En oficio de fecha 07 de abril del 2016, la Secretaria de Proteccidon Civil
del Estado, emitid dictamen de RIESGO HIDROMETEOROLOGICO ALTO del
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fraccionamiento San Isidro Buenavista, por lo que recomendd Ila
elaboracion de proyecto integral de rehabilitacion de colectores pluviales,
contemplando captacién, conduccidn y destino final hacia escurrimiento
definido, sin afectar a predios y partficulares en colindancia.

17.- En fecha 27 de julio del 2017, el Secretario de Obras PuUblicas
Municipales informdé a este Organismo que esa Secretaria habia elaborado
el Expediente Técnico DICE 002-17, correspondiente a la obra
"Construccion de Drenaje Pluvial en el Boulevard 28 de Agosto, entre
Boulevard Los Laguitos y Arroyo; 16 de Septiembre esquina Boulevard 28 de
Agosto; 5 de Febrero esquina Boulevard 28 de Agosto; 12 de Octubre
esquina Boulevard 28 de Agosto; en el fraccionamiento San Isidro
Buenavista de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas." Sin embargo, en fecha 30 de
octubre del 2017, el RCQ, habitantes del fraccionamiento San Isidro
Buenavista de esta ciudad; manifestd que en el Expediente Técnico no
estaba contemplada la rehabilitacidén del colector pluvial que se
encuentra al final de la calle 16 de Septiembre Oriente, que es parte del
motivo de inicio de la presente queja, pues desemboca directamente en
el portdn de la ESTI N° 65.

18.- En fecha 19 de febrero del 2018, el encargado del despacho de la
Direccion General del SMAPA, informd que el 31 de enero del 2018, la
Direccion de Operacién y Mantenimiento realizd trabagjos de
mantenimiento a la red de drenagje sanitario en la zona aledana del
fraccionamiento San Isidro Buenavista, detectando que el colector de 18"
que se ubica sobre la carretera a Chicoasén, se encuentra colapsado,
provocando que el registro en mal estado rebose las aguas residuales
contaminando el arroyo San Martin, ubicado entre Palenque y Chinkultic;
que la afectacién del fraccionamiento San Martin se origina por la
aportacién de aguas negras del colector de 18", aunado a que la red que
viene en la margen del arroyo se colapsd por los frabajos de construccion
del muro de contencidon; por lo que es necesaria la rehabilitacion de la
misma en una longitud de 80m lineales; por lo que habrd de elaborarse
Proyecto, Presupuesto y Seguimiento correspondiente.

IV.- OBSERVACIONES.

19.- Del andlisis [6gico juridico de los hechos y evidencias que integran el
presente expediente de queja, se desprenden diversos elementos
probatorios, que al ser valorados en su conjunto de acuerdo a los principios
de la légica, de la experiencia y de la legalidad, como lo exige el articulo
63 de la Ley de la CEDH, este Organismo considera que, como lo refieren
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los quejosos, habitantes del fraccionamiento San Isidro Buenavista de esta
ciudad, si se han cometido violaciones a sus derechos humanos por las
omisiones en la continuidad de construccién de drenaje pluvial, desazolve
de alcantarillas y drenaje pluvial existente, por parte de la Secretaria de
Obras Publicas Municipales y del SMAPA, drganos del Ayuntamiento
Municipal de esta ciudad. Omisiones que se han traducido en violaciones
al derecho a un medio ambiente sano, una vivienda digna y a la salud, de
los habitantes del citado fraccionamiento.

20.- Lo anterior es asi porque, como los mismos quejosos lo refieren en su
escrito de queja inicial, de conformidad con el articulo 115 constitucional
los municipios tienen a su cargo diversos servicios publicos, entre ellos la
construccioén, operacion y mantenimiento de redes de drenaje (Drenaje
pluvial) y redes de alcantarilado (Drenaje sanitario). Por otra parte, de
acuerdo al articulo 36 fraccidon XV de la Ley Orgdnica Municipal del Estado
de Chiapas, los ayuntamientos tienen la obligacién de regular, entre otras
materias, la prestaciéon de los servicios pUblicos municipales. Ademds, el
articulo 83 en sus fracciones VIl y XVII, del Reglamento de la Administracion
PUblica Municipal de Tuxtla Gutiérrez, atribuye a la Secretaria de Obras
PUblicas Municipales, la elaboracién, autorizacidén, cuantificacion,
supervision y coordinacion de la obra publica municipal.

21.- El articulo 7, fracciéon VI, del Bando de Policia y Gobierno de Tuxtla
Gutiérrez, dispone como premisa para lograr el bienestar de sus habitantes,
la adecuada prestacion de los servicios publicos municipales. Y el articulo
45 de esta misma reglamentacion, se refiere a los caracteres juridicos
esenciales del servicio publico al senalar: "Por servicio puUblico se debe
entender toda actividad que se desarrolla de manera general, uniforme,
continua, regular, obligatoria, destinada a satisfacer las necesidades
colectivas"; ademds, en este mismo numeral se reconoce el acceso a los
servicios publicos municipales como un derecho humano.

22.- El articulo 46 en su fraccién |, de aquel mismo Reglamento, senala en
forma enunciativa, no limitativa, que son servicios municipales, entre otros,
drenaje (Drenagje pluvial) y alcantarillado (Drenaje sanitario); el articulo 49
senala que corresponde al Ayuntamiento la reglamentacion sobre
organizaciéon, administraciéon, funcionamiento, conservacion y explotacion
de los servicios publicos a su cargo.

23.- El articulo 18 de la Ley de Aguas para el Estado de Chiapas, dispone
que, los servicios puUblicos serdn prestados en condiciones que aseguren su
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continuidad, regularidad, calidad y cobertura, de manera que se logre la
satfisfaccion de las necesidades de los usuarios y la proteccion del medio
ambiente; contemplando ademds la posibilidad de la constitucidon de
organismos descentralizados intermunicipales para la prestaciéon de
servicios puUblicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

24.- Por su parte, el Arficulo Segundo de la Ley Orgdnica del SMAPA,
senala que el objeto del organismo descentralizado municipal es cumplir
con los servicios de regulacion y prestacion de agua potable vy
alcantarillado en este municipio, asi como organizar y reglamentar la
prestacion de tales servicios.

25.- De las disposiciones normativas de referencia, se desprende que el
acceso a los servicios publicos municipales, entre ellos el de drenaje
(drenagje pluvial) y alcantarillado (Drenagje sanitario), estd reconocido como
derecho humano de los habitantes de Tuxtla Gutiérrez, los cuales deben
ser garantizados por el municipio en atencién a lo dispuesto en el articulo
115 de la CPEUM. Por lo tanto, al prestarse un servicio publico de manera
general, uniforme, continua y regular, es decir en forma eficiente, se
satisface una necesidad colectiva por parte de la autoridad que lo
proporciona; ademds de que subsidiariamente, atendiendo al principio de
interdependencia de los derechos humanos, y a la propia naturaleza de la
queja que nos ocupa, se protegen y garantizan el derecho a la salud, el
derecho a vivir en un medio ambiente sano, y el derecho a una vivienda
digna y decorosa, mismos que reconoce el articulo 4° constitucional; asi
como Articulo 26 de la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos
(Desarrollo Progresivo), y Articulos 3 (Derecho a todos los derechos
econdmicos, sociales y culturales), 11.1 (Derecho a un nivel de vida
adecuado), 12.1 (Derecho al mds alto nivel posible de salud fisica vy
mental) y 12.2 b) (Medio ambiente sano), del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

26.- En cuanto al derecho fundamental a una vivienda digna y decorosa,
la Primera Sala de la SCJN, ha sostenido que su contenido no se agota con
la infraestructura bdsica adecuada de aquélla, sino que debe
comprender el acceso a los servicios publicos bdsicos; considerando que,
el derecho a una vivienda adecuada es inherente a la dignidad del ser
humano, y elemental para contar con el disfrute de ofros derechos
fundamentales, pues es necesaria para mantener y fomentar la salud fisica
y mental, el desarrollo adecuado de la persona, la privacidad, asi como la
participacion en actividades laborales, educativas, sociales y culturales.
Por ello, una infraestructura bdsica de nada sirve si no tiene acceso a
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servicios bdsicos como son, enunciativa y no limitativamente, los de:
iluminacion publica, sistemas adecuados de alcantarillado y evacuacion
de basura, ftransporte publico, emergencia, acceso a medios de
comunicacion, seguridad vy vigilancia, salud, escuelas y centros de trabajo
a una distancia razonable. !

Violaciones alegadas.

27.- Subsumiendo, se advierte que la autoridad responsable, digase
Ayuntamiento Municipal de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a través de la
Secretariac  de Obras PuUblicas Municipales, y de su organismo
descentralizado SMAPA, no han desvirtuado las omisiones que les imputan
los quejosos, habitantes del fraccionamiento San Isidro Buenavista de esta
ciudad, puesto que la primera no ha demostrado haber ejecutado el
proyecto de construccion de la obra de "encauzamiento pluvial a cielo
abierto desde la calle 16 de Septiembre del fraccionamiento San Isidro
Buenavista Oriente, dar continuidad en el interior de |la ESTI N° 65, en la
UPSUM vy en la EPE N° 4 Turno Vespertino, de acuerdo a las precipitaciones
pluviales mdximas que se han suscitado"; como lo indicd la Direccién de
Proteccién Civil Municipal. Amén de la observacidén que hiciera en fecha
30 de octubre del 2017, el RCQ, habitantes del fraccionamiento San Isidro
Buenavista de esta ciudad, al manifestar que "en el Expediente Técnico no
estaba contemplada la rehabilitacién del colector pluvial que se
encuentra al final de la calle 16 de Septiembre Oriente, que es parte del
motivo de inicio de la presente queja, pues desemboca directamente en
el portdn de la ESTI N° 65."

28.- De lo anterior se desprende que resulta procedente recomendar al
Presidente Municipal Constitucional de esta ciudad, que ordene a la
Secretaria de Obras PuUblicas Municipales, que en el Expediente Técnico
DICE 002-17, considere la Recomendaciéon que en su momento emitiera la
Direccion de Proteccion Civil Municipal en el senfido de ejecutar el
proyecto de construccion de la obra de "encauzamiento pluvial a cielo
abierto desde la calle 16 de Septiembre del fraccionamiento San lIsidro
Buenavista Oriente, dar continuidad en el interior de la ESTI N° 65, en la
UPSUM vy en la EPE N° 4 Turno Vespertino, de acuerdo a las precipitaciones
pluviales méximas que se han suscitado." 2

! Décima Epoca; Registro: 2009348; Primera Sala; Tesis Aislada; Libro 19, Junio de 2015; Materia(s): Constitucional;
Tesis: Ta. CCV/2015 (10a.); Pagina: 583.
2 Se refiere alas precipitaciones pluviales extraordinarias de fecha 18 de agosto del 2010.
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29.- En lo concerniente al organismo descentralizado municipal SMAPA,
también se acreditan las omisiones que le imputan los quejosos, puesto que
en fecha 09 de septiembre del 2010 la Direccidn de Proteccion Civil
Municipal recomendd realizar el desazolve de la red general del SMAPA en
todo el fraccionamiento; por lo que, atendiendo al principio de
continuidad de los servicios puUblicos y obligatoriedad de mantenimiento
de los mismos, en fecha 19 de febrero del 2018, el encargado del
despacho de la Direccion General del SMAPA, informd que el 31 de enero
del 2018, la Direccidon de Operacion y Mantenimiento realizé trabajos de
mantenimiento a la red de drenagje sanitario en la zona aledana del
fraccionamiento San Isidro Buenavista, detectando que el colector de 18"
gue se ubica sobre la carretera a Chicoasén, se encuentra colapsado,
provocando que el registro en mal estado rebose las aguas residuales
contaminando el arroyo San Martin, ubicado entre Palenque y Chinkultic;
que la afectacion del fraccionamiento San Martin se origina por la
aportacién de aguas negras del colector de 18", aunado a que la red que
viene en la margen del arroyo se colapsd por los trabajos de construccion
del muro de contencidn; por lo que es necesario la rehabilitacion de la
misma en una longitud de 80m lineales; por lo que habrd de elaborarse
Proyecto, Presupuesto y Seguimiento correspondiente.”

30.- Por lo tanto, y considerando que la zona donde el SMAPA dice haber
efectuado trabajos de mantenimiento a la red de drenagje sanitario, que
por tratarse de un sistema intercomunicado al fraccionamiento San Isidro
Buenavista, pudiera ocasionar un mal funcionamiento al drenaje sanitario
de este fraccionamiento, y por lo consiguiente afectaciones a la salud de
sus habitantes, resulta procedente recomendar al Presidente Municipal de
esta ciudad que instruya al Director General del SMAPA efectie la
rehabilitacion de la red, a la brevedad posible.

Reparaciones.

31.- Como principio, el sistema de proteccidn no jurisdiccional de los
derechos humanos constituye una de las vias previstas en el sistema juridico
mexicano para lograr la reparacion del dano derivado de la
responsabilidad en que hubiera incurrido el Ayuntamiento Municipal de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, por sus actuaciones ilegales, irrazonables o
injustas. En este sentido, de acuerdo con la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, las reparaciones consisten en las medidas que tienden
a hacer desaparecer los efectos de las violaciones cometidass.

3Corte IDH, Caso Ximenes Lopez vs. Brasil; Caso Baldedn Garcia; Caso Comunidad Indigena
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31.1.- En términos universales, el deber de reparar a cargo del Estado ante
violaciones a derechos humanos estd previsto en los Principios y Directrices
B&sicos sobre el Derecho de las Victimas de violaciones manifiestas en las
normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del
derecho internacional 4 "(en adelante -Los Principios y Directrices Bdsicos
de la ONU-). Al respecto, de acuerdo con los citados Principios: Una
reparacion adecuada, efectiva y rdpida tiene por finalidad promover la
justicia, remediando las violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos o las violaciones graves del derecho
internacional humanitario.

31.2.- A nivel regional, la Corte Interamericana ha senalado, que "el
articulo 63.1 de Ila Convencion Americana refleja una norma
consuetudinaria que constituye uno de los principios fundamentales del
derecho internacional contempordneo sobre la responsabilidad de los
Estados. De esta manera, al producirse un hecho ilicito imputable a un
Estado surge de inmediato la responsabilidad internacional de éste por la
violacion de una norma internacional, con el consecuente deber de
reparacion y de hacer cesar las consecuencias de la violacion.”

31.3.- Por lo que hace a la legislacion nacional, tal obligacién deriva del
articulo 1°, pdrrafo tercero, de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos que dispone que: “Todas las autoridades, en el dmbito de sus
competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar
las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la
ley.”

31.4.- Ahora bien, como lo ha indicado la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, la reparacion es un término genérico que comprende
las diferentes maneras como un Estado puede hacer frente a la
responsabilidad internacional en que ha incurrido. Por ello, la reparacioén
comprende diversos “modos especificos” de reparar que “varian seguin la

Sawhoyamaxa Vs. Paraguay; y Caso Acevedo Jaramillo y otros vs. PerU. Excepciones Preliminares,
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 7 de febrero de 2006. Serie C No. 144, Pdarr. 297.

4ONU, Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de
las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional,
60/147 Resolucién aprobada por la Asamblea General el 16 de diciembre de 2005.
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lesion producida”.> Asimismo, ha senalado que las reparaciones que se
establezcan deben guardar relacién con las violaciones declaradas.s
Finalmente, ha senalado que la reparacion del dano ocasionado por la
infraccién de una obligacién internacional requiere, siempre que sea
posible, la plena restitucion (restitutio in integrum), la cual consiste en el
restablecimiento de la situacidén anterior a la violaciéon. De no ser esto
posible, cabe determinar una serie de medidas para que ademds de
garantizar el respeto de los derechos conculcados, se reparen las
consecuencias que produjeron las infracciones.” Asi, el Tribunal
Interamericano, a través de su jurisprudencia ha elaborado las siguientes
medidas:

i. Rehabilitacion.

31.5.- De conformidad con los estdndares internacionales, la rehabilitacion
debe incluir la atencién médica y psicoldgica asi como la atencidn de los
servicios sociales.8

ii. Satisfaccion.

31.6.- La satisfaccion debe incluir, cuando sea pertinente y procedente, la
totalidad o parte de las medidas siguientes: a) medidas eficaces para
conseguir que no continlen las violaciones; b) la verificacidon de los hechos
y la revelaciéon publica y completa de la verdad; ¢) una declaracion oficial
o decisién judicial que restablezca la dignidad, la reputacion y los
derechos de las victimas; d) una disculpa publica; y e) la aplicaciéon de
sanciones juridicas o administrativas a los responsables de las violaciones.

iii. Garantias de no repeticion.
31.7.- Estas consisten en implementar las medidas que sean necesarias

para conseguir que los hechos violatorios de derechos humanos no se
repitan.?

> Caso Garrido y Baigorria vs. Argentina. Sentencia de 27 de agosto de 1998, pdrrafo 41.

6 Caso Carpio Nicolle y otros vs. Guatemala. Sentencia de 22 de noviembre de 2004, pdrrafo 89.

7 Caso Comunidad Indigena Yakye Axa vs. Paraguay. Sentencia de 17 de junio de 2005, pdrrafo
193.

8 Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las
normas infernacionales de derechos humanos y violaciones graves del derecho internacional
humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones. Numeral 21.

® Caso Bamaca Veldsquez vs. Guatemala. Sentencia de 25 de noviembre de 2000, pdrrafo 40.
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iv. Indemnizacién.

31.8.- Esta consiste en reparar el dafo causado, sea material o inmaterial, y
permite compensar con un bien Util la pérdida o el menoscabo de un bien
de la misma naturaleza e incluso de una diferente. El dano material incluye
los conceptos de dano emergente y lucro cesante. El dano emergente es
el perjuicio efectivo sufrido en el patrimonio de la victima, que ha perdido
un bien o un derecho que ya estaban incorporados a ese patrimonio. El
lucro cesante, en cambio, contempla la ganancia frustrada, es decir los
danos que se producen por la falta de ingreso de determinados bienes o
derechos al patrimonio de la victima, que se ve privada de beneficios que
hubiera obtenido. El dano inmaterial “puede comprender tanto los
sufrimientos vy las aflicciones causados a la victima directa y a sus
allegados, el menoscabo de valores muy significativos para las personas,
asi como las alteraciones, de cardcter no pecuniario, en las condiciones
de existencia de la victima o su familia™. 10

31.9.- Debe precisarse que si bien una de las vias previstas en el sistema
juridico mexicano para lograr la reparacion del dano derivado de la
responsabilidad institucional consiste en plantear la reclamacion ante el
organo jurisdiccional competente, también lo es que el sistema no
jurisdiccional de proteccion de derechos humanos, de conformidad con lo
establecido en el articulo 1°, parrafo tercero, de la CPEUM; y 66, parrafo
segundo, de la Ley de la CEDH; prevén la posibiidad de que al
evidenciarse una violacién a los derechos humanos atribuible a servidores
publicos del Estado, la Recomendacion que se formule a la dependencia
publica correspondiente debe incluir las medidas que procedan, a efecto
de lograr la efectiva restitucion de los afectados en sus derechos
fundamentales vy las relativas a la reparacién de los danos y perjuicios que
se hubieran ocasionado, para lo cual el Estado debe investigar, sancionar
y reparar las violaciones a los derechos humanos en los términos que se
establezcan en la ley.

31.10.- Por lo tanto, los quejosos y agraviados en la presente queja,
habitantes del fraccionamiento San Isidro Buenavista de esta ciudad; a
quienes se les han violentado sus derechos humanos a la salud, el derecho
a vivir en un medio ambiente sano, y el derecho a una vivienda digna y

10 Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagrdn Morales y otros) Vs. Guatemala. Caso de los “Nifios de la Calle”
(Villagran Morales y ofros) Vs. Guatemala. Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de mayo de 2001. Serie C No.
77. parr. 84; Caso Escher y ofros Vs. Brasil, supra nota é4, pdrr. 224, y Caso Dacosta Cadogan Vs. Barbados, supra
nota 43, pdrr. 111.

Pagina 23 de 27



'Y

Comision Estatal de los Derechos Humanos.

Comisién Estatal de
los Derechos Humanos

CHIAPAS

decorosa, mismos que reconoce el articulo 4° constitucional; por la omision
en la prestacion eficiente del servicio publico de drenaje pluvial y drenaje
sanitario, por parte del Ayuntamiento Municipal de Tuxtla Gutiérrez; tienen
derecho:

a).- A una medida de satisfaccion, a cargo del Ayuntamiento Municipal
Constitucional de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; consistente en recomendar al
Presidente Municipal Constitucional, para efectos de que instruya a la
Secretaria de Obras PUblicas Municipales, que en el Expediente Técnico
DICE 002-17, considere la Recomendaciéon que en su momento emitiera la
Direccion de Proteccion Civil Municipal en el senfido de ejecutar el
proyecto de construccion de la obra de "encauzamiento pluvial a cielo
abierto desde la calle 16 de Septiembre del fraccionamiento San Isidro
Oriente, dar confinuidad en el interior de |la ESTI N° 65, en la UPSUM y en la
EPE N° 4 Turno Vespertino, de acuerdo a las precipitaciones pluviales
mAximas que se han suscitado." !

b).- A una medida de safisfaccion a cargo del Ayuntamiento Municipal
Constitucional de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; consistente en recomendar al
Presidente Municipal Constitucional, para que en su calidad de Presidente
de la Junta Directiva del SMAPA, considerando que la zona donde el
SMAPA dice haber efectuado frabajos de mantenimiento a la red de
drenaje sanitario, que por estar intercomunicada con el fraccionamiento
San Isidro Buenavista, pudiera ocasionar danos al drenagje sanitario de este
fraccionamiento, y por lo consiguiente afectaciones a la salud de sus
habitantes; instruya al Director General del organismo descentralizado para
efectos de que, a la brevedad posible, efectie la rehabilitacion de la red
de drenaje sanitario.

c).- A una medida de satisfaccidon, consistente en la aplicacién de
sanciones juridicas o administrativas a los responsables de las violaciones,
de acuerdo a la naturaleza de las violaciones acreditadas; resulta
procedente recomendar al Presidente Municipal Constitucional para
efectos de que en su doble cardcter de presidente del Ayuntamiento
Municipal y de Presidente de la Junta Directiva del SMAPA, solicite a los
érganos de control interno del Ayuntamiento Municipal y del SMAPA,
inicien y determinen conforme a derecho, procedimientos administrativos
de investigacion en contra de servidores publicos de la Secretaria de
Obras PuUblicas Municipales y del SMAPA, a quienes pudiera resultarles
responsabilidad administrativa alguna, por las omisiones en proveer en

' se refiere a las precipitaciones pluviales extraordinarias de fecha 18 de agosto del 2010.
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forma eficiente y oportuna el buen funcionamiento de los servicios publicos
de drenqgje pluvial y drenaje sanitario, a los habitantes del fraccionamiento
San Isidro Buenavista de esta ciudad.

d).- A una garantia de no repeticidn, consistente en recomendar al
Presidente Municipal Constitucional para efectos de que en su doble
cardcter de presidente del Ayuntamiento Municipal y de Presidente de la
Junta Directiva del SMAPA, ordene a quien corresponda se proporcionen
cursos sobre derechos humanos a servidores pUblicos tanto de la Secretaria
de Obras PUblicas Municipales como del SMAPA, con el enfoque de la
relaciéon de los servicios publicos con el derecho a un medio ambiente
sano, a la salud y a una vivienda digna y decorosa; ademds de la
progresividad de los derechos econdmicos.

e).- En cuanto a la peticidn de los quejosos, en el sentido de que se
pondere |la reparaciéon integral del dano ocasionado; atendiendo a la
naturaleza de las violaciones denunciadas y acreditadas, ademds de no
tratarse de violaciones graves al derecho internacional de los derechos
humanos, ni del derecho internacional humanitario; conforme al principio
de que los danos son acreditables y cuantificables, no obran elementos de
prueba en el expediente de queja para acreditar, cuantificar y
recomendar la indemnizacién de los mismos.

32.- Por lo anteriormente expuesto, esta Comision Estatal de los Derechos
Humanos determind procedente formular, respetuosamente, a usted C.
Presidente Municipal Constitucional de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; las
siguientes,

V.- RECOMENDACIONES:

PRIMERO.- Que instruya al Secretario de Obras PUblicas Municipales, que
en el Expediente Técnico DICE 002-17, se considere la Recomendacion
qgue en su momento emitiera la Direccion de Proteccién Civil Municipal en
el sentido de ejecutar el proyecto de construccidon de la obra de
"encauzamiento pluvial a cielo abierto desde la calle 16 de Septiembre del
fraccionamiento San Isidro Oriente, dar continuidad en el interior de la ESTI
N° 65, en la UPSUM y en la EPE N° 4 Turno Vespertino, de acuerdo a las
precipitaciones pluviales mdaximas que se han suscitado." 12

12 se refiere a las precipitaciones pluviales extraordinarias de fecha 18 de agosto del 2010.
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SEGUNDO.- Que en su calidad de Presidente de la Junta Directiva del
SMAPA, considerando que la zona donde el SMAPA dice haber efectuado
trabajos de mantenimiento a la red de drenaje sanitario, que por estar
interconectada con el fraccionamiento San Isidro Buenavista, pudiera
ocasionar un mal funcionamiento al drengje sanitario de este
fraccionamiento, y por lo consiguiente afectaciones a la salud de sus
habitantes; instruya al Director General del organismo descentralizado para
efectos de que, a la brevedad posible, efectie la rehabilitacion de la red
de drenaje sanitario.

TERCERO.- Que en su doble cardcter de Presidente del Ayuntamiento
Municipal y de Presidente de la Junta Directiva del SMAPA, solicite a los
érganos de control interno del Ayuntamiento Municipal y del SMAPA,
inicien y determinen conforme a derecho, procedimientos administrativos
de investigacion en contra de los servidores publicos de la SOPM y del
SMAPA, a quienes pudiera resultarles responsabilidad administrativa
alguna, por las omisiones en proveer en forma eficiente y oportuna el buen
funcionamiento de los servicios puUblicos de drenaje pluvial y drenagje
sanitario, a los habitantes del fraccionamiento San Isidro Buenavista de
esta ciudad.

CUARTO.- Que en su doble cardacter de Presidente del Ayuntamiento
Municipal y de Presidente de la Junta Directiva del SMAPA, ordene a quien
corresponda se proporcionen cursos sobre derechos humanos a servidores
publicos tanto de la SOPM como del SMAPA, con enfoque de la relaciéon
de los servicios publicos con el derecho a un medio ambiente sano, a la
salud y a una vivienda digna y decorosa, ademds del principio de
progresividad de los derechos econdmicos.

33.- La presente recomendacion, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 102, Apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y 98 de la Constitucion Politica del Estado de Chiapas, tiene el
cardcter de publica y se emite con el propdsito fundamental tanto de
hacer una declaraciéon respecto de una conducta irregular por parte de
servidores publicos en ejercicio de las facultades que expresamente les
confiere la ley, como de obtener las investigaciones que procedan por
parte de las dependencias administrativas o cualquiera otra autoridad
competente, para que dentro de sus atribuciones, apliquen las sanciones
conducentes y se subsane la irregularidad cometida.

34.- De conformidad con el articulo 67, segundo pdrrafo, de la Ley del
Comision Estatal de los Derechos Humanos, solicito a usted que la
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respuesta sobre la aceptacion de esta recomendaciéon, en su caso, se nos
informe dentro del término de 15 dias hdbiles siguientes a su notificacion.
Igualmente, de acuerdo al pdrrafo tercero del mismo precepto juridico,
solicito a usted, que las pruebas correspondientes al cumplimiento de la
recomendacion que se le dirige, se envien a esta Comisidon Estatal dentro
de un término de 15 dias hdbiles siguientes a la fecha en que haya
concluido el plazo para informar sobre la aceptacion de la misma.

35.- Cabe senalar que la omisién de la recomendacion o la no aceptacion
de la misma, dard lugar a que esta Comisidon Estatal, de conformidad con
lo establecido en el articulo 70, fracciones | y Il de su Ley, quede en libertad
de hacerlo del conocimiento del Congreso del Estado de Chiapas, a fin de
dar cumplimiento a lo establecido en el arficulo 98, sexto pdrrafo, de la
Constitucion Politica de esta enfidad.

LIC. JUAN JOSE ZEPEDA BERMUDEZ.
PRESIDENTE.
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