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Recomendacion: CEDH/010/2017-R.
Expediente: CEDH/0296/2016.

Oficio: CEDH/VGEAAI/142/2017.

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; 03 de agosto del 2017.

Asunto: Sobre el caso de V, adolescente
victima de bullying, alumna de la Escuela
Secundaria Técnica N° 16, en Ocosingo,
Chiapas.

C. Ing. Roberto Dominguez Castellanos.
Secretario de Educacion del Estado de Chiapas.
Ciudad.

Distinguido sefior Secretario:

----- 1.- Esta Comision Estatal de los Derechos Humanos, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 98, de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Chiapas; 1, 5, 18, fracciones I, IV y XVIII, 27, fraccion XVIII, 43,
altimo pérrafo, 66, 67 y 71 de la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos; asi como 34, fracciones XXIV, XXVI y XXXVIII, 55 fracciones Xl y
XVIII, 186, 187, 188, 189, 190 y 193, del Reglamento Interior del extinto Consejo
Estatal de los Derechos Humanos, de aplicacién supletoria, en términos del
articulo tercero transitorio de la Ley de la materia, a contrario sensu; ha examinado
los elementos de evidencia contenidos en el expediente CEDH/0296/2016,
relacionado con el caso de violaciones a derechos humanos en agravio de la
adolescente V, alumna de la Escuela Secundaria Técnica N° 16, en Ocosingo,
Chiapas; y vistos los siguientes,

----- .- HECHOS.

----- 2.- El dia 04 de mayo del 2016, en este organismo se recibio escrito signado
por los CC. Q1 y Q2, quienes manifestaron violaciones a derechos humanos
cometidas en agravio de su menor hija V, alumna de la Escuela Secundaria
Técnica N° 16, en Ocosingo, Chiapas; atribuidas a servidores publicos de la
misma institucion educativa, manifestando en lo que interesa, lo siguiente:
“...Con fundamento en los articulos 3, 14, 16, 8, 35 fraccion V y 108 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3°, 4° 6° de la
Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas 420 fraccion I, del
Cddigo Penal vigente para el Estado de Chiapas; 1, 2, 4, 7, fracciones lll y V, 44,
45 fracciones |, XXl y XXII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Chiapas en vigor, articulo 1, 2, 5, 7, 8 del Codigo de
conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley (proclamado por la
Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas), asi como la Ley
de los derechos de las nifias y nifios [.]
Vengo a interponer denuncia y queja administrativa y penal (sic) en contra de los
profesores P1, P2, P3, P4, asi como P5 y P6, Director y Maestros de grupo y
trabajo Social (turno vespertino y turno matutino) respectivamente [,] de la Escuela
Secundaria Técnica N° 16, ubicada en el Barrio (sic) norte de esta ciudad de
Ocosingo, Chiapas por las actuaciones contrarias a derecho que a continuacion
narraré y que causan agravio directamente a mi menor hija que represento y
violaciébn a las garantias constitucionales de Educacion llegando a cometer
inclusive una serie de delitos toda vez que se trata de servidores publicos en
funciones.
Asi también hago formal mi denuncia a manera de queja administrativa y de
encontrarse delitos en las conductas desplegadas por los acusados en agravio de

1ra Sur Oriente Esq. 2da Calle Oriente Sur, Edificio Plaza 3er y 4to Piso, Barrio San Roque, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Teléfono (961) 60-2-89-80 y 60-2-89-81 Lada Sin Costo: 01 800 55 2 82 42 www.cedh-chiapas.org



L ¢ COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS.

‘I "25 ANOS DE LA CREACION DE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS."
CEDH Visitaduria General Especializada de Atencién de Asuntos Indigenas.
ANIVERSARID

CHIAPAS

mi menor hija, se dé vista al Ciudadano Agente del Ministerio Publico en turno de
este Distrito Judicial para que dé inicio la respectiva averiguacion previa y/o
carpeta de investigacion y se deslinden las responsabilidades de la Ley
sancionando penal y administrativamente conforme lo establecen las Leyes
invocadas con antelacion en virtud de que sus conductas se encuentran
plenamente adaptadas a los tipos penales y administrativos referidos tanto en
nuestro Cdédigo Penal Estatal como en la Ley de Responsabilidad de los
Servidores Publicos del Estado de Chiapas, ante tal situacion narro los hechos
siguientes: (sic)

HECHOS.

En el mes de noviembre del afio 2015 dos mil quince, se presenta mi hija V a la
escuela secundaria técnica 16 del turno vespertino para recibir clases ya que
siendo su primer dia en que se presentaba, se acerca (sic) unos comparieritos de
su salén diciéndole que no la querian en el salén y que si seguia llegando le iban a
pegar porque les caia mal su presencia, mi hija temerosa después que salié de
clases se dirijo (sic) hacia mi para decirme lo que sucedia, al dia siguiente acudi al
asesor para plantearle el problema que se empezaba a crear en el salén de clases
para que le hiciera una llamada de atencion a los alumnos, transcurrié (sic) los
dias y el problema seguia constantemente dia a dia burlandose de ella, aislandola
y llegando al grado de empujarla y pegarle y no permitiéndole trabajar en el
equipo con sus demas compafieros, asi también en repetidas ocasiones
registraban su mochila robandole lo que traia en la mochila, seguidamente me
dirigi con el asesor de grupo P7 para platicar con él lo que sucedia intervino para
intentar solucionar el problema, poniéndolo en conocimiento al departamento de
trabajo social a cargo de P5 haciendo caso omiso del problema planteado por el
asesor, ya que ni siquiera levant6é un expediente u oficio escolar del problema que
se estaba dando, manifestando de su propia voz que no era el Unico problema que
tenia que atender por el caso de bulliying (sic) ya que mi hija no le interesaba en
ese momento, asi pasaron semanas y meses con la misma situacion molestando y
agrediendo a mi hija sin saber que estaba pasando con los maestros que no me
daban respuesta a lo que pasaba con mi hija.

Mientras pasaba los dias y todo seguia igual decidimos solicitar en el mes de
enero del 2016, a la institucion el cambio de turno por medio de una permuta de
una compafierita que dejaria un espacio en el turno de la mafiana, el cual anexo a
este escrito asi como solicitud de cambio de turno, seguidamente el Director P1
respondié que no porque habia muchas solicitudes y que le daria preferencia a
otras personas y que verificaria la solicitud cosa que omitié el director ya nunca dio
una respuesta favorable, pues todo esto lo haciamos con el fin de evitar que se
siguiera dando las agresiones de sus compafieros de salén hacia mi hija. Pasando
el tiempo y después de lograr conseguir por propios medios una permuta con otra
nifia del turno matutino con el consentimiento del papa, incluso por un convenio
firmado por ambas partes, asi fue que le otorgaron el espacio a mi hija en el turno
matutino por medio de un sedimento (sic) del espacio de la misma menor, pues fue
retirada de la escuela para ingresarla a otra institucion mas cerca de su lugar de
origen.

Al dia siguiente mi menor hija se presenta a sus clases ya que en ese momento se
encontraba frente a grupo el profesor P2 al ver que en ese momento mi menor hija
V se presentaba a clases, el profesor se retiré dejando el salén en completo
abandono asi como al grupo, no sabiendo que ya habia platicado y asesorado
a los alumnos para que le hicieran un documento escrito por uno de los
mismos compaferitos en contra de mi hijay entregado a la direccion de esa
instituciéon mientras él estuvo fuera del salén, de esto (anexo copia del
documento levantado), cosa que este maestro regreso (sic) mas tarde
haciendo como que no sabia nada de lo que pasaba en el sal6n de clases.
Pasando unos dias mi hija se presenta en el turno matutino y a la salida, ya la
esperaba una nifia del turno vespertino en la entrada de la escuela para agredirla
nuevamente diciéndole palabras obscenas, no haciendo caso se dirigi6 a mi casa,
al dia siguiente la trabajadora social P6 mando (sic) traer a mi hija hacia su
departamento para obligarla a firmar un documento Illamado carta
compromiso por Ordenes del director supuestamente, basado en sus
antecedentes escolares, como que si se tratara de una nifia con mala
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conducta, en el que se especifica que si vuelve a reincidir pedira su traslado
a otra escuela; continuando con esto asi, el acoso, ahora ya no solo de los
alumnos sino ya por parte de los trabajadores de esa institucién (el cual
anexo copia de la carta compromiso) la firma se dio sin estar presente su
tutor o padre de familia, trasgrediendo los derechos individuales de mi
menor hija.

Todo esto deja ver en claro la mala fe de este maestro de poner en contra a los
alumnos para que actien y le hagan bulliying (sic) en contra de mi hija ya que el
interés superior del menor establece la obligacion de las autoridades es la
proteccion de los derechos del nifio y nifias y que se realice a través de medidas
reforzadas o agravadas (sic) y que los intereses de los nifios sean protegidos con
mayor intensidad ya que toda forma de maltrato fisico, verbal o psicolégico que se
produce entre escolares de forma reiterada y a lo largo del tiempo tiene que ser
atendida por el departamento social a cargo.

Con esto se demuestra que los encargados de ver estos problemas trabajo social
y prefectura hacen caso omiso a los problemas que se suscitan en la escuela, no
poniéndoles el interés necesario de maltrato fisico, verbal y psicol6gico de los
alumnos.

Asi también en una asamblea llevada a cabo jueves 28 de abril de 2016, por
personal de esa institucion en el punto de asuntos generales tomaron como punto
principal lo que pasaba con mi menor hija V, no como un tratamiento pedagdgico
del caso, sino como una medida de reclamo de algunos maestros inconformes
para que fuera regresada al turno de la tarde otra vez, acentuando la clara
intencion de continuar ejerciendo presién y acoso a la nifia, en esa reunién al
hacer uso de la voz el profesor P2 insinuando que el bulliying (sic) que [a] mi hija le
habian hecho era inventado y amafiado para que se le diera un pase para el turno
de la mafiana, evidenciando tajantemente a mi menor hija, argumentando que esa
nifia deberia regresarse al turno de la tarde con el mismo grupo, sin considerar
gue ya se habia presentado el documento firmado por el otro tutor para cederle el
lugar a mi hija, transcurrido unos 20 minutos en este instante se presenta a la
asamblea la maestra P3 haciendo uso de la voz asi mismo pide también a la
asamblea que se trate como punto principal, como mi hija habia llegado al turno de
la mafana, haciéndose sefias con la profesora P4, todo esto deja en claro que,
estdn implicadas en el trafico de influencias al interior de la institucion para
acomodar a quien ellos desean y no bajo la necesidad real de los alumnos,
resultando ser unos inconscientes que alejados del compromiso que tienen como
docentes carecen de ética profesional ya que sus problemas internos entre
maestros afectan a los alumnos y ponen de antemano la omision de los derecho
de sus alumnos en que pueden estar en riesgo, faltando a su compromiso como
educandos, pues como padres de familia les depositamos la confianza creyendo
gue nuestros hijos estan en buenas manos, toda vez que mi menor hija nunca
cometié ningun delito o falta que atente contra la Institucién educativa para que
sea tratada de esa manera y mucho menos para que los maestros y alumnos
traten asi a mi hija, y alin més que traten de intimidar o golpear a mi hija 0 a
cualquier alumno basandose de ser los maestros quienes creen tener todo el
derecho a sus alumnos ya que tratan de perjudicar psicolégicamente y moralmente
a nuestros hijos, cuando ellos deben de saber que tales actos u omisiones atentan
flagrantemente contra el derecho de la nifiez promulgado en el articulo 19 de los
derechos proclamados de los nifios y nifias, en este caso, [a] mi menor hija se le
esta violando sus derechos (sic) a la educacién libre de violencia ya que es
deber de las autoridades adoptar las medidas apropiadas para garantizar el
goce de su derecho. Asi_ mismo los Nifias, nifios y Adolescentes tienen el
derecho a ser protegidos contra actos u omisiones gue puedan afectar su
derecho _a la educacidn _en los términos establecidos en el articulo 3°
constitucional maxime cuando tales conductas contrarias a derecho afectan
gravemente el estado emocional de los jévenes, cuando el Estado mexicano
a través de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y sus
leyes secundarias _asi__como__diversos _instrumentos _internacionales
debidamente ratificados por México protegen vy difunden el derecho a la
educacién, razén por el cual exijo que a mi_menor_hija se le respete su
dignidad v sus derechos como estudiante sancionando a estos funcionarios
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publicos corruptos, ineptos e ignorantes de sus obligaciones legales y eviten
continuar intimidando a sus alumnos en aras del ejercicio de su autoridad.
Asi mismo [la] Convencién sobre los Derechos del Nifio dispone, entre otras
cuestiones, que: Los Estados tomaran todas las medidas apropiadas para
garantizar que el nifio se vea protegido contra toda forma de discriminacion
0 castigo por causa de la condicién, las actividades, las opiniones
expresadas o las creencias de sus padres, 0 sus tutores o de sus familiares,
en todas las medidas concernientes a los nifios gue tomen las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los 6rganos leqgislativos, una consideracion primordial a
gue se atendera sera el interés superior _del nifio ya que los Estados se
comprometen a asequrar_al nifio la proteccién y el cuidado gue sean
necesarios para su bienestar asi mismo adoptaran todas las medidas
leqgislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger
al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacién incluido el abuso sexual.

Por lo expuesto motivado y fundado en derecho, a Usted C. visitador de la
comision estatal de los derechos humanos amablemente y con el debido respeto le
solicito:

Primero.- Dar tramite integrdndose el expediente de queja administrativa al
presente ocurso de denuncia de hechos delictuosos cometidos por los profesores
P1, P2, P3, P4, asi como P5 y P6, Director y Maestros de grupo y trabajo Social
(turno vespertino y turno matutino) respectivamente [,] de la Escuela Secundaria
técnica numero 16, ubicada en el Barrio norte de esta ciudad de Ocosingo,
Chiapas, que presento a través de este escrito, emitiendo la recomendacién que
conforme a sus atribuciones legales tenga que hacer.

Segundo.- Realizar todos los tramites de Ley a fin de que los acusados sean
vencidos en juicio, hecho lo anterior exijo como padre de familia y tutor de la
menor agraviada que esa Institucion conforme a sus atribuciones sancione a los
acusados aplicando cualquiera de las medidas establecidas en el numeral 51
fracciones IV y VI de la Ley de Responsabilidad de Servidores Publicos del estado
de Chiapas en vigor.

Tercero.- De encontrar que las conductas descritas de estos funcionarios publicos
acusados se encuadren a los tipos penales de delitos cometidos por servidores
publicos tipificado en el articulo 414 del Cédigo Penal Chiapaneco, abuso de
autoridad tipificado en el articulo 420 del Codigo Penal de nuestro Estado, de
oficio, se sirva dar vista al Ciudadano Agente del Ministerio Publico que
corresponda a fin de éste me mande a citar para ratificar dicha denuncia penal y
se integre la averiguacion previa o carpeta de investigacion correspondiente a los
hechos que a manera de denuncia hago saber a esta autoridad en contra de los
actos cometidos por los profesores P1, P2, P3, P4, asi como P5y P6, Director y
Maestros de grupo y trabajo Social (turno vespertino y turno matutino)
respectivamente [,] de la Escuela Secundaria técnica numero 16, ubicada en el
Barrio norte de esta ciudad de Ocosingo, Chiapas, aplicando las sanciones
penales correspondientes, toda vez que de los actos y omisiones a que me he
referido, se aprecian que se reunen los elementos de los tipos penales
argumentados.

Cuarto.- Se investigue por parte de esta Institucion a estos funcionarios publicos si
han tenido antecedentes tanto administrativos como penales de quejas y/o
denuncias respecto a algin acto u omision en que hayan incurrido mientras se
encuentre en funciones al servicio de la Secretaria de Educacion, en caso de ser
asi pedir a quien corresponda copias certificadas de sus antecedentes y se anexen
a esta denuncia. Oficiando para tales efectos el titular de la Secretaria de
Educacion con domicilio bien conocido en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez Chiapas y
éste a su vez instruya a quien corresponda para que informa a cerca de los
antecedentes profesionales o en el ejercicio de sus funciones como empleados
publicos de estos acusados.

Quinto.- Una vez reunido los requisitos constitucionales demostrandose la
responsabilidad administrativa de los dos acusados, sancionar conforme a mi
pedimento que obran en lineas que anteceden. Dando vista no solo al Agente del
Ministerio Publico en turno por los delitos cometidos sino al titular de la Secretaria
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de Educacién Publica para que sean sancionados administrativamente conforme a
la Ley de Responsabilidad de los Servidores Publico del Estado de Chiapas.
Sexto.- Proveer todo lo conducente a derecho a efectos de no dejar en desamparo
legal al hoy quejoso y aplicar en estricto apego a la Ley sus disposiciones
previamente establecidas, sancionando penal y administrativamente los profesores
P1, P2, P3, P4, asi como P5 y P6, Director y Maestros de grupo y trabajo
Social (turno vespertino y turno matutino) respectivamente [,]de la Escuela
Secundaria técnica ndmero 16, ubicada en el Barrio norte de esta ciudad de
Ocosingo, Chiapas mandando a citar por oficio a los acusados en su domicilio
laboral que he resefado...” (Fojas 7-10).

----- 3.- En fecha 12 de mayo del 2016, se registré la queja con el numero
CEDH/0296/2016; y por acuerdo de la misma fecha, se determiné admitir la
misma, por presuntas violaciones a derechos humanos cometidas en agravio de la
menor V, alumna de la Escuela Secundaria Técnica N° 16 en Ocosingo, Chiapas,
atribuidas a los CC. P1, P2, P3, P4, asi como P5y P6; Director, Maestros de Grupo
y Trabajo Social (Turno Vespertino y Matutino), respectivamente, de la citada
escuela; consistentes (las violaciones) en obstaculizacion o negativa para la
proteccion de la integridad fisica o psicolédgica de la nifia o del nifio. (Fojas 19-24).

----- 4.- Para la debida integracién del expediente, la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos, realizé diversas diligencias y solicitdé a la Secretaria de
Educacion del Estado de Chiapas, informes detallados y completos sobre los
hechos descritos. A estos requerimientos se dio respuesta, y su valoracion se
precisa en el capitulo de observaciones del presente documento.

----- I-EVIDENCIAS.

----- 5.- Fotocopia de la Carta-Compromiso de fecha 26 de noviembre del 2015,
(Proporcionada en su informe por el Prof. P5, titular del area de Trabajo Social
turno vespertino) suscrita por el alumno Al vy su tutora T1, dirigida al profesor P1,
Director de la Escuela Secundaria Técnica numero 16, en Ocosingo, Chiapas;
manifestando, lo siguiente:
“Quien se dirige a usted, el alumno (a): Inscrito en el ler. Grado, Grupo G del turno
vespertino, con el propésito de adquirir un compromiso formal de no incurrir a partir
de esta fecha en la incidencia por la cual se encuentra en esta Area:_Faltas de
respeto, conducta hacia sus compafieros, no entrar a clases y también en la
demas de indole conductual asistiendo a todas mis clases, cumpliendo con todas
las reglas que establece la Institucién asi como de permanecer en mi aula de
clases y evitar alguna sancién que afecte mi constancia de conducta y de no
cumplir con todo lo anterior me sujetaré a las sanciones previstas en el
Reglamento Interno Escolar.
En letra manuscrita se lee: "Caso V."

Respetuosamente.
Al.
Alumno (a)

Tutor
T2.
Dos firmas ilegibles. (Foja 0151).

----- 6.- Fotocopia del escrito sin fecha, presuntamente de mediados de abril del
2016, agregado por los quejosos a su escrito de queja inicial, signado por todos
los alumnos y alumnas del 1er. grado, grupo G, del turno vespertino, de la Escuela
Secundaria Técnica numero 16, en Ocosingo, Chiapas; manifestando
textualmente lo siguiente:

‘Reportamos a la alumna: V del 1° G
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Por motivos: de que a todos nos molesta, dice cosas que no son ciertas y que los
Maestros sélo le hacen caso a ella; en la materia de P.C.1.A. sélo a ella la llevan
al taller, y en todas las materias le dan permiso de salir y a cada rato sale y si ella
esta jugando o sale sin permiso o llega tarde no le dicen nada y ya nos cay6é mal y
asi es en toda la materias.

Atentamente: todo el Grupo.

33 firmas ilegibles." (Foja 015 Fte. y Vta.).

----- 7.- Fotocopia del escrito de fecha 18 de enero del 2016, agregado por los
guejosos a su escrito de queja original, signado por las sefioras T2, tutora de A2, y
Q2, tutora de V; dirigido al profesor P1, Director de la Escuela Secundaria
Técnica numero 16, en Ocosingo, Chiapas; a través del cual la primera solicita
permuta de turno de su hija de la mafiana a la tarde, y la segunda, de la tarde a la
mafiana. (Foja 016).

----- 8.- Fotocopia del escrito de fecha 20 de enero del 2016, agregado por los
guejosos a su escrito de queja inicial, signado por el sefior Q1, padre de familia,
dirigido al profesor P1, Director de la Escuela Secundaria Técnica niamero 16, en
Ocosingo, Chiapas; a través del cual solicita el cambio de turno de su hija V, del
turno vespertino al matutino, a fin de salvaguardar su seguridad. (Foja 014).

----- 9.- Fotocopia del escrito de fecha 05 de abril del 2016, agregado por los
guejosos a su escrito de queja inicial, signado por la sefiora T2, dirigido al profesor
P1, Director de la Escuela Secundaria Técnica numero 16, en Ocosingo, Chiapas;
manifestando en lo que interesa, lo siguiente:
“Por medio de la presente le comunico que le daré de baja a mi menor hija A2 del
primero F, ya que soy la tutora Sra. T2 y por causas de fuerza mayor nos
tendremos que cambiar de domicilio y nos causara un problema el traerla a esta
Honorable Institucion, por lo que le suplico darle el espacio a la alumna del turno
vespertino del primero G de nombre V, ya que sus papas tuvieron a bien
brindarnos su apoyo en situaciones dificiles econémicas que pas6é mi familia y
conociendo el problema de Bullying que ella presenta de parte de sus
compafieros, por lo que le suplico tome en cuenta mi peticion antes
mencionada..." (Foja 012).

----- 10.- Fotocopia de la Carta-Compromiso de fecha 29 de abril del 2016,
agregado por los quejosos a su escrito de queja inicial, signado por la alumna V' y
por la Trabajadora Social P6, faltando las firmas de la madre y/o tutora Q2 y del
profesor P1, Director de la Escuela Secundaria Técnica N° 16, en Ocosingo,
Chiapas; cuyo contenido, en lo que interesa, dice lo siguiente:
“Basado (sic) en mis malos antecedentes del presente ciclo escolar y el pasado; yo
V (manuscrito) alumno del 1° (manuscrito) grado grupo E__ (manuscrito) me
comprometo formalmente que a partir de esta fecha en adelante portaré
correctamente el uniforme escolar todos los dias, respetaré los simbolos patrios,
maestros y personal que labora en la escuela asi como a mis compafieros dentro y
fuera del sal6n de clases, cumpliré mis tareas, trabajos, participaré en clases y en
actividades que organice la escuela para beneficio de la misma; y asi mismo me
comprometo a no volver a cometer el mismo error de: La alumna estaba en el
turno vespertino en el 1° G y pasa al turno matutino en el 1° F por lo tanto se
realiza carta compromiso_de seguimiento en la cual ella se compromete a
realizar sus tareas, trabajos, portar bien el uniforme, no faltar el respeto a sus
comparferos y maestros y tener buena conducta (manuscrito). Caso contrario
llegara a reincidir en otra mala conducta por muy pequefia que esta sea, estoy
conciente que solicitaré mi cambio de escuela, voluntario...” (Foja 011).

----- 11.- En acta circunstanciada de fecha 03 de junio de 2016, personal fedatario
de este organismo, hace constar la comparecencia de la sefiora Q2, para efectos
de proporcionar un CD que contiene archivos de audiovideos y 4 fojas utiles que
contienen la version estenografica de quienes presuntamente emiten su voz, en
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una presunta reuniéon de profesores de fecha 28 de abril del 2016 en la Escuela
Secundaria Técnica N° 16, en Ocosingo, Chiapas; voces que presuntamente
corresponden a la maestra G, maestro T, maestra M, maestro J, maestro J1 e |,
sin sefialar nombres completos ni la forma en que se obtuvieron los citados
audiovideos. (Fojas 32-37).

----- 12.- En oficio SE/CGAJL/DAF/DCA/DH/1690/2016, de fecha 03 de junio de
2016, suscrito por el Director de Asuntos Federalizados, adscrito a la Coordinacién
General de Asuntos Juridicos y Laborales, de la Secretaria de Educacion del
Estado; solicita urgentemente al Jefe del Departamento de Secundarias
Técnicas, el informe relacionado con los hechos constitutivos de la queja. (Fojas
42-43).

----- 13.- En oficio SE/SEF/DESyS/DEST/IE/059/2015-2016, de fecha 27 de junio
de 2016, el Inspector General de Zona Escolar nimero 15, de la Secretaria de
Educacion del Estado; solicita la atencién del caso, al Director de la Escuela
Secundaria Técnica numero 16, en Ocosingo, Chiapas; para efectos de que remita
el informe relacionado con los hechos constitutivos de la queja.(Fojas 62-63).

----- 14.- En oficio SE/SEF/DESyS/DEST/IE/060/2015-2016, de fecha 27 de junio
de 2016, Inspector General de Zona Escolar N° 15, de la Secretaria de Educacion
del Estado; informa al Jefe del Departamento de Secundarias Técnicas, que se
turno el caso al maestro P1, Director de la Escuela Secundaria Técnica N° 16,
en Ocosingo, Chiapas; a fin de que realice las investigaciones necesarias y
remita el informe relacionado con los hechos constitutivos de la queja. (Foja 064).

----- 15.- En acta circunstanciada de fecha 29 de junio de 2016, se hace constar la
conversacion telefénica que personal fedatario de este organismo sostuvo con el
encargado de Tramites de Derechos Humanos, adscrito a la Direccion de Asuntos
Federalizados, de la Secretaria de Educacion del Estado; quien manifesté que el
informe se encuentra en revision y en cuanto sea autorizado, sera remitido a este
Organismo. (Foja 44).

----- 16.- En oficio SE/CGAJL/DAF/DCA/DH/2034/2016, de fecha 08 de julio de
2016, el Director de Asuntos Federalizados, adscrito a la Coordinacion General de
Asuntos Juridicos y Laborales, de la Secretaria de Educacion del Estado; remitio
informe relacionado con los hechos constitutivos de la queja. (Fojas 067-086).

----- 17.- En acta circunstanciada de fecha 13 de julio de 2016, se hace constar
conversacion telefénica de personal de este organismo con el Encargado de
Tramites de Derechos Humanos, adscrito a la Direccion de Asuntos
Federalizados, de la Secretaria de Educacion del Estado; quien manifestd que el
informe contenido en oficio SE/CGAJL/DAF/DCA/DH/2034/2016, sera entregado
personalmente en las oficinas centrales de este Organismo. (Foja 060).

----- 18.- En oficio SE/CGAJL/DAF/DCA/DH/2105/2016, de fecha 22 de julio de
2016, el C. Director de Asuntos Federalizados, adscrito a la Coordinacion General
de Asuntos Juridicos y Laborales, de la Secretaria de Educacion del Estado;
remiti6 informe relacionado con los hechos constitutivos de la queja,
correspondiente a los CC. Mtro. P1, Prof. P2 y Prof. P4. (Fojas 108-129).

----- 18.1.- EI C. Mtro. P1, Director de la Escuela Secundaria Técnica N° 16 en
Ocosingo, Chiapas; en lo que interesa, manifesto lo siguiente:
“... Me permito declarar a lo que por derecho me corresponde: de que la Alumna
V no aprobd el examen de admisidon (se anexa fotocopia) y llega al Centro de
Trabajo por traslado el 18 de noviembre del 2015, de la Escuela Secundaria
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Técnica Numero 63 de Bachajon, Chiapas, presentando calificaciones del segundo
bimestre, por lo que cuando solicité el cambio de turno, platiqué personalmente
con el Prof. Q1, padre de la menor, que no me era posible atender su solicitud y
gue tenia mas de 43 solicitudes de cambio de turno y que no se han atendido por
no contar con el espacio para poder atender dichas solicitudes y que dentro de
esas solicitudes existen casos con problemas de salud como es el caso del
alumno A3 (se anexa fotocopia); con este ejemplo demuestro que es falso lo que
me sefala mi falta de omision (sic) en su atencién al cambio de turno.

A partir del mes de febrero del 2016, se forma una comision de 6 compafieros, que
atenderan las solicitudes de cambio de turno, conformado de la siguiente manera:
P1, P8, P9, P6, P5, P10, Director, Subdirectores Turno Matutino y Vespertino,
Trabajo Social Turno Matutino y Vespertino y un elemento de la Representaciéon
Sindical, respectivamente. Cabe mencionar que cuando se atendieron los casos
en el tercer bimestre, fue la primera ocasion que interviene la comision designada
para atender las solicitudes de cambio de turno en la que un servidor no estuvo
presente, por trasladarme a la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, para tratar asuntos que
requieran de mi presencia, y que a pesar de mi ausencia no hubo problema
alguno. Para el cuarto bimestre se rednen nuevamente parte de la comision y
deciden el cambio de turno de la ALUMNA V al turno matutino, sin reunir a todos
los integrantes que conforman la comision antes sefialada no incluyendo a un
servidor. Dicha situacion gener6 problemas de inconformidad, como es el caso del
padre de familia el PROF. T3, que como era posible que se atienda la solicitud de
la alumna en mencién la cual no aprobé el examen de admisién para el ciclo
escolar 2015-2016 y que tenia poco tiempo de haber llegado a la escuela por
traslado y ya se le estaba apoyando con el cambio al turno matutino; y [a] su
sobrina A4 (se anexa fotocopia), no se le apoyaba cambidndole de turno cuando
ella aprobé el examen y que considera que tiene mayor derecho [,] que se valorara
su solicitud.

Por lo anterior expuesto, queda demostrado que a pesar de que se le dio
PREFERENCIA A LA ALUMNA V PARA EL CAMBIO DE TURNO, el padre de
familia todavia se inconforma ante la Comision Estatal de Derechos Humanos (sic)

”

----- 18.2.- El C. Prof. P2, titular de la asignatura de Geografia de México y el

Mundo, en lo que interesa, manifesto:
“...Con fecha 13 de abril del 2016 la sefiora Q2 se presenté en el salén donde
imparto clases de Geografia en la Escuela Secundaria Técnica N° 16 del turno
vespertino y que en ese momento en el salén se encontraban los alumnos del 1°
Grupo “G” y que la sefiora tenia un documento en la mano en el cual los
alumnos reportaban a la nifia V, y pedian a la Direcciéon de la Escuela que
cambiaran ala nifia de grupo y que honestamente no recuerdo los argumentos
que manejaron sus compafieros de grupo para pedir que la cambiaran de
grupo.
Por cierto la sefiora Q2 se encontraba muy molesta y con justa razén pedia
hablar con el grupo, cosa que yo me negué porque no la acompafaba ningun
directivo de la Escuela por lo que me atrevi a sugerirle a la sefiora que fuera a
hablar con el asesor del grupo el Prof. P7.
Ese dia mas tarde fue requerida mi presencia por el Subdirector de la Escuela el
Prof. P9 del turno vespertino para cuestionarme respecto al documento contra la
nifla por lo que me sefala el por qué le daba un trato especial, situacién que le
aclaré el por qué los alumnos del 1° G argumentaban que yo era uno de los
maestros complacientes con la nifia; cosa que yo le demostré lo contrario con
mis listas en el que no habia muestras de que yo le regalara calificaciones a la
nifia y que le recibia sus trabajos cuando ella queria fuera de tiempo, mas no
lo hacia yo con los demas nifios y que en ningln momento se me acuso6 que
yo habia orientado al grupo para que reportaran a la nifia y que pidieran el
cambio de grupo de la nifia.
En la reunidn realizada el dia 28 de abril del presente afio (2016) en la biblioteca
de la escuela donde se trataron asuntos relacionados a las fechas por conmemorar
los dias 10,15 y 17 de mayo; la profesora P3 manifesté en la reunién que la forma
en que se dio el cambio de turno de la nifia V, del turno Vespertino al turno
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matutino era incorrecto, por lo que yo manifesté estar en contra de los
directivos que actuaron incorrectamente para favorecer a la nifia en el cambio
de turno ya que consideré incorrecto el procedimiento y que a la vez no
tomaron en cuenta la autoridad del Director de la Escuela.

Asi mismo manifiesto que el demandante el Sr. Q1, unos dias antes me visit6 en el
salon de clases reclamandome que se habia extraviado el celular de su hijaVy
que éramos unos irresponsables al permitir que las cosas se extraviaran [|]
mas aun en mi salén [,] a lo que yo le contesté que primeramente el celular se
extravio en el auditorio en la clase de educacion fisica y asi mismo, le sugeri que
revisara el reglamento escolar especificamente en punto IV de las obligaciones de
los alumnos que a la letra dice: ‘'La Direccion de la escuela no se responsabiliza de
los objetos de valor que se extravien en la escuela'.

Por lo tanto y lo expuesto niego rotundamente toda acusacién en mi contra y
solicito a las autoridades competentes realizar una investigaciéon que permitan
esclarecer los hechos."

----- 18.3.- La C. Prof. P4, titular del Area de Espafiol de la Escuela Secundaria
Técnica N° 16, en lo que interesa, dijo:
“... que es completamente falso que me senala (sic), que yo me estaba haciendo
sefia con la Prof. P3 (ya que yo me encontraba en un lugar retirado al de ella), y hay
testigos al respecto.
Yo si tengo bien fundamentada mi ética profesional, por lo tanto no acepto la
acusacion hacia mi persona; por tal motivo pido se realice la investigacion
correspondiente.”

----- 19.- En acta circunstanciada de fecha 26 de julio del 2016, personal fedatario
de este organismo hace constar la comparecencia de la sefiora Q2. (Foja 093).

----- 20.- En escrito de fecha 19 de agosto de 2016, los CC. Q1 y Q2, al

contradecir el informe rendido por la presunta responsable, en lo que interesa,

manifiestan lo siguiente:
“...El Director de esa institucion P1, no informa absolutamente nada en relacion a
lo ocurrido a mi menor hija dentro de la instituciébn que él dirige; toda vez que
contindia vigente la omisién en su respuesta y el desconocimiento a modo de las
agresiones verbales y acoso de algunos alumnos y alumnas del 1° G contra
mi hija. El director miente al dar un ejemplo de un alumno con problemas de salud
y de otros 43 casos y de manera irresponsable menciona incluso el nombre de un
alumno, faltando a la ética humana y profesional al mencionarlo en un asunto que
no tiene absolutamente nada que ver con el caso de mi hija; incapacidad por parte
del director que queda demostrada al no reservarse los nombres de los menores
gue estan a su cargo para evitar situaciones adversas; por otra parte menciona
gue tiene prioridades de salud en su escuela, acaso del director no sabe que el
Bullying ¢es un problema prioritario de salud mental e incluso de salud fisica?.
(sic) La contradiccion en su respuesta igualmente se manifiesta al indicar que le da
prioridad a los casos de salud; sin embargo mas adelante menciona que es una
comision la que se encarga de esa situacion, quedando entonces excluido él de
esa responsabilidad; cosa que resulta por deméas ser una OMISION DE SUS
RESPONSABILIDADES, pues a quien debiera delegar esa responsabilidad por
jerarquias, seria (sic) a la subdireccién de su escuela y no a comisiones. En el mes
de enero, 2 meses después de la llegada de mi hija a la institucion, yo Q1 tutor de
V, acudi a platicar con el director para intentar hacerle ver el problema de acoso y
agresion contra mi hija, pidiéndole interviniera a fin de que buscara una solucion
mas apropiada a la situaciéon y de ser posible un cambio, si asi se requeria por la
seguridad de mi hija, pues he considerado que debido a mi actividad de informador
en un medio de comunicacion la agresion podria estarse dando contra ella, a lo
gue de inmediato y de manera inexplicable sac6 su celular buscando algunos
mensajes que pareciera ya tenia preparados para contestar y contrarrestar mi
solicitud que seguramente se imaginaba ocurriria porque de seguro ya tenia
conocimiento de los hechos de agresién pero, como su ineficiencia académica no
le permiten considerar las agresiones ni acoso escolar como un motivo suficiente
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para realizar un cambio de grupo o turno; dijo que seria quizds al siguiente afio a
lo mejor, pero que no lo aseguraba; después de eso al director se le hizo saber
de que algunos alumnos habian levantado un documento contra la nifia para
gue se fuera del salén, acto que tuvo conocimiento y que de nuevo no actué,
en otra muestra clara de omision, de igual manera se le inform6 de manera
telefénica cuando su trabajadora social obligé a mi hija a solas en el
departamento de trabajo social a firmar un documento de condicionamiento
al momento de pasar al turno de la mafiana, situacién que provocé que el
director regresara la llamada al siguiente dia y de manera agresiva me dijera
gue yo estaba mintiendo pues él tenia ya en sus manos el documento de
condicionamiento al que yo me referia y estaba en blanco; llamandome
mentiroso, documento que exijo presente el director junto con el expediente de la
nifia para su verificacion, pues mi esposa al acudir a la escuela a verificar tal
situacion, aprovechd y contra la voluntad de la trabajadora social, salié de la
Secundaria Técnica para sacarle una copia al documento totalmente
agresivo a los derechos de los alumnos que le habian hecho firmar un dia
antes, acto que el director de la escuela tampoco informa a esta Comisién de
Derechos Humanos, por no convenirle e incurrir de nuevo en otro acto de
OMISION en sus responsabilidades; por permitir la accién de hacerle firmar un
papel a mi hija sin estar presente ninguno de los tutores y encubrir tal situacion.
Asi pasaron los meses y fue hasta el final del afio cuando tras observar el
incremento del problema, acudimos a la Subdirectora quien lamenté lo que la
nifia estaba atravesando y fue gracias a su intervencion tras verificar con el
asesor la situacion que se pudo lograr el cambio para evitar mas agresiones
hacia ella; después de esto, el director comenz6 una campafia para vociferar que
habian otros alumnos que querian ocupar ese lugar y que la nifia no se lo merecia,
aun cuando estaba demostrado que el cambio habia sido una necesidad por las
agresiones que sufria mi hija en su salon. De ésta (sic) manera y al no informar de
los hechos reales del caso, el director demuestra su INCAPACIDAD para dirigir
esa gran institucion, pues de manera superficial se evoca a estar fuera de su
institucion la mayor parte del tiempo, dizque a gestionar asuntos, abandonando
una de sus principales responsabilidades, coadyuvar a la seguridad y estabilidad
emocional de los alumnos y verificar el actuar del personal que esta bajo su
direccion.

En el informe del profesor P2, indica que yo Q2 Madre de V me presenté con
un documento firmado por los alumnos contra mi hija, quiero rectificar al
maestro pues llegué al salén ya que es un derecho de todo padre o tutor el de
acudir a la escuela para conocer la situacion de su hijo o hija; después de obtener
el permiso de prefectura efectivamente acudi a su salén para preguntarle a él, que
estaba ocurriendo, pues la situacion fue en su salén; como el mismo lo ratifica en
su informe; nunca reclamé, solo pregunté sobre lo que pasaba, a lo que él me
respondié que no estaba enterado de nada; pues como iba a estar enterado si
ademas de permanecer casi siempre fuera de su salén en horas de clase, ese dia
se encontraba en la cafeteria consumiendo su cafecito como siempre lo hace y por
eso ocurrio lo del documento que elaboraron algunos alumnos contra mi hija y fue
y esta corroborado, en ausencia del profesor P2; después de que me contesto
gue no sabia nada, me retiré para tratar de conversar con el director.
Respecto al informe del Prof. P2, en donde manifiesta que yo Q1 acudi a
reclamarle sobre un celular; quiero manifestar que ese dia nos presentamos mi
esposa y yo a la escuela para conocer de otra agresion contra mi hija, pues le
habian registrado totalmente la mochila en el auditorio de la secundaria; por la
noche acudimos y prefectura nos indicé que V mi hija, se encontraba en el salon
del profesor P2; al llegar, permanecimos fuera del salén y a 2 metros en el exterior
aproximadamente, vimos al profesor P2 verificando su celular, mientras los
alumnos algunos sentados platicaban entre ellos y otros realizaban alguna
actividad, otros permanecian recostados en la paleta de su silla sin hacer ningun
trabajo; solicitamos al maestro hablar con él, salié al exterior del salon, se le
salud6 de mano y explicé que minutos antes a V le habian registrado la mochila; a
lo que respondié que no estaba enterado pero que si deseabamos ingresar a su
salén para preguntarle a los alumnos lo podiamos hacer, al ingresar con la
sugerencia y autorizacién del maestro y estando al frente de los alumnos el
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profesor P2 inicio e invit6 a los alumnos a que si alguien habia tomado el celular lo
devolviera, acto seguido me permitio la palabra presentandome con los alumnos
como el papa de V, de inmediato mencioné lo siguiente: 'Nos apena mucho
interrumpir sus clases pero desafortunadamente alguien sustrajo el celular
de V de su mochila, aunque es un celular muy sencillo, a V le sirve como
calculadora, si alguno de ustedes puede ayudarnos a recuperarlo o si
alguien vio quien lo tomo, por favor comuniquenselo a su asesor para que él
pueda platicar con quien lo sustrajo y pueda aparecer, se lo agradeceremos
mucho'; acto seguido el maestro P2 sin pedirselo y por sugerencia de varios
alumnos, mandé a 3 alumnos a buscar dizque a otros que no habian entrado a su
clase pero que estaban dentro de la escuela, después de que salieron esos 3
alumnos, no esperamos mas, le agradecimos al profesor y nos retiramos con mi
esposa, esa accion no tardd ni 8 minutos; ya no nos enteramos oficialmente que
pasé si aparecié o no; el celular se extravié y no reclamamos en ningun
departamento porque efectivamente el reglamento asi lo indica pero, el
maestro P2 jamas menciond el reglamento ni sugirié que se revisara.

Con esto queda claro que no tienen elementos para justificar sus omisiones y su
falta de profesionalismo en el trato de situaciones propias de la escuela, ninguno
informa lo relacionado al caso de BULLYING en esa escuela, el acoso de la
trabajadora social, la ausencia del maestro en su hora de clases, pareciera
gue quisieran evitarlo." (Fojas 98-100).

----- 21.- En oficio SE/CGAJL/DAF/DCA/DH/2360/2016, de fecha 30 de agosto de
2016, el C. Director de Asuntos Federalizados, adscrito a la Coordinacion General
de Asuntos Juridicos y Laborales, de la Secretaria de Educacion del Estado;
remite informe complementario relacionado con los hechos constitutivos de la
queja, a cargo de los CC. P3, P5y P6. (Fojas 136-151).

----- 21.1.- La C. Prof. P3, titular de la asignatura de Inglés de la Escuela

Secundaria Técnica N° 16 en Ocosingo, Chiapas; en lo que interesa, manifesté lo

siguiente:
“...Que por medio del presente escrito y en base a la informacion solicitada, realizo
la relatoria por el cual estoy siendo sefialada por el C. Q1 y Sra. Q2, por las
violaciones a derechos humanos en contra de su hija menor, V; alumna de la
Escuela Secundaria Técnica N° 16 Turno Matutino.
Si existe un comentario en relacion a la alumna V, donde se me acusa de violacion
a los derechos humanos; quiero argumentar que si externé alguna opinién fue
porque la direccion de la escuela omitié la informacién a los docentes del
cambio de turno [,] por eso me dirigi al Director de manera verbal por
cuestiones administrativas [,] para hablar por los cambios de los alumnos [,] ¥
en relacion a este caso [,] sobre la alumna V [,] ya que no nos dieron ningun
oficio o circular a tiempo a los docentes para informarnos del cambio de la
alumna antes mencionada y para preguntarle el motivo por el cual la alumna V
habia cambiado de turno. Porgue hay alumnos gue llegan después del
bimestre y se nos exige una calificacion sin haber cursado bimestre completo.
Quiero manifestar que el Bullying hacia una persona es: maltrato fisico, verbal y
psicolégico que se produce entre escolares a lo largo del tiempo.
En lo personal la alumna V, nunca recibi6 un maltrato fisico, verbal, ni
psicolégico, de mi parte. Ya que soy una persona con ética profesional muy
amplia demostrandolo desde el momento que a ella se le dio de alta (18-Nov-
16) en la Escuela Secundaria Técnica N° 16, la apoyé y dandole la oportunidad
de entregar las actividades que se dieron durante su ausencia en el segundo
blogque y a pesar de no haberlas entregado a tiempo y en forma en lafecha que
se le pidi6, le di la oportunidad de entregar, después del tiempo sefialando,
como atodos mis alumnos. Dandole una calificacion asignataria de 9 en el mismo
blogue, donde yo siempre sin discriminar a nadie he sido responsable y he estado
pendiente de todos ellos sin distinguir a ninguno. Bloque 3= 10. Bloque 4= 10.
También quiero informar a través de este escrito que a todos mis alumnos se
le ofrece la asesoria si no entienden un tema y cuando la alumna V, solicitd
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ayuda de un tema que no entendid le di la asesoria personalizada en el salon
de clases.

En relacion a la Prof. P4, la que supuestamente me hizo sefias lo niego
categOricamente ya que es una acusacion subjetiva sin fundamento debido
gue en esos momentos de la reunién nunca vi si me hizo sefias.

Respecto al trafico de influencia de alumno quiero manifestar que como docente
frente a grupo no competen a mis funciones andar cambiando a los alumnos. No
conozco a nadie. Ni me relaciono con ninguna persona para no tener ningun
problema y por seguridad hacia mi persona.

Me extrafia que esté dentro de una queja de derechos humanos cuando en una
reuniéon oficial donde no deben salir los comentarios pedagdgicos,
administrativos recursos humanos, etc. Y mucho menos gravar y filmar a las
personas sin autorizacibn pues se estaria cometiendo delitos contra la
personalidad. Al mismo tiempo se estan violando los estatutos del reglamento
interno donde se prohibe gravar, filmar y hacer comentarios sin autorizacion
ya que se vulneran los derechos de la personalidad del sujeto en cuestion.”

----- 21.2.- La C. LTS P6, Trabajadora Social turno matutino, de la Escuela

Secundaria Técnica N° 16 en Ocosingo, Chiapas; en lo que interesa, manifesto:
"... 27 de abril del afio en curso, por medio de un mensaje de texto que me envié a
mi numero de celular el TS. P5 me pregunt6 si la alumna V habia pasado al turno
matutino; por lo siguiente (sic) me di [a] la labor de investigar en qué grupo de los
primeros grados estaba la alumna y me percaté que se encontraba en el 1° grado
grupo “F” a lo cual se le respondié en un mensaje de texto al TS. P5.
Posteriormente fui llamada al &rea de subdireccion en donde la Prof. P8 [|]
Subdirectora del plantel [,] me indicé las altas y las bajas de los alumnos ... y en el
1° grado grupo “F” se daban de baja 2 alumnas cuyos nombres son A5y A2
sustituidas por A6 y V; y asi sucesivamente con los demas grados (segundo y
tercero) [;] asimismo me indic6 realizar la carta compromiso de seguimiento a
cada una de las alumnas.
Por lo tanto se realizo la gestion de llamar a cada una de las alumnas al area de
trabajo social turno matutino para realizar carta-compromiso de seguimiento, cabe
mencionar que por las fechas en que ingresaron las alumnas algunas iban
acompafadas por sus tutores y otras no por lo que se les brindaba un
citatorio para que el dia siguiente acudieran sus tutores y explicarles el
seguimiento y asi firmaran la carta compromiso; a excepcion de la alumna A7
quien cambi6é de grupo mas no de turno; en el caso de la menor V se mando6 a
llamar con la C. SS1 quien esta de servicio social en el area de trabajo social, en la
oficina la menor V comenté que se habia cambiado de turno porque le hacian
bullying sus compafieros de salén en el turno vespertino[;] en dicho turno
estaba en el 1° grado grupo “G” [,] por lo tanto como area de trabajo social
nuestra mision es la observacion temprana de problemas sociales y
emocionales de los estudiantes, y como anteriormente siempre se han tratado
los problemas de bullying en los alumnos [,] se le comenté a la menor de
manera verbal que llegara su tutor [,] asi mismo se le brindé el citatorio para
su tutor [,] esto con la finalidad de que firmara la carta compromiso y para
ofrecerle el apoyo incondicional a la alumna y a sus padres y saber su
situacion asi como la canalizacion a psicologia si fuera necesario.
Cabe mencionar que el formato de la carta compromiso se ha utilizado desde
hace tiempo y este tiene espacios para escribir la fecha, el nombre del alumno,
el grado y grupo asi como a que se estd comprometiendo y finalmente tiene
un espacio para que firme el alumno y el tutor, en este caso se llen6 a mano
en lo cual se escribié que la alumna V cambiaba de turno vespertino del 1°
grado grupo “G” al 1° grado grupo “F” y que se comprometia a realizar las
tareas, trabajos y a portar correctamente el uniforme; cabe mencionar que
esto se les escribe a todos los alumnos que cambian de turno sin excepcién
alguna.
También se le notificé que esto mismo dicen todas las demas cartas compromiso
que se realizan para los alumnos (as) que cambian de turno de la tarde a la
mafiana.
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Al dia siguiente llegé al area de trabajo social turno matutino la C. Q2 quien dijo ser
madre de la alumna, acompafiada de la Profra. P11 [,] indicAndome que queria
fotocopia de la carta-compromiso, de igual manera pidiendo el expediente de la
alumna A7 [,] por lo cual no fue proporcionado ya que cada expediente es privado [,]
asimismo se le explic6 de manera verbal que la carta compromiso no era para
perjudicar a su hija [,] sino al contrario [,] es un antecedente para tener en su
expediente, y que de la misma manera de le habia mandado a citar para indagar
sobre el caso de su hija y asi poder ofrecerle la canalizacién al &rea de psicologia si
fuera necesario a lo que la C. Q2 de manera muy molesta y cortante respondio que
su hija era la afectada en todo este caso y que por qué ahora nos estabamos
preocupando si desde que inicio el ciclo escolar le empezaron a hacer bullying
sus compaferos y que el trabajador social del turno de la tarde sabia todo el
caso que tenia cartas y reportes asi como el subdirector de la tarde y el
director.

A lo que se le respondié que cada trabajador social en el turno mafiana o tarde
tiene diferente forma de trabajo y que ahora lo mejor era buscar el bienestar
psicolégico de la menor, pero ella comentaba que queria la copia de dicho formato
[,] por lo tanto se canaliz6 al area de subdireccién con la Profra. P8 [,] por lo tanto le
explicd que la carta compromiso es de seguimiento para todo alumno que cambia
de turno y que no es para perjudicar a su hija, sino para apoyarla [,] de igual manera
se le brind6 copia simple de dicho formato.

Por otra parte al preguntarle al TS. P5 que si me podia proporcionar el
expediente de la menor [,] él me contesté que no tenia absolutamente nada.
Para concluir declaro que en ningln momento la menor fue llamada y
encerrada en la oficina de trabajo social y que tampoco en ningln momento se
le obligd a firmar a la fuerza la carta compromiso [,] sino al contrario [,] se le
llendé a mano, se le ley6 en voz alta y se le pregunt6 estar de acuerdo [,] alo
gue la menor dijo que si [],] por lo tanto se le dijo que firmaray se le brindé un
citatorio para su tutor indicandole que al dia siguiente llegara para explicarle y
firmara la carta compromiso [,] actuando todo con buena fe; teniendo como
testigo a la C. SS1 [,] quien es estudiante de la licenciatura de Trabajo Social y
realiza su servicio social en mi area [en] un horario de 7:00 a 13:50 horas..."

----- 21.3.- EI C. Prof. P5, Titular del Area de Trabajo Social turno Vespertino de la

Escuela Secundaria Técnica numero 16 en Ocosingo, Chiapas; en lo que interesa,

manifesto:
"... que es falso de lo que se me acusa, porque si se le dio tratamiento a la
problemética de la alumna V ya que un reporte con fecha 25 de noviembre de
2015 que la alumna interpuso hacia Al que la molestaba [,] se le dio
seguimiento, tanto que la madre de V [,] la Sra. Q2 me pidi6 de una forma
grosera y en voz alta que queria hablar directamente con el alumno y
amenazando que no queria que viniera su marido porque se volveria mas
grande la situacién [;] se le explic6 a la sefiora que no esta permitido que un
tutor pueda hablar con un alumno sin la presencia de otro adulto [,] ya que
estaria en juego la proteccion del menor [;] siguiendo con el caso se solicito la
presencia del tutor del alumno [,] la Sra. T1 se present6 en la Institucién aclarando
el problema y firmando una carta compromiso para no volver a cometer la falta [;]
dicha carta compromiso consta en el expediente del alumno (anexo copia), y en
especifico [,] la hoja que redactaron los alumnos del 1° G [,] donde solicitan el
cambio de grupo de V por no tener un trato igualitario de los maestros hacia
los demas [,] pasando en alto todas las reglas establecidas en el salon de
clases y dandole un trato preferencial a V por ser hija del presidente del
comité de padres de familia. Dicho caso lo atendi6 el subdirector del turno
vespertino [,] el profesor P9 y el Coordinador de tecnologias [,] el profesor
P12 [;] siendo ellos autoridades de este plantel y sabedores de los problemas de
la alumna [,] se le atendi6 en tiempo y forma en todo momento. No obstante [,]
la profesora de artes del turno matutino P11 [,] quien es tia de la alumna [,] se
acerco un dia a mi oficina para pedirme el expediente de una forma muy
altanera teniendo en cuenta que no tiene ninguna facultad ni cargo directivo
para exigir un expediente y diciendo de viva voz que lo mantuviera cerca
porque jesto viene grueso! en un tono de amenaza.
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Tengo bien fundamentada mi ética profesional para con los alumnos y la institucion
a la cual pertenezco, por lo tanto no acepto la acusacion a mi persona.”

----- 22.- En acta circunstanciada de fecha 29 de septiembre de 2016, personal
fedatario de este organismo hace constar que el dia 28 de septiembre del 1016,
a las 10:15 horas, se constituyé en la escuela Secundaria Técnica N° 16 de
Ocosingo, Chiapas; sosteniendo entrevistas con el Director, Subdirectores,
Docentes y Trabajo Social, (Fojas 185-190) con los siguientes resultados:

----- 22.1.- El C. Prof. P1, Director de la Escuela Secundaria Técnica N° 16, en

Ocosingo, Chiapas; en lo que interesa, manifesto lo siguiente:
"...que es el responsable de los dos turnos, pero toda situacién recae en la
responsabilidad de los Subdirectores, ya que el Subdirector del turno Vespertino,
fue el que estuvo cerca de la problematica, es el que recibe el documento de
los alumnos, para manifestar su inconformidad, donde decia que la nifia
recibia preferencias. La nifia, no tiene madurez [,] con las actitudes que
presentaba, lejos de ganarse el carifio se ganaba el rechazo, por lo que me gustaria
que se entrevistara de 2 de la tarde a 8:45 de la noche al Subdirector de la tarde,
incluso el dia de ayer vinieron los maestros que se menciona, para saber como esta
la situacion pero ya se remitié el informe correspondiente. Antes de entrar ya
generaba problemas, de los cuales siempre se ha atendido al padre de familia, yo
personalmente, todas las veces lo he atendido, la dltima vez me llamé cuando
estaba en Tuxtla, se le atendi6 la llamada. El movimiento o cambio lo hacen entre
los dos Subdirectores sin mi presencia, el Subdirector incluso me meti6 en
problemas. Influyeron dos cosas para poder cambiarla, en primero para
remediar la situacioén de la nifia, en segundo se comprometié el sefior [se
refiere al padre de la nifia] a apoyar en algunas solicitudes para beneficio de la
escuela y la Subdirectora fue la que apoyd6 e hizo el cambio. Por lo que al
momento de realizar dicho cambio a la mafiana, se resolvi6 el problema del
Bullying, desafortunadamente no se levanté ningun documento.
El Director también refiri6 que a partir de que se cambid, no se ha tenido algun
problema con la nifia, y tampoco se han acercado los padres de familia, recalcando
gue desde que se cambia de turno se resolvié el problema de Bullying; es cierto el
error de Trabajo Social, el formato no lo modifica al problema que se presenta,
y cuando el papa me habla molesto, hablé con la Trabajadora Social y le dije
que nunca se le llama o solicita a una menor, que siempre debe ser con la
presencia del papa o de la mama para que firmen.
La nifia hace tiempo tuvo problemas con un nifio de nombre Al, se tomé el
caso y al nifio se le condiciond, su papa es maestro bilinglie y ya recibe terapia
psicoldgica y firmd una carta-condicionamiento, comprometiéndose a que se iba
a portar bien porque de por si era un nifio conflictivo."

----- 22.2.- La C. Prof. P8, Subdirectora del Turno Matutino, de la Escuela

Secundaria Técnica N° 16, en Ocosingo, Chiapas; en lo que interesa, manifesto:
“...en el caso de la nifia V en el 3er. bimestre, antes del 4° bimestre, me enteré de
gue le hacian Bullying y se confirmé cuando tuvimos una reunion,
reconociendo que nos hace falta conocer muchas cosas, pero considero que
si un hijo tuviera ese problema, los padres recurren a cualquier método. No lo veo
como algo negativo, lo principal es reconocer y resolver para darle
seguimiento al caso de la nifia V, en este caso es por eso que se consideré
gue lo importante es rescatarla. Pero los padres de familia firmaron una permuta
y se paso, sin ningun inconveniente, yo ya hablé con el maestro Q1, lo menos que
quiero es que involucre al Director, sino a la institucion, ya que como seres
humanos cometemos errores. Reconozco que debimos haber participado; cuando
se cambid, a la mama le dije, sabe qué sefiito se les mandd a citar para que firmen
una responsiva donde asista puntual, etc. Yo sé que algunas mamas se molestan,
pero es para dar seguimiento, ya que cuando hay un problema psicolégico y
Trabajo Social sabe de un problema, para que se canalice al DIF y le van a dar un
formato, si recibié Bullying, tiene que recibir apoyo; y para mi todo salia bien,
cuando me vine a enterar ya habia una demanda, y como humanos también
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reconozco que debimos sentarnos ambas partes, para solucionar el problema
antes de brincar y saltar a otro problema, se pueden destruir vidas por ese
problemay mas que los padres son especiales.

A pregunta expresa de ¢Cuando se llevd a cabo la reunion a la que se hace
referencia en la queja? manifestd: Fue posterior al cambio, tenemos un sistema de
cdmo ejecutar los cambios, en asuntos generales se tocé el tema y preguntaron
gue se explicara como se dio el cambio de la alumna V y el Director dijo que el
cambio fue autorizado por la Subdirectora y no supimos quien grabd si su
hermana del sefior u otra persona. Yo detecto, dentro del personal que cuando
se habl6 de todo no dijeron nada, y sélo se trat6 de la nifia V, y se les explicé cual
es el problema, haciendo referencia al Bullying; por eso cuando ella ingresa ¢ qué
hago?, debe estar el papa, la escuela la va a apoyar con el oficio para que reciba
atencion o en caso que la lleven a un particular, pero preguntaran (dirigiéndose a
guienes la entrevistan) con la Trabajadora Social qué seguimiento se le dio.

. el 26 de abril (2016) se autoriz6 al turno matutino y firma la mama la carta
compromiso, sefialando también que el propoésito de la reunién que se llevé a
cabo fue para organizar los asuntos del dia del padre, del dia de la madre y
del dia del maestro, y en asuntos generales fue que se tratd el caso de V; con
fecha 05 de abril se hizo el oficio de solicitud de cambio.”

----- 22.3.- La C. Lic. P6, Trabajadora Social del Turno Matutino, de la Escuela

Secundaria Técnica N° 16, en Ocosingo, Chiapas; en lo que interesa, manifesté:
“...trabajo en un horario de 7:00 a.m. a 2:50 p.m., y comparto mi oficina con el del
turno de la tarde; yo estaba de 9 a 12 horas con las del servicio y me mandan un
mensaje, el de la tarde (refiriéndose al Trabajador Social del Turno Vespertino), que
si sabia que una alumna de nombre V se habia cambiado a la mafiana, del cual (sic)
no sabia, pero le dije que lo iba a investigar con la Subdirectora, ya no le contesté
nada, luego se da la reunion donde se da a conocer el cambio de turno.
Al dia siguiente de la reunion llamé a la nifia, para preguntarle algunos datos como
el nombre del papa, mama, numero de emergencia, hermanos y de que trabaja su
papa y le comenté que todos los alumnos que pasan de la tarde a la mafiana los
hacen firmar un documento de carta compromiso; ese formato ya viene asi y sélo
se firmod y se le dio un citatorio donde se cita a los papas para hacerles del
conocimiento si se iba a dar seguimiento al caso de la nifia y hacerles
preguntas de quiénes la molestaban. Por lo que al dia siguiente como a las siete
de la mafana, viene la Prof. P11 muy molesta para pedir copia de la carta
compromiso, acompafiada de la mama quien también estaba muy molesta, y por
autorizacién de la Subdirectora se le dio; yo sigo 6rdenes soy empleada,
tengo mi superior y la Subdirectora me dijo, dile a P5 (Trabajador Social del
Turno Vespertino) que te pase el expediente de la nifia, y al preguntarle me
contestd, yo no tengo nada, ahora no le doy nada a nadie porque me da miedo
de qué pueda pasar.
Lo unico que le pregunté a la alumna es si la aislaban o si la rechazaban, qued6
callada, sélo dijo: no me hablaban, firmaron un acta donde no me querian en el
saldén. Aqui cuando algun maestro detecta alguna inconsistencia vienen, pero hasta
el momento no se ha acercado nadie, y en ningn momento se cerro la puerta, ya
que estaban presentes 2 personas de Servicio Social, de nombres SS2 y SS1 del
Instituto UDEM de esta ciudad, quienes estudian la licenciatura de Trabajo Social.
Pongo ala vista los formatos de cartas de condicionamiento que se firman por
cosas mas graves, pero lo que firmo la nifia es una carta-compromiso.
Ese dia cuando estaba aqui la nifia pasoé su tia y pregunt6 qué estaba firmando y le
respondi que es una carta-compromiso, a lo cual respondié: ha bueno, y se fue; en
ningln momento estaba la puerta cerrada. La fecha de baja de V fue el 25 de abril
del 2016 y la fecha de alta fue el 26 de abril del 2016, hasta el momento no hay
ningun reporte de la alumna.”

----- 22.4.- La C. Prof. P13, de la Asignatura de Espafol, de la Escuela
Secundaria Técnica N° 16, en Ocosingo, Chiapas; en lo que interesa, manifesto
lo siguiente:
“...daba clases en los dos turnos, pero a la nina V mafiosamente la pasaron al
turno de la mafiana, ya que el Director tiene la evaluacién de INEVAL donde la
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nifia ni siquiera pas6. Es un atropello de este sefior de querernos difamar y
estoy en el mismo son, de que estas denuncias sigan su curso, pruebas de lo
que se hizo las hay; como afectados, tenemos derecho a tener copia de la
demanda y del audio que dicen que tienen y alguien se esta prestando a dar
una mala informacién. Cuando trabajé en la tarde no era mi alumna, al
cambiarse a la mafiana si, es muy conflictiva, fue mi alumna por mes y medio,
porque luego inici6 el paro magisterial. De una reunién de trabajo
administrativo, se dio a conocer del cambio; me incomodd tanto que hay
muchos nifios que si pasaron la evaluacion, como Director ni él supo del
cambio y en la reunion manifestamos nuestra inconformidad, y sospecho que
en una reunion alguien grab6 todo, y estoy muy molesta, mi error fue
manifestar mi inconformidad, no_por la nifla sino por los tramites
administrativos gue tenemos gque realizar, por las calificaciones, de coOmo iba a
guedar, etc., incluso se nombrd una comision para hablar con el sefior (padre
de la adolecente) y él dijo que ya estaba retirada la demanda...”

----- 22.5.- ElI C. Prof. P9, Subdirector del Turno Vespertino, de la Escuela

Secundaria Técnica N° 16, en Ocosingo, Chiapas; en lo que interesa, manifesté:
“... continuamente la mama estaba aqui, casi todos los dias, y en una ocasion quiso
hablar con el grupoy en presencia del maestro de CIA y todos los jovenes.
Es que esta nifia tiene muchas preferencias, tiene muchos privilegios, por eso
ademas de todo se quejaba la nifia; y la razén por la que la privilegiaban los
mismos maestros, no es porque la discriminaban, sino_que ella se rezago;
administrativamente se formé una comisién para ver diferentes cuestiones de
cambio, ya sea por salud, distancia, situaciones econémicas, y yo fui el primero en
decir que se le dé oportunidad, ya que ella refiere que sufria de Bullying, pero
ellos se adelantaron con la permuta, cosa que pasaron sobre la comisién y cuando
vine a ver ya la habian cambiado. La nifia estaba intocable, todos los dias venia su
mama, la mama es un poco agresiva, una madre se vino a quejar por la mama de V
pero fue algo que se superd, incluso hablé con sus compafieros para que le
dieran otra oportunidad y se dio pero fue dificil, ya que se sentian afectados
porque la nifia es hija del presidente de padres de familia y sobrina de una
maestra y por eso decian gue se le daba mucha preferencia y a ellos no. En
enero ibamos a cambiarla de turno, pero se le propuso que terminara el ciclo y
después se cambiaria, desconozco por qué son asi, a lo mejor tiene problemas muy
intimos pero desconozco a fondo...”

----- 22.6.- El C. Lic. P5, Trabajador Social del Turno Vespertino, de la Escuela

Secundaria Técnica N°16, en Ocosingo, Chiapas; en lo que interesa, manifesto:
“...la alumna entra el 18 de noviembre, por lo regular no nos informan cuando se
dan de alta; luego el maestro P7, asesor del grupo, a los dos dias vino y me dijo
que a la alumna la molestaban, le decian gliera, etc., se mandé a llamar a los
papas de la menor, después vino la mama de manera déspota para exigir su
expediente; en marzo hicieron un documento los alumnos, ya que la alumna es un
poco alzada y después de los problemas que ha tenido en otras escuelas, todo
viene desde la escuela de Bachajon, no fue un cambio facil por el cargo que tiene su
papa. En SAECH aparece inscrita la alumna, dénde estuvo inscrita, es un caso raro
de la nifia, ya que a uno le muestra una cara y delante de otros, otra. El famoso
documento decia que la sacaran del salon y que pedian trato igualitario... en el
expediente se meten los reportes, permisos y documentos, Unicamente tiene un
permiso y documentos personales. Ellos todo lo toman personal, ya que la tia es
maestra de artes, vienen y me dicen que requiere el expediente y le dije que no se
le puede dar... a la sefiora nunca se le citd, porque venia todos los dias, era
verbal...”

----- 22.7.- El C. Prof. P7, Asesor del Grupo, de la Escuela Secundaria Técnica N°
16, en Ocosingo, Chiapas; en lo que interesa, manifesto lo siguiente:
“...Al eradel 1° Gy era otro caso; honestamente el tiempo que estaban en mi clase
nunca la golpearon, nunca la molestaron, los miraba tres veces a la semana,
yo lo Unico que recibia eran quejas; por parte de V y habia una réplica por parte
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de los demés. Ese grupo es muy sensible que con el pétalo de una rosa se sentian;
desde un inicio del ciclo escolar eran asi, antes que llegara V, hacian y
deshacian, querian cambio de jefe de grupo, el grupo era especial, conflictivo,
habia rechazo hacia ella por el color de piel.

Cuando se detecta eso, si aqui entre nosotros no lo podemos arreglar, ya lo paso a
Trabajo Social para que hagan un compromiso, para que se arreglara el asunto en
Trabajo Social, ya que a veces hay situaciones que no estoy preparado para ello;
era un grupito que la molestaba, que no la quisieron meter en un equipo y ahi
hablé para que la incluyeran y decian los otros que no se queria integrar.
Definitivamente si fue Bullying y no es la Gnica, en dado momento se da en la
escuela que es grande, no es el Unico caso, tenia un sobrenombre, 'Pepa Pig'. En
relacion al audio donde se habla de la reunidén, donde no se toma nada en
contra de la alumna, a la mama nunca se le cité porque el primer mes estaba
de 2 a 8 de la noche la sefiora, y la tia inicia todo eso. Yo si tuve conocimiento
porque al ser Asesor soy la primea instancia y no so6lo de mi grupo sino de otros, era
esta situacién y otros tantos; yo lo veo como una situacion aislada ya que en un
grupo se forman grupitos y por alguna diferencia o ciertas revanchas pasan estas
cosas; yo como primera instancia primero hablo con los alumnos, para que se
aprendan a respetar, la verdad esto es de dimes y diretes porque decian 'me miran
feo'; fue una situacién muy infantil, muy loégico de la edad, toda la represion que
pasa en la casa, es un caso comun; yo lo que les dije es que no es correcto que nos
estemos agrediendo; V se quejaba mucho y decia Profe aqui, Profe alla, decia que
la aislaban, que le decian jhash! Fisicamente nunca recibi6 una agresion,
siempre fue verbal. Le voy a decir lo que pienso, la nifia es una nifia de tez
blanca y los alumnos la mayoria de tez morena y por eso mismo hasta cierto
punto la molestaban...”

----- 22.8.- El C. Prof. P12, Coordinador de Tecnologias, de la Escuela Secundaria

Técnica N° 16, en Ocosingo, Chiapas; en lo que interesa, manifesto:
“... Si tuve conocimiento de que la nifia sufrid. De esta muchachita, una de traslado
de Bachajon para aca, quedd en turno vespertino, de ahi empezaron algunos
detalles de que algunos alumnos la molestaban, del grupo donde ella estaba y
yo atendi en un momento dado el caso; yo apoyo mas al Subdirector de la tarde,
porque es mas pesado el turno, recibi el reporte por el asesor, y como parte
directiva de la escuela, no podia estar de brazos cruzados, nos reunimos con el
asesor del grupo, para hablar de que vienen a estudiar y que cuando ingresaron, se
les dio el reglamento de la escuela para que vean sus derechos y obligaciones, bajo
esos logros, algunos dijeron, 2 6 3, que la molestaban, pero se les dijo a los
alumnos que esto quede en paz, vamos a sociabilizar con la muchacha, se
dieron la mano todo el grupo y propuse junto con el Asesor, que ala siguiente
semana que hubiera una convivencia con los alumnos y maestros en el centro
educativo, atendiendo en un principio el primer punto, pero ya no se llevo
acabo. En si nunca se escuch6 que los maestros la molestaran, sélo el
problema que habia pasado, en realidad lo mio es mas pedagdgico, pero
directamente a Trabajo Social le compete cualquier problema que se le
presente...”

----- 22.9.- La C. Prof. P3, titular de la asignatura de Inglés, de la Escuela

Secundaria Técnica N° 16, en Ocosingo, Chiapas; en lo que interesa, manifesto:
"... esa alumna, cuando ella lleg6 a la escuela, en el segundo bloque, les pedi la
actividad a ella y me dijo que si la traia pero no la entregd; di la oportunidad de que
entregara sus actividades y me las entregd después, le puse calificacion de nueve;
sin distinguir a ninguin alumno, yo les doy asesoria personalizada, en una ocasion
me dijo no entendi maestra y agarré mi marcador y le empecé a explicar. Nunca vi
gue le faltaran al respeto o que sus compafieros la molestaran...”

----- 22.10.- La C. Prof. P4, titular de la asignatura de Espafiol, de la Escuela

Secundaria Técnica N° 16, en Ocosingo, Chiapas; en lo que interesa, manifesto:
“..yo lo niego categ6ricamente, ya que yo en ningln momento le hice
Bullying; fue mas bien trafico de influencias, esa es funcion de otros, de los
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directivos. Cuando en una reunion oficial donde no deben salir comentarios
administrativos violando los estatutos de la escuela, en la junta si dije algo es
porque el Director omitié mandarnos documentos donde informan el cambio
de turno, fue una pregunta de caréacter administrativo, por la calificacion que
tenemos que dar, como se le iba a hacer. Jamas vi que a alguien le pegaran en
mi materia, que le dijeran algo; en una ocasién me dijo que le hicieron un
documento donde dice que no la quieren y queria que yo le formara un
reporte, algo que paso con otro alumno, nunca vi que fuera objeto de eso
(Bullying), que deben de sopesarse y cada quien debe de darse su lugar, todos
para mi son iguales, en mi médulo nadie denigra a nadie, todos somos iguales...”

----- 22.11.- El C. Prof. P2, de la Asignatura de Estado y Tiempos, de la Escuela

Secundaria Técnica N° 16, en Ocosingo, Chiapas; en lo que interesa, dijo:
“... el origen del problema yo le llamo trafico de influencias, abuso de poder,
porque el padre es el representante de los padres de la escuela, y no quedo6 su
hija, que hicieron su chanchullo y no le gusta que le digan, el documento que
mencionan en ningdn momento fue inducido por mi, desconozco quien
alebrestd a los alumnos, la alumna no pasé el examen, no tenia cabida aquiy
paso al grupo de la mafana, violentando al Director ya que accionando o
sobornando a la Subdirectora porque si la cambiaban, el papa de la alumna
iba a comprar computadoras y hasta ahora no las comprd. Recién llegé a la
escuela [,] el caracter de la nifia era bien portada, se sentaba hasta adelante, en el
tiempo que estuvo, no hubo ningun problema y en una ocasion no entré a clases y
al preguntar por ella dijeron que estaba llorando y fui a preguntarle, dijo que perdié
su teléfono y atras vino su mama y su papa diciendo que queria registrar todo, en
primera le dije si ya ley6 el Reglamento escolar, el cual dice que esté prohibido traer
celular, joyas, dinero, etc. Ademas ese celular se perdié en el auditorio, es un roce
que ya tenia el papa conmigo, mas que nada por su conducta del sefior. Quiero
investigar quién hizo el papel, en lo personal nunca vi que nadie la molestara, yo
hablé con el grupo para saber quién lo hizo pero nadie dijo nada, a la salida me
habl6 el Subdirector, para decirme del documento y que soy un alcahuete...” (Fojas
185-190).

----- 23.- En escrito de fecha 13 de octubre del 2016, signado por los CC. Q1 y Q2;

en lo que interesa, manifiestan lo siguiente:
"...Primeramente pedimos se tome en cuenta al momento de emitir solucién (sic) al
caso que nos ocupa [,] que el bullying, abuso de autoridad (sic) y maltratos
fisicos (sic) y emocionales [,] si existieron y aun existen o prevalecen en
agravio de nuestra menor hija V... a la Secretaria de Educacién en el Estado (sic)
se le hacen diversos requerimientos concediéndole un lapso de 15 dias naturales
sin que esta haya contestado en tiempo y forma y tampoco esta autoridad tuvo
por confeso (sic) a las autoridades responsables tal y como los apremié en
dicho acuerdo, razén por el (sic) cual en este momento solicitamos que [a] las
autoridades responsables se les tenga por confeso (sic) de todos un (sic) cada
uno de los puntos denunciados [,] amén de que no contestaron en tiempo y
forma [,] tampoco probaron juridicamente dicha omision...
Ahora bien, en autos también existen pruebas audiograficas el (sic) cual
pedimos desde un principio que en presencia de los suscritos y del personal
de esa Comision Estatal de los Derechos Humanos [,] fedatara su contenido
transcribiendo literalmente su contenido en audio (sic) y hasta el dia de hoy ni
siquiera se ha acordado y menos realizado nuestro pedimento...
Dicho lo anterior, queremos manifestar que en relacion a las declaraciones
realizadas por los profesores acusados... el profesor P1 Unicamente se avoco a
referir hechos, que no tienen nada que ver con nuestra queja o por lo menos
con la sindicacion a cerca (sic) de su participacion como directriz de una
institucion el (sic) cual tiene la calidad de garante frente a la misma (sic),
ademas cita a personas que no tienen nada que ver en el asunto que se plantea... el
mismo profesor en mencion... en aras de defender a su personal docente manifiesta
gue uno de ellas (sic) al momento de haber sido requerido (sic) su declaracion
manifestd tener licencia o permiso... sin embargo nunca exhibe prueba de su
dicho... razén por la cual pido se tenga por precluido el derecho a la acusada en
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ofertar nuevamente documentos a su favor y el que ya haya exhibido se tenga por
no admitida (sic)...

En relacién al profesor P2... demuestra... su negligencia en que (sic) siendo
perito en la materia, es decir que conoce perfectamente bien el reglamento
interior de la institucién [,] permite y solapa que los alumnos tengan consigo
en horas de clases teléfonos celulares u otros accesorios de valor
econdmicos (sic) [,] cuando en el reglamento esto se encuentra prohibido [;] ahora
[,] como el teléfono ya se habia perdido [,] entonces facilmente segun él [,] trata de
remitirlo al contenido del reglamento [,] tratando con ello [de] evadir su obligacion
que tiene respecto a ser garante del respeto al reglamento institucional...

Y respecto a la profesora P4 [,] su simple omisién en contestar o esclarecer
hechos imputados en su contra [,] es precisamente un indicio a cerca (sic) de
su participacion en la comisién de hechos [;] refiere tener testigos sin mencionar
sus nombres [,] para estar en condiciones de aclarar los hechos [,] por lo que tal
conducta pido que sea resuelto (sic) en su perjuicio al dictar la sancién
correspondiente (sic).

... la declaracién de la Lic. P3 el cual (sic) también pido se tenga por no valido
(sic) como prueba de descargo [,] independientemente de lo manifestado que en
lo que nos interesa, ésta (s) declara: Que es perito en la materia (sic) respecto a los
hechos que se esta (sic) ventilando en el presente expediente, por lo que aclara que
(bullying es: maltrato fisico, verbal y psicolégico...) (sic) [,] por lo que analizando
todas y cada una de las actuaciones que obran en el presente sumario [,] es
evidente que si existe plena responsabilidad de los acusados en cuanto a la
comisidon y comisién por omision de bullying en agravio de la menor V... da
vigencia al contenido del material audiografico que obra como prueba de
cargo [,] los cuales (sic) han sido agregados a los presentes autos y hasta en tono
de molestia relata literalmente lo siguiente [:] "Me extrafia que esté dentro de una
queja de derechos humanos CUANDO EN UNA REUNION OFICIAL DONDE NO
DEBEN SALIR LOS COMENTARIOS PEDAGOGICOS, administrativos, recursos
humanos, etc. [,] Y MUCHO MENOS GRABAR Y FILMAR ..." Dichos comentarios
hacen énfasis a (sic) una molestia por parte de la acusada en cuanto que una
tercera persona grabd sus comentarios pedagdgicos (sic) [,] el cual (sic) da vigencia
a una prueba mas de cargo en sus contras (sic)..." (Fojas 206-209).

----- 24.- En oficio SE/SEF/DESyS/DEST/IE/025/2016-2017, de fecha 11 de
noviembre de 2016, que el C. Inspector General de Zona Escolar N° 15, de la
Secretaria de Educacién del Estado; dirige al C. Jefe del Departamento de
Educacién Secundaria Técnica, en lo que interesa, manifiesta:
"... me permito remitir a usted Acta Administrativa de fe de hechos de fecha 09
de noviembre del 2016, en la cual me constitui (sic) en representacion de ese
Departamento en la Escuela Secundaria Técnica N° 16 de Ocosingo, Chiapas, con
la finalidad de atender la gueja N° SAC/Q0478/2016 presentada por los CC. Qly
Q2, padre y madre de la menor V, alumna de la Escuela Secundaria Técnica N° 16,
por presuntos malos tratos de parte de alumnos del mismo plantel educativo,
asi como la falta de interés de algunos del personal Directivo, Administrativo y
Docente en la atencion a la problematica suscitada.

. se levanta la presente Acta Administrativa donde el C. Director, Trabajadora
Social y un Docente del Plantel Educativo ratifican sus declaraciones, que en
ocasiones anteriores han manifestado ante Autoridades Educativas y Comision de
Derechos Humanos (sic), de las cuales se anexa copia de las declaraciones de
todos los supuestos involucrados. Por todo lo expuesto con anterioridad
consideramos que el caso fue atendido y resuelto en todos los aspectos
requeridos por Autoridades Superiores..." (Fojas 219-259).

----- 24.1.- En fecha 09 de junio del 2016, la Contraloria Interna en la
Subsecretaria de Educacion Federalizada, recibié la queja N° SAC/Q-0478/16,
mediante Memorandum N° SPF/SSJP/DPyRP/DVS/00618/2016, de fecha 07 de
junio del 2016, signado por la C. Directora de Prevencidon y Registro Patrimonial de
la Secretaria de la Funcién Publica, a través del cual remite escrito sin nimero de
fecha 24 de mayo del 2016, presentado por los CC. Q1 y Q2, padre y madre de la
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menor V, alumna de la Escuela Secundaria Técnica N° 16, del municipio de
Ocosingo, Chiapas; por presuntas irregularidades cometidas por parte de los CC.
P1, P2, P3, P4, asi como P5 y P6; Director, Maestros de Grupo y Trabajo Social
(Turno Vespertino y Matutino), respectivamente, de la citada escuela. (Foja 256).

----- 25.- En oficio CEDH/DVYGV/003/2017 S/F, recibido en la Visitaduria Adjunta
Regional de Ocosingo en fecha 01 de febrero del 2017, la C. Directora de Atencion
a Victimas de Violaciones a Derechos Humanos y Grupos Vulnerables, de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos; remitio resultado de la Valoracion
Psicoldgica e Impresion Diagnostica, practicado a la menor V en fecha 05 de
enero del 2017, por la Psiclloga adscrita al Departamento de Servicios Médicos y
Psicoldgicos de este Organismo, que en lo que interesa, dice lo siguiente:
"... VERSION DE LOS HECHOS. LA C. V: "El primer dia que llegué a clases, un
nifio llamado Al en mi salén de clases... dijo que me iba a hacer la vida imposible;
cuando terminé mi primer modulo, él estaba con otras nifias, yo iba caminando y
me paso a tirar mi desayuno... era mi primer dia de clases y pensé que ya no me
iba a molestar, después constantemente me molestaba, él mandaba a decir con
unas compafieras que yo no estuviera en la escuela, y siempre me tiraba mi
desayuno y me pasaba a golpear... un dia le dije a mi asesor y... contestaba que
hay lo ibamos a ver, que yo lo dejara, y los maestros nunca me hicieron caso... a mi
me gusta la caricatura de Pepa y me compraron una lapicera con la figura de la
caricatura... y mi compafiero Al inicié poniéndome ese apodo... sali llorando a
decirle a mi asesor... y mi asesor dijo: déjalo, ahi lo vamos a ver; yo ya tenia miedo
para ir a la escuela porque pensaba que me iban a hacer algo, cuando llegué a mi
casa Yo le dije y platiqué con mi mama de que me molestaban y me ponian apodo...
yo estaba en educacién fisica, me descuidé y me robaron de mi mochila mi
celular... Aly sus compaferas me molestaban mucho y me decian que yo me
largara y que sé6lo fui a descomponer el salén... Trabajo Social llama a Al y
sus compafieros para que ya no me molestaran y estos compaferos nunca
dejaron de molestar; me cambian de turno al matutino, para que después me
molestaran también los comparfieros. A1 y sus compafieras me esperaron para
decirme que que bueno que me habian cambiado de turno porque nadie me queria
y una compaferita dijo que yo habia ocupado su lugar en la mafiana y que por
eso no me querian. Los de la mafiana hicieron un documento igual que no me
querian en la escuela, y que mis maestros a mi me querian; después trabajo social
me hizo firmar un papel que me cambiaron al turno de la mafiana porque me hacian
bullying y que yo lo firmara, sélo eso me leyd... los compafieros de la tarde me
seguian molestando, me esperaban a la hora de la salida para decirme de cosas, yo
no les contestaba... En la clase de Geografia, mi maestro nos dejaba solitos y
dejaba tarea; mis compafieros dijeron que iban a hacer un reporte, yo segui
haciendo mi tarea y después todos me sacaron del salén y me decian jVete, no te
queremos! Me mandé a llamar Trabajo Social y dijeron que iban a llamar a mis
papas; el Director dijo que ya sabia como eran mis compafieros... Mis papas se
guedaron en la Direccion y yo me fui con el Director a mi salén de clases y él les
dijo: ¢Por qué estan haciendo esto? Mis compafieros... dijeron que yo los
molestaba, que porque los maestros sélo me querian a mi, que si pedia
permiso para ir al bafio o llegaba tarde no me decian nada... al otro dia,
después de que llegé el Director, me siguieron molestando. Mi asesor les dijo
gue no se metieran conmigo, que no me molestaran... yo no queria ir a la escuela
porque me daba mucho dolor de cabeza y me enfermaba mucho, me dolia el
estdmago y se me cae el cabello...
IMPRESION DIAGNOSTICA:
IDX: LA C. V REFLEJA: Falta de adaptacién, pesimismo, debilidad, depresion,
fatiga, desaliento, ansiedad, inseguridad, desconfiada, sujeto encerrado, se
siente amenazado (sic) por su entorno, ansiedad, conflicto, angustia,
preocupacion somatica, hostilidad del medio al cual debe enfrentarse,
nerviosismo, apatia; disminucién del interés, de la atencién y la memoria,
debilidad de la voluntad, sentimiento de impotencia, falta de confianza en si
misma. [Todo ello] Generado por el hecho vivenciado, POR EL MOMENTO SE
DETECTA AFECTACION EMOCIONAL GRAVE.
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IDX SE RELACIONA CON LOS HECHOS QUE DIERON ORIGEN A LA QUEJA.
SUGERENCIAS U OBSERVACIONES:

[A la violencia entre estudiantes se le denomina con el término Bullying [del inglés
"bully”, "maton” o "peleonero”, més la terminacion "ing", que indica la accién o el
resultado de la accién del verbo]. Se refiere a la intimidacién o el maltrato entre
escolares, de forma repetida y mantenida en el tiempo, casi siempre lejos de las
miradas de los adultos, con la intencién de humillar y someter abusivamente a una
victima indefensa, a través de agresiones fisicas, verbales, psicolégicas y/o
sociales].

a).- Brindar acompafiamiento y apoyo psicoldgico a la menor entrevistada.

b).- Capacitar en materia de derechos humanos de los niflos, nifias y
adolescentes, con la finalidad de conocer estos derechos y formar una cultura
de respeto ala dignidad de nifios, nifias y adolescentes.

c).- Fomentar que en la institucién educativa se promueva la cultura de la
denuncia, ya que en la mayoria de los casos los nifios, nifias y adolescentes,
no lo comunican a un adulto por temor o por sentimientos de culpa o
verguenza." (Fojas 317-322).

----- 26.- En oficio CEDH/DVYGV/004/2017, de fecha 10 de enero de 2017, la C.
Directora de Atencion a Victimas de Violaciones a Derechos Humanos y Grupos
Vulnerables, de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos; solicita al C.
Procurador del DIF Municipal de Ocosingo, Chiapas; se le brinde atencion
psicologica a la adolescente V. (Foja 0328)

----- 27.- En acta circunstanciada de fecha 08 de febrero de 2017, se hace constar
gue a las 10:00 horas de esa fecha, personal fedatario de este organismo se
entrevistd con el C. Procurador del DIF Municipal de Ocosingo, Chiapas; quien
manifesto la disposicion institucional de colaborar con la Atencion Psicoldgica para
la adolescente V, asignandole a una Psicéloga, para el tratamiento respectivo.
(Foja 0327 Fte. y Vta.)

----- 28.- En acta circunstanciada de fecha 21 de febrero de 2017, personal
fedatario de este organismo hace constar la comparecencia de la sefiora Yadira
del Carmen Camacho Truijillo, manifestando, en lo que interesa, lo siguiente:
“... la licenciada... es la nueva psicologa que el DIF Municipal de Ocosingo,
Chiapas, asigno para la Atencion Psicologica de mi hija V ...” (Foja 0329).

----- I1l.- SITUACION JURIDICA.

----- 29.- Esta Comision Estatal de los Derechos Humanos, ha mantenido una
constante preocupacion por la garantia, respeto y proteccion a los derechos de las
personas que por factores inherentes a su condicion y circunstancias personales
se encuentran en situacion de vulnerabilidad; especialmente en el caso de las
nifias, nifios y adolescentes, que por ser menores de edad, dificiimente pueden
protegerse y cuidarse por si mismos de actos o0 ataques que atenten contra su
desarrollo integral, su seguridad personal, integridad fisica, psiquica y social, como
sucedio en el presente caso.

----- 30.- Con fecha 04 de mayo de 2016, se recibi6 la queja presentada por escrito
de los ciudadanos Q1 y Q2, quienes denunciaron violaciones a los derechos
humanos cometidos en agravio de su menor hija V, alumna de la Escuela
Secundaria Técnica N° 16, en Ocosingo, Chiapas; atribuidas a servidores
publicos de la misma Institucion Educativa, especificamente a los profesores P1,
P2, P3, P4, asi como P5 y P6; Director, Maestros de Grupo y Trabajo Social
(Turno Vespertino y Matutino), respectivamente, de la citada escuela; por su
presunta omision en el tratamiento del caso de Bullying Escolar de que la
citada menor fue objeto por otros compaifieros.
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----- 31.- De los informes rendidos por aquellos servidores publicos se allega al
conocimiento de que quien mas hacia bullying a la menor V, en el Primer Grado
Grupo G, del turno Vespertino, de la citada escuela, lo era el también menor Al, a
quien se le hizo firmar Carta-Compromiso, asi como a su tutora, desde fecha 26
de noviembre del 2015, por incurrir en faltas de respeto hacia sus
compafieros, con el apercibimiento que de no cumplir con tal compromiso se
sujetara a las sanciones previstas en el Reglamento Interno Escolar. Tales
molestias 0 acoso consistian en que constantemente la empujaba, le tiraba su
desayuno y le puso el apodo de "Pepa Pig". A1 y sus compairieras la molestaban
mucho y también le decian que se largara porque habia ido a descomponer el
salon; a tal grado que los mismos alumnos del Primer Grado Grupo G, a
mediados del mes de abril del 2016, firmaron un escrito cuyo contenido textual
es el siguiente:

“‘Reportamos a la alumna: V, del 1° G

Por motivos: de que a todos nos molesta, dice cosas que no son ciertas y que los

Maestros sélo le hacen caso a ella; en la materia de P.C.I.LA. [Proceso de

Conservacion e Industrializacion de Alimentos] sélo a ella la llevan al taller, y en

todas las materias le dan permiso de salir y a cada rato sale y si ella esta

jugando o sale sin permiso o llega tarde no le dicen nada y ya nos cay6 mal y

asi es en toda la materias.

Atentamente: todo el Grupo.

33 firmas ilegibles." (Foja 015 Fte. y Vta.).
Y es hasta en fecha 27 de abril del 2016 que la menor fue cambiada al turno
de la mafana, presuntamente para que no siguiera siendo objeto de bullying
por parte de sus comparieros (as).

----- 32.- La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en Tesis
Aislada, define el Bullying Escolar de la siguiente manera: "El acoso o bullying
escolar consiste en todo acto u omisién que de manera reiterada agreda fisica,
psicoemocional, patrimonial o sexualmente a una nifia, nifio, o adolescente; realizado bajo
el cuidado de las instituciones escolares, sean publicas o privadas. Dicho concepto
establece como conductas constitutivas de bullying, aquellos actos u omisiones los
cuales al tener un caréacter reiterado pueden dar lugar a un patron de acoso u
hostigamiento; sefiala a las nifias, nifios y adolescentes como el sujeto receptor de la
agresion; el concepto también establece el tipo de dafio, el cual puede ser de diversa
indole, fisico, psicoemocional, patrimonial o sexual; finalmente, la definicion denota el
ambito donde se propicia el acoso, aguel acoso que se realice en aquellos espacios en
los que el menor se encuentra bajo el cuidado del centro escolar, publico o
privado." Por lo que, de conformidad con tal definicion, si bien es cierto que
en la presente queja no se acredita de modo alguno que los maestros
hubieran sido coparticipes de tal acoso o bullying en agravio de la menor V,
cabe observar que la institucion educativa que resulta ser garante de los
Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes, por la tutela o custodia a que esta
obligada dentro de las aulas escolares, conforme a la Ley de Educacion para el
Estado de Chiapas; carece de un protocolo de actuaciéon de alerta y solucion
temprana de tal fendmeno psicosocial.

----- 33.- Asi pues, de la revision y analisis minucioso de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la autoridad sefialada
como responsable, fue omisa, demostrado una falta de interés y desconocimiento
del tema de acoso o bullying escolar, al no efectuar de conformidad con su marco
normativo de actuacion, las acciones necesarias y eficaces en la atencion
inmediata del caso, que generara condiciones Optimas para que la menor
agraviada V, no continuara siendo objeto de tal conducta por parte de sus
comparferos educandos; puesto que de conformidad con Valoracion Psicolégica e
Impresion Diagndstica practicado a la menor V en fecha 05 de enero del 2017,
por la Psicéloga adscrita al Departamento de Servicios Médicos y Psicolégicos de
este Organismo, concluye que presenta AFECTACION EMOCIONAL GRAVE.
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----- IV. OBSERVACIONES.

----- 34.- Del andlisis logico juridico practicado a los hechos y evidencias que
integran el presente expediente de queja, se desprenden diversos elementos
probatorios, que al ser valorados en su conjunto de acuerdo a los principios de la
l6gica, de la experiencia y de la legalidad, como lo exige el articulo 63 de la Ley
de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, este Organismo considera que
quedo acreditada la violacion a los derechos humanos de la menor V al haber
sido objeto, por lo menos de violencia psicoemocional, por parte de sus
comparferos educandos.

----- 35.- De los informes rendidos por los maestros, a quienes los quejosos les
imputan violaciones a derechos humanos en agravio de la menor V, se obtiene en
sintesis, que el C. Mtro. P1, Director de la Escuela Secundaria Técnica, manifesto
que para el cuarto bimestre se reunieron parte de los integrantes de la comisién
de maestros previamente integrada para cambios de turno, y deciden el cambio de
turno de la ALUMNA V al turno matutino, sin reunirse todos los integrantes que
conforman la comisién, sin incluirlo a él, lo que gener6 problemas de
inconformidad de otros padres de familia. Al ser entrevistado por personal de este
organismo en fecha 28 de septiembre del 2016, abundé que al momento de
realizar dicho cambio a la mafiana, se resolvié el problema del Bullying de
gue estaba siendo objeto la menor, pero desafortunadamente no se levanto
ningun documento; que es cierto el error de Trabajo Social, ya que no
adecua sus formatos al problema especifico que se presenta, por lo que
cuando el papa le hablé molesto, llamd la atencion a la Trabajadora Social y le dijo
gue nunca se requiere a una menor sino ante la presencia de sus padres o
tutores para que firmen; que la nifia hace tiempo tuvo problemas con un nifio de
nombre Al, a quien se le condiciond, firmando carta-condicionamiento, y quien
recibe terapia psicoldgica.

----- 35.1.- El C. Prof. P2, titular de la asignatura de Geografia, manifiesta que el
dia 13 de abril del 2016 se present6 en el salon de clases la sefiora Q2 con un
documento en el que los alumnos reportaban a la nifia V, y pedian a la Direccion
de la Escuela que la cambiaran de grupo, por lo que le sugiri6 que hablara con el
asesor del grupo, Prof. P7; que lo llamé el Subdirector del turno vespertino,
Prof. P9, para cuestionarle respecto a tal documento donde los alumnos que lo
suscriben lo sefialan de ser complaciente con la nifia, lo cual neg6. Ademas, en
reunién de maestros realizada el dia 28 de abril del 2016, lo Gnico que criticd
fue el procedimiento incorrecto del cambio de turno de la nifia V, porque no
tomaron en cuenta la autoridad del Director de la Escuela. Al ser entrevistado
por personal de este organismo en fecha 28 de septiembre del 2016, dijo que él
nunca vio que alguien la molestara; que habia hablado con el grupo para
saber quien habia hecho el documento en el cual piden el cambio de turno
de la menor, pero nadie dijo nada.

----- 35.2.- La C. Prof. P4, titular del Area de Espafiol, manifestd6 que era
completamente falso que en la reunion de maestros de fecha 28 de abril del 2016,
se estuviera haciendo sefias con la Prof. P3, ya que se encontraba en un lugar
retirado al de ella. Al ser entrevistada por personal de este organismo en fecha 28
de septiembre del 2016, dijo que ella en ninglin momento le habia hecho Bullying
a la menor; que si en la junta de maestros de 28 de abril del 2016 dijo algo, fue
porque el Director omiti6 mandarles documentos donde informara el cambio de
turno de la menor; que jamas vio que alguien le pegara o le dijera algo a la
menor en su materia; que en una ocasion la menor le dijo que le hicieron un
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documento que dice que no la quieren y queria que le iniciara un reporte, algo que
paso6 con otro alumno, que ella nunca vio que fuera objeto de Bullying.

----- 35.3.- La C. Prof. P3, titular de la asignatura de Inglés, manifestdé que si
externd alguna opinion, en la reunidon de maestros de fecha 28 de abril del 2016,
fue porque la direccibn de la escuela omiti6 la informacion a los docentes,
respecto al cambio de turno de la menor V, ya que no les dieron ningun oficio o
circular a tiempo a los docentes, para informarles del cambio de turno,
porque hay alumnos que llegan después del bimestre y _se les exige una
calificacion_sin_haber cursado bimestre completo; que la menor nunca
recibié un maltrato fisico, verbal, ni psicologico, de su parte; que en relacion
a que la Prof. P4, supuestamente le habia hecho sefias en la reunion de maestros
de 28 de abril del 2016, lo negaba porque nunca vio que le hiciera sefias. Que le
extrafiaba estar en una queja de derechos humanos, porque de una reunién
oficial no deben salir comentarios, mucho menos grabaciones y videos, que
estan prohibidos por el Reglamento Interno, ademés de ser violatorios de los
derechos de las personas. Al ser entrevistada por personal de este organismo
en fecha 28 de septiembre del 2016, dijo nunca haber visto que le faltaran el
respeto o que sus compafieros molestaran a la menor.

----- 35.4.- La C. LTS P6, Trabajadora Social turno matutino, manifestd que el 27
de abril del 2016 fue informada por la Subdirectora, Prof. P8, de las altas y bajas
de los alumnos para realizar la carta-compromiso de seguimiento a cada una
de las alumnas; que en el caso de la menor V se mandoé a llamar con la C. SS1,
quien estaba de servicio social en el area de trabajo social; que la menor V
comenté que se habia cambiado de turno porque le hacian bullying sus
compafieros de salén en el turno vespertino; se le dijo a la menor que llegara
su tutor, con la finalidad de que firmara la carta-compromiso y para ofrecerle el
apoyo incondicional a la alumna y a sus padres y saber su situacién asi como la
canalizacion a psicologia si fuera necesario. Que el formato de la carta
compromiso se ha utilizado desde hace tiempo y este tiene espacios para escribir
la fecha, el nombre del alumno, el grado y grupo asi como a que se esta
comprometiendo y finalmente tiene un espacio para que firme el alumno y el tutor,
en este caso se llend a mano y se escribié que la alumna V cambiaba de turno
vespertino del 1° grado grupo “G” al 1° grado grupo “F” y que se comprometia a
realizar las tareas, trabajos y a portar correctamente el uniforme; que al dia
siguiente llegé al area de trabajo social turno matutino la C. Q2 quien dijo ser
madre de la alumna, acompafiada de la Profra. P11, indicandole que queria
fotocopia de la carta compromiso y pidiendo el expediente de la alumna A7, el cual
no fue proporcionado ya que cada expediente es privado; asimismo se le explico
qgue la carta compromiso no era para perjudicar a su hija, y que se le habia
mandado a citar para indagar sobre el caso de su hija y asi poder ofrecerle la
canalizacion al area de psicologia si fuera necesario, a lo que la C. Q2 de manera
muy molesta y cortante respondié que su hija era la afectada en todo este caso y
gue por qué ahora se estaban preocupando si desde que inicié el ciclo
escolar le empezaron a hacer bullying sus compaferos y que el trabajador
social del turno de la tarde sabia todo el caso, que tenia cartas y reportes,
asi como el subdirector de la tarde y el director. Al ser entrevistada por
personal de este organismo en fecha 28 de septiembre del 2016, agreg6 que le
habia preguntado si la aislaban o si la rechazaban, quedé callada, solo dijo: no me
hablaban, firmaron un acta donde no me querian en el salén. Aqui cuando algun
maestro detecta alguna inconsistencia vienen, pero hasta el momento no se
ha acercado nadie, y en ningdn momento se cerrd la puerta, ya que estaban
presentes 2 personas de Servicio Social, de nombres SS2 y SS1 del Instituto
UDEM de esta ciudad, quienes estudian la licenciatura de Trabajo Social. Pongo a
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la vista los formatos de cartas de condicionamiento que se firman por cosas
mas graves, pero lo que firmé la nifia es una carta-compromiso.

----- 35.5.- El C. Prof. P5, titular del Area de Trabajo Social turno Vespertino,
manifestd que si se le dio tratamiento a la problematica de la alumna V, ya
qgue al reporte que con fecha 25 de noviembre de 2015 que la alumna
interpuso hacia Al que la molestaba, se le dio seguimiento, tanto que la
madre de V, la Sra. Q2 le pidi6 de una forma grosera que queria hablar
directamente con el alumno y amenazando que no queria que viniera su
marido porque se volveria mas grande la situacion; que se le explico a la
sefiora que no estaba permitido que un tutor hablara con un alumno sin la
presencia de otro adulto; siguiendo con el caso se solicit6 la presencia del tutor
del alumno, la Sra. T1, quien se presento6 en la Institucion aclarando el problemay
firmando una carta-compromiso para no volver a cometer la falta; y en especifico,
la hoja que redactaron los alumnos del 1° G, donde solicitan el cambio de
grupo de V por no tener un trato igualitario de los maestros hacia los demés,
pasando por alto las reglas establecidas en el salon de clases y dandole un
trato preferencial a V por ser hija del presidente del comité de padres de
familia; dicho caso lo atendio el Subdirector del turno vespertino, profesor P9
y el Coordinador de Tecnologias, profesor P12. No obstante, la profesora de
artes del turno matutino P11, quien es tia de la alumna, se acerc6 un dia a su
oficina para pedirle el expediente de forma altanera, teniendo en cuenta que
no tiene ninguna facultad ni cargo directivo para exigir un expediente y
diciendo de viva voz que lo mantuviera cerca porque jesto viene grueso!, en
tono de amenaza.

Al ser entrevistado por personal de este organismo en fecha 28 de septiembre
del 2016, agregé que la alumna entra el 18 de noviembre (2015); luego el
maestro P7, asesor del grupo, a los dos dias llegd y le dijo que a la alumna la
molestaban, le decian guera, etc., se mando a llamar a los papas de la menor,
llegé la mama de manera déspota para exigir su expediente; en marzo (2016)
hicieron un documento los alumnos, que decia que la sacaran del salén y que
pedian trato igualitario. Ellos todo lo toman personal, ya que la tia es maestra de
artes, le dicen que requieren el expediente y le dijo que no se los podia dar; a la
sefiora nunca se le citd, porque llegaba todos los dias, era verbal.

----- 35.6.- La C. Prof. P8, Subdirectora del Turno Matutino, al ser entrevistada por
personal de este organismo en fecha 28 de septiembre del 2016, manifestd que en
el caso de la nifia V; en el 3er. bimestre, se habia enterado que le hacian Bullying
y lo confirmé cuando tuvieron una reunion, reconociendo que les hace falta
conocer muchas cosas, pero considera que si un hijo tuviera ese problema, los
padres recurren a cualquier método. No lo veo como algo negativo, lo principal
es reconocer y resolver para darle seguimiento al caso de la nifia V, en este
caso es por eso que se considerd que lo importante es rescatarla. Pero los
padres de familia firmaron una permuta y se pas0, sin ningdn inconveniente;
cuando se cambio de turno a la menor se mando citar a la mama para que firmara
una responsiva donde asista puntual, etc. Que para ella todo habia salido bien,
hasta que se enter6 que habia una demanda, reconociendo que debieron
sentarse ambas partes (maestros y padres de familia) para solucionar el problema,
antes de saltar a otro problema, que se pueden destruir vidas por ese
problemay mas que los padres son especiales.

----- 35.7.- La C. Prof. P13, de la Asignatura de Espafiol, al ser entrevistada por
personal de este organismo en fecha 28 de septiembre del 2016, manifestd que a
la nifla V mafiosamente la pasaron al turno de la mafana, ya que el Director
tiene la evaluacién de INEVAL donde la nifia ni siquiera pas6. Que es un
atropello de este sefor de quererles difamar, que tienen derecho a tener copia de
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la demanda y del audio que dicen que tienen y que alguien se esta prestando a
dar una mala informacién; que cuando trabajé en la tarde no era su alumna, al
cambiarse a la mafiana si, es muy conflictiva, fue su alumna por mes y medio,
porque luego inicié el paro magisterial. En una reunién de trabajo se dio a conocer
el cambio; se incomodd tanto que hay muchos nifios que si pasaron la
evaluacion, que como Director ni él supo del cambio y en la reuniébn manifestaron
su inconformidad, y sospecha que en una reunion alguien grabo todo, y estad muy
molesta, que su error fue manifestar su inconformidad, no por la nifia sino por
los tramites administrativos que tienen que realizar, por las calificaciones, de
como iba a quedar, etc., incluso se nombré una comision para hablar con el
sefor (padre de la adolecente) y él dijo que ya estaba retirada la demanda.

----- 35.8.- El C. Prof. P9, Subdirector del Turno Vespertino, al ser entrevistado por
personal de este organismo en fecha 28 de septiembre del 2016, manifestdé que
casi todos los dias la maméa estaba en la escuela; que la nifia tiene muchas
preferencias, muchos privilegios, de todo se quejaba la nifia; y la razoén por la que
la privilegiaban los mismos maestros, no es porque la discriminaran (sic),
sino_que ella_se rezagd; que se formdé una comision para ver diferentes
cuestiones de cambio, ya sea por salud, distancia, situaciones econoémicas, que él
fue el primero en decir que se le diera la oportunidad, ya que referia sufrir de
Bullying, pero los padres se adelantaron con la permuta, pasando sobre la
comision y cuando vino a ver ya la habian cambiado. La nifia estaba intocable,
todos los dias llegaba su mama, quien es un poco agresiva, incluso habl6é con
sus compaferos para que le dieran otra oportunidad y se dio pero fue dificil,
ya que se sentian afectados porque la nifia es hija del presidente de padres
de familia y sobrina de una maestra y por eso decian que se le daba mucha
preferencia y a ellos no. En enero iban a cambiarla de turno; se le propuso que
terminara el ciclo y después se cambiaria.

----- 35.9.- El C. Prof. P7, Asesor del Grupo, al ser entrevistado por personal de
este organismo en fecha 28 de septiembre del 2016, manifesté que Al era del 1°
G y era otro caso; que mientras estaban en su clase nunca golpearon a la
menor V, nunca la molestaron, los miraba tres veces a la semana, lo Gnico que
recibia eran quejas. Ese grupo es muy sensible que con el pétalo de una rosa se
sentian; antes de que llegara V, hacian y deshacian, el grupo era especial,
conflictivo, habia rechazo hacia ella por el color de piel. Cuando se detecta eso, si
agui entre nosotros no lo podemos arreglar, ya lo paso a Trabajo Social; era un
grupito que la molestaba, no la quisieron meter en un equipo, hablé para que la
incluyeran y decian los otros que no se gueria integrar. Definitivamente si fue
Bullying y no es la Unica. Que en relacion al audio donde se habla de la reunion,
no se dice nada en contra de la alumna, a la mama nunca se le cité porque el
primer mes estaba de 2 a 8 de la noche la sefiora, y la tia inicia todo eso. Que V
se quejaba mucho y decia Profe aqui, Profe alla, decia que la aislaban, que le
decian jhash! Fisicamente nunca recibié una agresion, siempre fue verbal.
La nifia es de tez blanca y la mayoria de los alumnos de tez morena, por lo que la
molestaban.

----- 35.10.- El C. Prof. P12, Coordinador de Tecnologias, al ser entrevistado por
personal de este organismo en fecha 28 de septiembre del 2016, manifesté que
recibio el reporte del asesor con quien se reunio para hablarle al grupo que
vienen a estudiar y que cuando ingresaron se les dio el reglamento de la escuela
para que observaran sus derechos y obligaciones; dos o tres del grupo aceptaron
gue molestaban a la menor V; se les dijo a los alumnos que eso quedara en
paz, que iban a sociabilizar con la muchacha, se dieron la mano todos los
integrantes del grupo y él con el Asesor propusieron, que a la siguiente
semana habria una convivencia con los alumnos y maestros en el centro
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educativo, pero ya no se llevé a cabo [porque los docentes entraron a paro
magisterial]. En si nunca se escuch6 que los maestros la molestaran, pero
directamente a Trabajo Social le compete cualquier problema que se presente
entre los alumnos.

----- 36.- Independientemente de lo anteriormente manifestado, este organismo si
observa en agravio de la menor V, sustancialmente, violaciones a los derechos a
una educacion libre de violencia y a la integridad psicoemocional, en virtud de
gue la institucion educativa no observo las disposiciones contenidas en los
articulos 1°, parrafos primero, segundo, tercero y quinto, 3°, 4° parrafo noveno, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; en base a las siguientes
consideraciones:

----- 36.1.- En relacion a los derechos humanos y la prestacion del servicio publico
de educacion, en congruencia con el principio de interdependencia, los
articulos 1°, 3° y 4° de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, prevén que las normas relativas a los derechos humanos se
interpretardn de conformidad con la Constitucion y con los Tratados
Internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccion mas amplia; todas las autoridades, en el ambito de sus competencias,
tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley; queda prohibida toda discriminacion motivada por
la edad, las opiniones o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y
tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.
Por otra parte, la educacion como derecho humano, tenderd a desarrollar
armonicamente todas las facultades del ser humano, a fin de fortalecer el aprecio
y respeto por la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de la
familia, la conviccion del interés general de la sociedad, los ideales de
fraternidad e igualdad de derechos de todos, y esta serd de calidad, con
base en el mejoramiento constante y el maximo logro académico de los
educandos en el amplio sentido de la igualdad ante la ley. En todas las
decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el principio del
interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los
nifios y las nifas tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de
alimentacion, salud, educacién y sano esparcimiento para su desarrollo integral.
Este principio debera guiar el disefio, ejecucidn, seguimiento y evaluaciéon de las
politicas publicas dirigidas a la nifiez.

----- 36.2.- La Ley General de Educacion, en su articulo 7°, fraccion VI, dispone
gue la educacién que impartan el Estado, y sus organismos descentralizados,
tendra, ademas de los fines establecidos en el segundo parrafo del articulo 3° de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el de promover el valor
de la justicia, de la observancia de la Ley y de la igualdad de los individuos ante
ésta, propiciar la cultura de la legalidad, de la paz y la no violencia en cualquier
tipo de sus manifestaciones, asi como el conocimiento de los Derechos
Humanos y el respeto a los mismos. El articulo 8°, sefiala que el criterio que
orientara a la educacion que el Estado y sus organismos descentralizados
impartan, asi como toda la educacion, se basara en los resultados del progreso
cientifico; luchara contra la ignorancia, sus causas y efectos, las servidumbres, los
fanatismos, los prejuicios, la formacién de estereotipos, la discriminacién y la
violencia, especialmente la que se ejerce contra las niflas, nifios y
adolescentes; es decir, las autoridades educativas tomaran medidas tendientes a
establecer condiciones que permitan el ejercicio pleno del derecho a la educacion
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de calidad de cada individuo, una mayor equidad educativa, asi como el logro de
la efectiva igualdad en oportunidades de acceso y permanencia en los servicios
educativos.

----- 36.3.- La Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes,
en los articulos 1, 2, 6, 8, 10y 13 fracciones II, VI, VIl y XI, prevé que el interés
superior de la nifiez debera ser considerado de manera primordial en la toma de
decisiones sobre una cuestion debatida que involucre nifias, nifios y adolescentes.
Cuando se presenten diferentes interpretaciones, se elegira la que satisfaga de
manera mas efectiva este principio rector. Cuando se tome una decisiébn que
afecte a nifias, nifos o adolescentes, en lo individual o colectivo, se deberan
evaluar y ponderar las posibles repercusiones a fin de salvaguardar su interés
superior y sus garantias procesales. Asimismo, establece como principios
rectores, los siguientes: el interés superior de la nifiez, la universalidad,
interdependencia, indivisibilidad, progresividad e integralidad de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes, conforme a lo dispuesto en los
articulos 1° y 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
tratados internacionales; la igualdad sustantiva, la no discriminacion, la
inclusién; el derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo; la participacion,
la interculturalidad, la corresponsabilidad de los miembros de la familia, la
sociedad vy las autoridades; la transversalidad en la legislacion, politicas
publicas, actividades administrativas, econdmicas y culturales; la autonomia
progresiva, el principio pro persona, el acceso a una vida libre de violencia y
la accesibilidad.

----- 36.4.- El articulo 17 sefala que las nifias, nifios y adolescentes, tienen
derecho a que se les asegure prioridad en el ejercicio de todos sus derechos,
especialmente a que se les brinde proteccion y socorro en cualquier
circunstancia y_con la oportunidad necesaria. El articulo 46, contempla que
las nifias, nifos y adolescentes, tienen derecho a vivir una vida libre de toda
forma de violencia y a que se resguarde su integridad personal, a fin de lograr
las mejores condiciones de bienestar y el libre desarrollo de su personalidad. En
su articulo 47, sefala que las autoridades federales, de las entidades federativas,
municipales y de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el
ambito de sus respectivas competencias, estan obligadas a tomar las medidas
necesarias para prevenir, atender y sancionar los casos en que nifias, nifios o
adolescentes se vean afectados por el descuido, negligencia, abandono o
abuso fisico, psicolégico o sexual.

----- 36.5.- El articulo 57, sefiala que las nifias, nifios y adolescentes, tienen
derecho a una educacién de calidad que contribuya al conocimiento de sus
propios derechos, basada en un enfoque de derechos humanos y de igualdad
sustantiva, que garantice el respeto a su dignidad humana, el desarrollo
armonico de sus potencialidades y personalidad, y fortalezca el respeto a los
derechos humanos y a las libertades fundamentales, en los términos del articulo
3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de
Educacion y demas disposiciones aplicables; ademéas de que las autoridades
escolares, en el ambito de su competencia, deberan adoptar las medidas
necesarias para garantizar la proteccién de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes.

----- 36.6.- En ese orden de ideas, se actualiza el contenido de las fracciones I, V,
IX 'y X, del articulo 58, de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, que textualmente sefialan: La educacion, ademas de lo dispuesto
en las disposiciones aplicables, tendra los siguientes fines: fomentar en nifias,
nifos y adolescentes los valores fundamentales y el respeto de la identidad propia,
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asi como a las diferencias culturales y opiniones diversas; apoyar a nifias, nifios
y adolescentes que sean victimas de maltrato y la atencién especial de
guienes se encuentren en situacion de riesgo; promover el valor de la justicia,
de la observancia de la ley y de la igualdad de las personas ante ésta; propiciar la
cultura de la legalidad, de la paz y la no violencia en cualquier tipo de sus
manifestaciones, asi como el conocimiento de los derechos humanos y el
respeto a los mismos, y difundir los derechos humanos de nifias, nifios y
adolescentes y las formas de proteccion con que cuentan para ejercerlos.

----- 36.7.- Ademas, en su articulo 59 dispone que, sin perjuicio de lo dispuesto en
otras disposiciones aplicables, las autoridades competentes llevaran a cabo las
acciones necesarias para propiciar las condiciones idéneas para crear un
ambiente libre de violencia en las instituciones educativas, en el que se
fomente la convivencia arménica y el desarrollo integral de niflas, nifios y
adolescentes, incluyendo la creacibn de mecanismos de mediacion
permanentes donde participen quienes ejerzan la patria potestad o tutela.
Para efectos del parrafo anterior, las autoridades federales, de las entidades
federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México, en el ambito de sus respectivas competencias, y las instituciones
académicas se coordinaran para: disefar estrategias y acciones para la
deteccion temprana, contencion, prevencion y erradicacion del acoso o la
violencia escolar _en todas sus manifestaciones, que contemplen la
participacion de los sectores publico, privado y social, asi como indicadores y
mecanismos de seguimiento, evaluacién y vigilancia; desarrollar actividades
de capacitacion para servidores publicos y para el personal administrativo y
docente; establecer mecanismos gratuitos de atencidn, asesoria, orientacion
y proteccion de nifias, nifios y adolescentes involucrados en una situacion
de acoso o0 violencia escolar, y establecer y aplicar las sanciones que
correspondan a las personas responsables de centros de asistencia social,
personal docente o servidores publicos que realicen, promuevan, propicien,
toleren 0 no denuncien _actos de acoso o violencia escolar, conforme a lo
dispuesto en esta Ley y demas disposiciones aplicables.

----- 36.8.- La Ley de Educacion para el Estado de Chiapas, sefiala en el
articulo 1°, que las disposiciones de dicha ley son de orden publico, interés social
y de observancia general en el estado de Chiapas, sefialando que los principios
educativos son: la igualdad, la no discriminacién y el respeto a la dignidad y
libertad de las personas. El articulo 8, fraccion lll, sefiala que la educacién que
impartira el estado, sus organismos descentralizados, desconcentrados, tendra
como fin formar una conciencia humanista con base en la valoracion de la persona
y de la sociedad y su desarrollo en los ideales de justicia social, tolerancia, libertad
e igualdad, para fortalecer la convivencia armoniosa en un marco de respeto a los
derechos humanos. El articulo 9°, dispone que el criterio que orientara a la
educacion que el estado y sus organismos publicos descentralizados vy
desconcentrados impartan, asi como toda la educacién, se basara en los
resultados del progreso cientifico; luchard contra la ignorancia, sus causas y
efectos, las servidumbres, los fanatismos, los prejuicios, la formacion de
estereotipos, la discriminacién y la violencia, especialmente la que se ejerce
contra las mujeres y nifios; ademas, contribuird a la mejor convivencia humana,
tanto por los elementos que aporte, a fin de robustecer en el educando, junto con
el aprecio por la dignidad de la personay la integridad arménica de la familia, la
conviccion del interés general de la sociedad, cuanto por el cuidado que ponga en
sustentar los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todas las mujeres y
todos los hombres, evitando los privilegios de razas, religion, grupos, género o
personas. El articulo 29, prevé que en la imparticion de educacién para menores
de edad, se tomaran medidas con perspectiva de género y de derechos
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humanos que aseguren al educando la proteccion y el cuidado necesario para
preservar su integridad fisica, psicoldgica y social, sobre la base del didlogo y
el respeto a su dignidad, y que la aplicacion de la disciplina escolar sea
compatible con su edad. Se brindaran cursos a los docentes y al personal que
labora en los planteles de educacion, sobre los derechos de los educandos y
la obligacion gue tienen al estar encargados de su custodia, de protegerlos

contra toda forma de maltrato, perjuicio, dafio, agresion, abuso, trata o
explotacion. El articulo 91 fraccion XIX, sefiala que la autoridad educativa estatal
en el ambito de su respectiva competencia, llevara a cabo diversas actividades,
como apoyar y desarrollar programas, cursos y actividades que fortalezcan la
enseflanza de los padres de familia respecto al valor de la igualdad y solidaridad
entre las hijas e hijos, la prevencion de la violencia escolar desde el hogar y el
respeto a sus maestros.

----- 36.9.- Por su pate la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
del Estado de Chiapas, en términos generales en su articulo 1, destaca que las
disposiciones de la presente Ley son de orden publico e interés social y sus
disposiciones son de observancia obligatoria en el Estado y Municipios de
Chiapas, y tiene por objeto reconocer a nifias, nifios y adolescentes como titulares
de derechos, con pleno ejercicio, respeto, proteccion y promocion de sus derechos
humanos, conforme a lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano
forma parte, en la Constitucion Politica del Estado de Chiapas y en la Ley General
de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

----- 36.10.- En el marco internacional de los derechos humanos, la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, la Declaracion de los Derechos y Deberes del
Hombre, el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, la
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Convencién sobre Derechos
Humanos y la Convencidén sobre los Derechos del Nifio; prevén que los nifios
son libres y cada uno debe ser tratado equitativamente, ya que todos tienen razén
y conciencia, tienen siempre derecho a defenderse, a pedir proteccion si alguien
trata de manchar su buen nombre o causar molestias, o a su familia; tienen
derecho a pensar y decir lo que quieran y nadie debe prohibirles hacerlo. De
conformidad con la Convencion sobre los Derechos del Nifio, se entiende que
todo nifio es todo ser humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que,
en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de
edad; por ende, todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, las autoridades
administrativas, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés
superior del nifio, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres,
tutores u otras personas responsables de él ante la ley. Ademas se respetaran las
responsabilidades, los derechos y los deberes de los padres o, en su caso, de los
tutores u otras personas encargadas legalmente del nifio, en consonancia con la
evolucion de sus facultades, direccion y orientacion apropiadas para que el nifio
ejerza los derechos reconocidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio o
en cualquier otra de las que Meéxico sea parte. Ningun nifio serd objeto de
injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia, ni de atagues ilegales a su honra y a su reputacién. El nifio tiene
derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o ataques, para hacer
valer su derecho a un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral y social. El nifio tiene derecho a la educacién vy, a fin de que
se prepare y pueda ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad de
oportunidades los demas derechos que le otorgan el orden juridico nacional
e internacional protector de sus derechos humanos.

30
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----- 37.- La violencia entre estudiantes denominada con el término de acoso
escolar o “Bullying”, se refiere a la intimidacion o al maltrato entre escolares, de
forma repetida y mantenida en el tiempo, casi siempre lejos de la mirada de los
adultos, con la intencion de humillar y someter abusivamente a una victima
indefensa, a través de agresiones fisicas, verbales, psicolégicas y/o sociales;
motivo por el cual es de suma importancia, fomentar que en las Instituciones
Educativas se promueva la cultura de la denuncia, ya que en la mayoria de los
casos las nifias, nifios y adolescentes, no lo comunican a un adulto por temor o
por sentimientos de culpa o verguienza.

----- 38.- De lo anteriormente manifestado, se colige que son fundados los agravios
hechos valer por los ciudadanos Q1 y Q2, en escritos de fechas 04 de mayo, 19
de agosto y 13 de octubre de 2016, lo que se corrobora con las diligencias
practicadas por personal fedatario de este organismo, al constatar con el personal
directivo, docente y de trabajo social, de la Escuela Secundaria Técnica nUmero
16, en Ocosingo, Chiapas; que las autoridades responsables fueron omisas, al no
implementar de manera inmediata las acciones y/o protocolos de actuacion
sobre situaciones de violencia escolar, a fin de buscar mecanismos eficaces en la
soluciébn de la problemética planteada, de manera urgente, adecuada y
oportuna, que condujera a salvaguardar en todo momento y de forma primordial
los derechos a la educacion, de prioridad, a una vida libre de violenciay ala
integridad psicoemocional de la adolescente V.

----- 39.- Por otra parte, si bien es cierto que la alumna V, fue cambiada del ler.
grado, grupo “G”, del turno vespertino, al 1er. grado, grupo “F”, del turno matutino,
de la Escuela Secundaria Técnica N° 16, en Ocosingo, Chiapas, en fecha 27 de
abril del 2016; no lo fue por iniciativa propia de la autoridad responsable,
como lo pretende hacer creer, en oficio namero
SE/SEF/DESyS/DEST/IE/025/2016-2017, de fecha 11 de noviembre de 2016, el
Inspector General de Zona Escolar numero 15, de la Secretaria de Educacion
del Estado, que dirige al Jefe del Departamento de Educacion Secundaria
Técnica, al manifestar en lo que interesa, lo siguiente: “.. En contexto a lo
anterior se levanta la presente Acta Administrativa donde el C. Director,
Trabajadora Social y un Docente del Plantel Educativo ratifican sus declaraciones,
gue en ocasiones anteriores han manifestado ante Autoridades Educativas y
Comisiébn de Derechos Humanos, de las cuales se anexa copia de las
declaraciones de todos los supuestos involucrados. Por todo lo expuesto con
anterioridad consideramos que el caso fue atendido y resuelto en todos los
aspectos requeridos por Autoridades Superiores.” Sino que tal cambio de
turno de la menor, lo fue a solicitud de los padres y/o tutores de la menor
agraviada, para hacer cesar el acoso escolar o bullying a que era sometida por
compaferos/as del turno de la tarde. Por otra parte, de los informes rendidos por
los servidores publicos de la institucion educativa se colige que quien provocaba
acoso escolar o bullying a la menor V, en el Primer Grado Grupo G, del turno
Vespertino, de la citada escuela, lo era el también menor Al, a quien se le hizo
firmar Carta-Condicionamiento, asi como a su tutora, desde fecha 26 de
noviembre del 2015, por incurrir en faltas de respeto hacia sus comparfieros,
con el apercibimiento que de no cumplir con tal compromiso se sujetaria a las
sanciones previstas en el Reglamento Interno Escolar. Tales molestias o acoso
consistian en gue constantemente la empujaba, le tiraba su desayuno y le puso el
apodo de Pepa Pig. Segun la propia menor, Al y sus comparieras la molestaban
mucho y también le decian que se largara porque habia ido a descomponer el
salon; a tal grado que los mismos alumnos del Primer Grado Grupo G, a
mediados del mes de abril del 2016, firmaron un escrito-reporte en el que
manifiestan que en su detrimento, a la menor le daban un trato preferencial los
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maestros. Y es hasta en fecha 27 de abril del 2016, cinco meses después de
la deteccion del problema, que la menor fue cambiada al turno vespertino,
presuntamente para que no siguiera siendo objeto de bullying por parte de
sus compaiferos (as). Por lo que, si bien es cierto que en la presente queja no se
acredita de modo alguno que los maestros hubieran sido coparticipes de tal acoso
o bullying en agravio de la menor V, la institucion educativa resulta ser garante
de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes, por la tutela o custodia
a que esta obligada dentro de las aulas escolares, conforme a la Ley de
Educacion para el Estado de Chiapas; las autoridades educativas que tuvieron
conocimiento de los hechos no tomaron las decisiones oportunas para hacer
cesar inmediatamente el acoso escolar o bullying a que la menor era sometida por
sSus mismos comparieros escolares, de lo que se colige que la institucién educativa
carece de un protocolo de actuacion de alerta y solucién temprana de tal
fendmeno psicosocial.

----- 40.- Las resefiadas evidencias permiten observar a esta Comision Estatal de
los Derechos Humanos, que las conductas omisas de algunos servidores publicos
de la Institucion Educativa mencionada, resultaron irregulares y contrarias al deber
gue les corresponde en su calidad de educadores, puesto que de los testimonios
de aquellos que tuvieron conocimiento del acoso escolar o bullying a que
era sometido la menor, se colige su deber de cuidado que las multicitadas
normas juridicas les exigen para con los menores bajo su tutela y custodia, puesto
gue al resultar garantes de una educacion libre de violencia y por lo tanto de la
integridad psicoemocional de los educandos; no se vislumbra que sus actuaciones
hubieran contribuido a una cesacién inmediata del acoso a que era sometido la
menor; de tal manera que a la postre, de conformidad con la Valoracién
Psicolégica e Impresion Diagnostica de la adolescente V, efectuada en fecha 05
de enero de 2017, por la Psicéloga adscrita al Departamento de Servicios Médicos
y Psicoldgicos de este Organismo; se le detecté Afectacién Emocional Grave,
relacionada con los hechos que dieron origen a la queja.

----- 40.1.- Al respecto, en la siguiente tesis, consultable bajo el Registro N°
2010348, la Primera Sala de la SCJN, bajo el rubro DEBERES DE LOS
CENTROS ESCOLARES FRENTE AL BULLYING ESCOLAR, sefiala que los
centros docentes tienen la indubitada responsabilidad de garantizar
espacios seguros para que los menores puedan cursar sus estudios libres
de agresiones y vejaciones, a través de acciones que permitan diagnosticar,
prevenir, intervenir y modificar positivamente la convivencia escolar.
"DEBERES DE LOS CENTROS ESCOLARES FRENTE AL BULLYING
ESCOLAR. Un centro escolar puede ser responsable ante casos de bullying si es
negligente al reaccionar frente a este fendmeno, esto es, si incumple con los
deberes que implica prestar un servicio educativo a menores de edad. En este
sentido, conviene subrayar que en la prestacion del servicio de educacién a
menores de edad se activan deberes de la mayor relevancia. Los directivos y
profesores tienen bajo su cuidado la integridad de los menores. Estos deberes
se generan y deben evaluarse a la luz del interés superior del menor y los
derechos a la dignidad, integridad, educacién y no discriminacion. Asi, las
instituciones educativas que tengan a su cargo a un menor, tienen el deber de
protegerlo contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual.
Asimismo, deben llevar cabo las acciones necesarias para propiciar las
condiciones idéneas para crear un ambiente libre de violencia en las
instituciones educativas. El deber general de proteccion se traduce en medidas
concretas de proteccion que deben estar orientadas a identificar, prevenir, tratar,
reaccionar y sancionar los malos tratos que puede sufrir un nifio, nifia o
adolescente. Aunado a lo anterior, las autoridades deben tomar medidas y acciones
afirmativas orientadas a garantizar a nifias, nifilos y adolescentes la igualdad
sustantiva de oportunidades y el derecho a la no discriminacion. Por otra parte, las
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instituciones educativas deben generar indicadores sobre su avance en la aplicaciéon
de métodos para prevenir y eliminar cualquier forma de discriminacion y de
violencia, con la finalidad de que sean sujetas a evaluacion sobre la materia. De
igual forma, los directores deben evaluar el grado en que la escuela aplica la ética
del cuidado, el derecho a la proteccion y la solidaridad, lo que implica preguntarse
qué tanto se evitan burlas o ironias; se brinda apoyo a quienes estan en riesgo,
desventaja o tienen algun problema; se aplican estrategias para el autocuidado y
cuidado mutuo entre alumnos, y se protege al alumnado contra el abuso y el acoso
escolar, etc. Ademas, cuando elaboren un proyecto para solucionar un
problema, la evaluacion implica el monitoreo o seguimiento de la aplicacién de
los proyectos, la evaluacion de sus resultados y la evaluacién de su impacto.
Asimismo, los directores deben identificar los factores de riesgo y proteccion
personales, familiares, sociales y comunitarios que caracterizan a la comunidad
escolar, asi como elaborar y aplicar reglas y cédigos de conducta que protejan a los
estudiantes contra el abuso y el acoso sexual por parte de otros estudiantes o del
personal. En suma, esta Primera Sala considera que los centros docentes tienen
la indubitada responsabilidad de garantizar espacios seguros para que los
menores puedan cursar sus estudios libres de agresiones y vejaciones, a
través de acciones que permitan diagnosticar, prevenir, intervenir y modificar

positivamente la convivencia escolar."

Amparo directo 35/2014. 15 de mayo de 2015. Unanimidad de cuatro votos de los Ministros Arturo
Zaldivar Lelo de Larrea, Jorge Mario Pardo Rebolledo, quien formulé voto concurrente, Olga Sanchez
Cordero de Garcia Villegas y Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, quien formul6 voto concurrente. Ausente:
José Ramon Cossio Diaz. Ponente: Arturo Zaldivar Lelo de Larrea. Secretaria: Ana Maria Ibarra
Olguin.

Esta tesis se publicé el viernes 6 de noviembre de 2015 a las 10:30 horas en el Semanario Judicial de
la Federacion.

----- 40.2.- Ademas, en la siguiente tesis, consultable bajo el Registro N°
20103040, la Primera Sala de la SCJN, sefiala el estdndar para acreditar la
negligencia de un centro escolar en el tratamiento de acoso escolar o
bullying:
"BULLYING ESCOLAR. ESTANDAR PARA ACREDITAR LA NEGLIGENCIA DE
UN CENTRO ESCOLAR. En casos de acoso escolar, cuando se demanden
omisiones de cuidado a la escuela, el hecho ilicito o la conducta dafiosa seréa la
negligencia del centro escolar; en dicho caso debera corroborarse: (1) la existencia
del bullying; (2) la negligencia de la escuela para responder al acoso escolar; (3) el
dafio fisico o psicolégico; y (4) el nexo causal entre la negligencia y el dafio. A fin de
probar la negligencia, tendra que demostrarse que la escuela omitié6 cumplir con la
debida diligencia que le exige prestar un servicio educativo a menores de edad; esto
es, con sus deberes de proteger la dignidad e integridad del menor garantizando el
ejercicio efectivo de su derecho a la educacién en un ambiente libre de violencia o

acoso escolar."

Amparo directo 35/2014. 15 de mayo de 2015. Unanimidad de cuatro votos de los Ministros Arturo
Zaldivar Lelo de Larrea, Jorge Mario Pardo Rebolledo, quien formulé voto concurrente, Olga Sanchez
Cordero de Garcia Villegas y Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, quien formul6 voto concurrente. Ausente:
José Ramon Cossio Diaz. Ponente: Arturo Zaldivar Lelo de Larrea. Secretaria: Ana Maria Ibarra
Olguin.

Esta tesis se publicé el viernes 6 de noviembre de 2015 a las 10:30 horas en el Semanario Judicial de
la Federacion.

----- 41.- Asi pues, resulta claro que las conductas omisas de Directivos, docentes
y trabajadores sociales, quienes tuvieron conocimiento del acoso escolar o
bullying a que era sometido la menor, transgredieron preceptos legales
establecidos en nuestro ordenamiento juridico mexicano; violentando los derechos
humanos de la alumna V, consagrados en los articulos 1°, parrafo primero,
segundo, tercero y quinto, 3° y 4°, parrafo noveno, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; en correlacion a lo previsto en los articulos 1, 2,
parrafo primero, 3, 7, 19, 26, de la Declaracién Universal de Derechos Humanos;
2, 3, fraccion |, 12, fraccion |, 13, fraccion I, 28, de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio; articulos I, II, IV y XIllI, de la Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre; articulos 1, 5 fraccion |, 7 fraccion I, 13 fraccion
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I, 19 y 24, de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos; articulos 9
fraccion 1, 19 fracciones | y Il y 24 fraccion |, del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos; que obliga a los Organos del Estado a garantizar el
Derecho a la Educacion e Integridad Personal de las nifias, nifios y
adolescentes.

----- 42.- Ahora bien, en cuanto a algunos servidores publicos que tuvieron
conocimiento del acoso escolar o bullying a que era sometida la menor, y no
desplegaron conductas rapidas y efectivas para hacer cesar tal acoso, este
organismo considera que probablemente les podria resultar responsabilidad, por
omisidn, en términos de lo dispuesto en las fracciones | y XXI del articulo 45 de la
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Chiapas,
aplicable a la época de los hechos, que les exige una actuacion legal y
eficiente; sin embargo, en lugar de observarse omisiones personales, mas
bien debe observarse una omision institucional, puesto que la institucion
educativa carece de un protocolo de actuacién y desconoce el tratamiento
adecuado del fendmeno psicosocial de bullying. Por otra parte, este organismo
se encuentra impedido para recomendar a la Secretaria de Educacion del Estado
gue requiera al 6rgano de control interno inicie el procedimiento administrativo de
investigacién correspondiente; puesto que, en fecha 09 de junio del 2016, la
Contraloria Interna en la Subsecretaria de Educacion Federalizada, recibi6 la
gueja N° SAC/Q-0478/16, mediante Memorandum N°
SPF/SSJP/DPyRP/DVS/00618/2016, de fecha 07 de junio del 2016, signado por la
Directora de Prevencion y Registro Patrimonial de la Secretaria de la Funcion
Publica, a través del cual remite escrito de fecha 24 de mayo del 2016, presentado
por los CC. Q1 y Q2, padre y madre de la menor V, alumna de la Escuela
Secundaria Técnica N° 16, del municipio de Ocosingo, Chiapas; por presuntas
irregularidades cometidas por parte de los CC. P1, P2, P3, P4, asi como P5y P6,
Director y Maestros de Grupo y Trabajo Social (turno vespertino y turno
matutino), respectivamente, de la Escuela antes citada. (Foja 256). Por lo tanto,
este organismo soélo se avocard a solicitar a la Secretaria de Educacion del
Estado, que requiera a la citada Contraloria Interna que determine conforme a
derecho el citado procedimiento administrativo, en caso de no haberlo hecho;
puesto que resulta improcedente recomendar a la autoridad responsable que
inicie nuevo procedimiento administrativo por los mismos hechos ya
denunciados. Amén de resultar inoficioso, también, el andlisis de los videos
ofrecidos por los quejosos como material de prueba de las violaciones
denunciadas ante este organismo, respecto de los cuales, dicho sea de paso, se
ofrece una prueba ilicita, de conformidad con criterio emitido por la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, al haberse obtenido de manera furtiva, sin la
aquiescencia o conocimiento de las personas cuyas voces fueron objeto de
grabacion; ademas de que las violaciones denunciadas quedaron probadas con
otros medios, como lo son los informes que rindieron los maestros de la escuela y
las entrevistas sostenidas con ellos por personal de este organismo. Asimismo, en
cuanto a la pretension de los quejosos, de que este organismo tenga por confesa
a la autoridad responsable, por no haber rendido los informes correspondientes en
tiempo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 59 de la ley de la materia;
aunqgue resulta inoficioso analizar todas y cada una de las conductas aquellos
servidores publicos, por las razones anteriormente manifestadas; tener por
confesos a todos, en caso de proceder a analizar sus conductas, seria violatorio
de las garantias de audiencia y del debido proceso, contenidas en los articulos 14
y 17 constitucionales; amén de que si bien es cierto algunos informes se rindieron
fuera de tiempo, lo fue por causa de que los maestros estuvieron en paro del 15
de mayo al 26 de septiembre del 2016, esto es, por causas de fuerza mayor.
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----- 42.1.- Al respecto, resulta pertinente transcribir la siguiente tesis de los
Tribunales Colegiados de Circuito, consultable en el Semanario Judicial de la
Federacion bajo el Registro N° 2013524, aplicable por analogia a los hechos que
se analizan:

"PRUEBA ELECTRONICA O DIGITAL EN EL PROCESO PENAL. LAS
EVIDENCIAS PROVENIENTES DE UNA COMUNICACION PRIVADA LLEVADA A
CABO EN UNA RED SOCIAL, VIA MENSAJERIA SINCRONICA (CHAT), PARA
QUE TENGAN EFICACIA PROBATORIA DEBEN SATISFACER COMO
ESTANDAR MINIMO, HABER SIDO OBTENIDAS LICITAMENTE Y QUE SU
RECOLECCION CONSTE EN UNA CADENA DE CUSTODIA.

El derecho a la inviolabilidad de las comunicaciones privadas, previsto en el
articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se
extiende a las llevadas a cabo mediante cualquier medio o artificio técnico
desarrollado a la luz de las nuevas tecnologias, desde el correo o telégrafo,
pasando por el teléfono alambrico y mdvil, hasta las comunicaciones que se
producen mediante sistemas de correo electrénico, mensajeria sincronica (chat), en
tiempo real o instantanea asincrénica, intercambio de archivos en linea y redes
sociales. En consecuencia, para que su aportacion a un proceso penal pueda ser
eficaz, la comunicacién debe allegarse licitamente, mediante autorizacion
judicial para su intervencion o a través del levantamiento del secreto por uno
de sus participantes pues, de lo contrario, seria una prueba ilicita, por haber
sido obtenida mediante violacion a derechos fundamentales, con su
consecuente nulidad y exclusion valorativa. De igual forma, dada la naturaleza
de los medios electrénicos, generalmente intangibles hasta en tanto son
reproducidos en una pantalla o impresos, facilmente susceptibles de manipulacién y
alteracion, ello exige que para constatar la veracidad de su origen y contenido, en su
recoleccién sea necesaria la existencia de los registros condignos que a guisa de
cadena de custodia, satisfagan el principio de mismidad que ésta persigue, o sea,
que el contenido que obra en la fuente digital sea el mismo que se aporta al
proceso. Asi, de no reunirse los requisitos minimos enunciados, los indicios
que eventualmente se puedan generar, no tendrian eficacia probatoria en el
proceso penal, ya sea por lailicitud de su obtencién o por la falta de fiabilidad
en ésta.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA PENAL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 97/2016. 11 de agosto de 2016. Unanimidad de votos. Ponente: Alejandro Gomez
Sénchez. Secretario: Fernando Emmanuelle Ortiz Sdnchez.

Esta tesis se publico el viernes 20 de enero de 2017 a las 10:21 horas en el Semanario Judicial de la
Federacion.”

----- 42.2.- Asimismo, en la siguiente Jurisprudencia, emanada de la Primera Sala
de la SCJN, consultable bajo el Registro N° 160509, en el rubro de PRUEBA
ILICITA, se sostiene que el derecho a un debido proceso [aplicable a materia
penal, civil o0 administrativa] comprende el derecho a no ser juzgado a partir de
pruebas obtenidas al margen de las exigencias constitucionales y legales:
"PRUEBA ILICITA. EL DERECHO A UN DEBIDO PROCESO COMPRENDE EL
DERECHO A NO SER JUZGADO A PARTIR DE PRUEBAS OBTENIDAS AL
MARGEN DE LAS EXIGENCIAS CONSTITUCIONALES Y LEGALES. Exigir la
nulidad de la prueba ilicita es una garantia que le asiste al inculpado durante todo el
proceso y cuya proteccion puede hacer valer frente a los tribunales alegando como
fundamento: (i) el articulo 14 constitucional, al establecer como condicion de validez
de una sentencia penal, el respeto a las formalidades esenciales del
procedimiento, (ii) el derecho de que los jueces se conduzcan con imparcialidad,
en términos del articulo 17 constitucional y (iii) el derecho a una defensa adecuada
gue asiste a todo inculpado de acuerdo con el articulo 20, fraccion IX de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En este sentido, si se
pretende el respeto al derecho de ser juzgado por tribunales imparciales y el
derecho a una defensa adecuada, es claro que una prueba cuya obtencién ha
sido irregular (ya sea por contravenir el orden constitucional o el legal), no
puede sino ser considerada invalida. De otra forma, es claro que el inculpado
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estaria en condicion de desventaja para hacer valer su defensa. Por ello, la regla
de exclusion de la prueba ilicita se encuentra implicitamente prevista en
nuestro orden constitucional. Asimismo, el articulo 206 del Codigo Federal de
Procedimientos Penales establece, a contrario sensu, que ninguna prueba que vaya
contra el derecho debe ser admitida. Esto deriva de la posicion preferente de los
derechos fundamentales en el ordenamiento y de su afirmada condicion de

inviolables."

Amparo directo 9/2008. 12 de agosto de 2009. Mayoria de cuatro votos. Disidente: Sergio A. Valls
Hernandez. Ponente: José Ramon Cossio Diaz. Secretario: Miguel Enrique Sanchez Frias.

Amparo directo 16/2008. 12 de agosto de 2009. Mayoria de cuatro votos. Disidente: Sergio A. Valls
Hernandez. Ponente: José Ramén Cossio Diaz. Secretario: Miguel Enrique Sanchez Frias.

Amparo directo 10/2008. 12 de agosto de 2009. Mayoria de cuatro votos. Disidente: Sergio A. Valls
Hernandez. Ponente: José de Jesus Gudifio Pelayo. Secretaria: Carmina Cortés Rodriguez.

Amparo directo 8/2008. 12 de agosto de 2009. Mayoria de cuatro votos. Disidente: Sergio A. Valls
Hernandez. Ponente: Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas. Secretaria: Rosalia Argumosa Lopez.
Amparo directo 33/2008. 4 de noviembre de 2009. Mayoria de cuatro votos. Disidente: Sergio A. Valls
Hernandez. Ponente: José Ramon Cossio Diaz. Secretario: Miguel Enrique Sanchez Frias.

Tesis de jurisprudencia 139/2011. Aprobada por la Primera Sala de este Alto Tribunal, en sesion
privada de cuatro de noviembre de dos mil once.

----- 43.- Por lo anteriormente sefalado, para esta Comisién Estatal, resulta de
vital importancia que las autoridades educativas del multicitado centro educativo,
implementen acciones que constituyan medidas de no repeticion, por lo que en el
presente caso se hace necesario sugerir a la Secretaria de Educacion del Estado
de Chiapas; realice las acciones necesarias, suficientes y eficaces que conduzcan
a evitar en el futuro algan acto u omisién como el ocurrido en el presente caso.
Ademas de llevar a cabo la elaboracion de protocolos de actuacion sobre
situaciones de acoso o violencia escolar para el personal y para quienes ejerzan la
patria potestad, tutela, guarda y custodia de los educandos. Es asi que este
Organismo, concluye que si se vulner6 el derecho humano a la educacién, de
prioridad, a una vida libre de violenciay a la integridad psicoemocional, de la
menor V.

----- 44.- Ahora bien, es pertinente aclarar que si bien es cierto, que una de las
alternativas que estan contempladas en el sistema juridico mexicano para lograr la
reparacion del dafio ocasionado por la irregular actuacion de los servidores
publicos, es que las victimas acudan ante el 6rgano jurisdiccional competente;
también lo es, que el Sistema No Jurisdiccional de Proteccién de los Derechos
Humanos en nuestro pais, derivado de los articulos 102, apartado B de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 98 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas, con relacién al 66 de la Ley de la
Comisiéon Estatal de los Derechos Humanos, prevé la posibilidad de que al
acreditarse una violacion a los derechos humanos, atribuible a un servidor publico,
la Recomendacion que se formule a la dependencia publica, debe incluir las
medidas que procedan para lograr, en lo posible, la restitucion a los afectados en
sus derechos fundamentales y las relativas a la reparacion de los dafios vy
perjuicios que se hubieren ocasionado; ademas de las garantias de no repeticion
de los actos violatorios.

----- 44.1.- En cuanto a la reparaciéon de los dafios y perjuicios, resulta aplicable la
siguiente tesis aislada de la Primera Sala de la SCJN, consultable bajo Registro N°
2010418, bajo el rubro BULLYING ESCOLAR. PARAMETROS Y FACTORES
QUE DEBEN SER PONDERADOS POR EL JUEZ A FIN DE CUANTIFICAR EL
DANO MORAL OCASIONADO, que dice:
"En la cuantificacion del dafio moral derivado del acoso o bullying escolar deben
ponderarse los siguientes elementos. Respecto a la victima se deben tomar en
cuenta los siguientes factores para cuantificar el aspecto cualitativo del dafio moral:
(i) el tipo de derecho o interés lesionado; y (ii) la existencia del dafio y su nivel de
gravedad. En cambio, para cuantificar el aspecto patrimonial o cuantitativo derivado
del dafio moral, se deben considerar: (i) los gastos devengados derivados del dafio
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moral; y (ii) los gastos por devengar. Por su parte, respecto a la responsable, se
deben tomar en cuenta: (i) el grado de responsabilidad; y (ii) su situacion
econdmica. Debe destacarse que los elementos de cuantificacién antes sefialados,
asi como sus calificadores de intensidad, son meramente indicativos. El juzgador, al
ponderar cada uno de ellos, puede advertir circunstancias particulares relevantes.
Su enunciacién simplemente pretende guiar el actuar de los jueces, partiendo de la
funcién y finalidad del derecho a la reparacion del dafio moral de los menores de
edad, sin que ello signifique que estos pardmetros constituyen una base objetiva o
exhaustiva en la determinacion del quantum compensatorio. En efecto, lo que se
persigue es no desconocer que la naturaleza y fines del dafio moral no permiten una
cuantificacion absolutamente libre, reservada al subjetivismo del juzgador, ni
tampoco resulta de una mera enunciacién de pautas, realizadas de manera genérica
y sin precisar de qué modo su aplicacién conduce, en el caso, al resultado al que se
arriba."

Amparo directo 35/2014. 15 de mayo de 2015. Unanimidad de cuatro votos de los Ministros
Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, Jorge Mario Pardo Rebolledo, quien formulé voto
concurrente, Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas y Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, quien
formul6 voto concurrente. Ausente: José Ramoén Cossio Diaz. Ponente: Arturo Zaldivar Lelo
de Larrea. Secretaria: Ana Maria Ibarra Olguin.

Esta tesis se publicé el viernes 13 de noviembre de 2015 a las 10:06 horas en el Semanario
Judicial de la Federacion.

----- 44.2.- Asi pues, la tesis en cita, en su parte relativa nos sefiala que "respecto
a la victima se deben tomar en cuenta los siguientes factores para cuantificar el
aspecto cualitativo del dafio moral: (i) el tipo de derecho o interés lesionado; vy (ii)
la existencia del dafio y su nivel de gravedad. En cambio, para cuantificar el
aspecto patrimonial o cuantitativo derivado del dafio moral, se deben considerar:
() los gastos devengados derivados del dafio moral; y (ii) los gastos por devengar.
Por su parte, respecto a la responsable, se deben tomar en cuenta: (i) el grado de
responsabilidad; y (ii) su situacion econdmica." Por lo que, en cuanto a la primera
parte de este enunciado, en el aspecto cualitativo del dafio moral, podemos decir
que (i) que si se observa lesion al derecho de la menor a una vida libre de
violencia dentro del centro educativo; (i) que si se acreditd la existencia de un
dafio psicoemocional a la menor, que de conformidad con peritaje psicolégico
practicado por la Psicéloga adscrita al Departamento de Servicios Médicos y
Psicologicos de este Organismo, concluye que presenta AFECTACION
EMOCIONAL GRAVE; sin embargo tal peritaje no examina los factores exégenos
que contribuyeron a la vulnerabilidad de la menor para enfrentar el acoso escolar o
bullying. En cuanto a la segunda parte del enunciado en cita, esto es, para
cuantificar el aspecto patrimonial o cuantitativo derivado del dafio moral, (i) no se
acreditan gastos devengados derivados del dafio moral, puesto que en fecha
10 de enero de 2017, la C. Directora de Atencion a Victimas de Violaciones a
Derechos Humanos y Grupos Vulnerables, de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos, solicitd al C. Procurador del DIF Municipal de Ocosingo, Chiapas; se
le brindara atencidén psicoldégica a la adolescente V, quien manifestd la
disposicion institucional de colaborar con la Atenciébn Psicolégica para la
adolescente V, asignandole a una Psicologa, para el tratamiento respectivo,
obrando datos en el expediente de queja de que hasta el 21 de febrero de 2017,
se le continuaba dando tratamiento psicologico gratuito en aquella institucion
gubernamental; (ii) ni tampoco se acreditan gastos por devengar. En cuanto a
la tercera parte del enunciado, esto es, respecto a la responsable, (i) como ya fue
seflalado en lineas precedentes, no se acredita una responsabilidad especifica
atribuible a algin maestro en particular, de quienes tuvieron conocimiento del
acoso o bullying a que era sometida la menor por otros compaferos educandos,
sino una probable responsabilidad institucional por omision en cuanto a la falta de
un protocolo de actuacion de alerta y solucion temprana de tal fendémeno
psicosocial; (i) y en cuanto a la situacion econdmica de la autoridad responsable,
llamese Secretaria de Educacion del Estado o la Escuela Secundaria Técnica a
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gue nos hemos referido, se deja de valorar; porque ademas de lo manifestado,
este organismo, de acuerdo a la ponderacion de todos y cada uno de los
elementos de prueba que obran en el sumario, sobre todo el contexto histérico en
el cual se presenta el acoso o bullying a la menor, carece de elementos
razonables y justos como para proponer a la Secretaria de Educacion del Estado,
se proceda a la reparacion del dafio moral a los quejosos y padres de la menor.

----- 45.- Con el proposito de proteger la identidad de las personas
involucradas en los hechos y evitar que sus nombres y datos personales
sean divulgados, se omitira su publicidad, en términos de lo establecido en
los articulos 43, parrafo cuarto de la Ley de la Estatal de los Derechos
Humanos y 115 ultimo péarrafo del Reglamento Interior del extinto Consejo
Estatal de los Derechos Humanos, de aplicaciéon supletoria, en términos del
articulo tercero transitorio de la Ley de la materia, a contrario sensu. Dicha
informacion se pondra en conocimiento de la autoridad recomendada, a
través de un listado adjunto en el que se describe el significado de las claves
utilizadas, con el deber de dictar las medidas de proteccién de los datos
correspondientes.

----- 46.- Por todo lo anteriormente expuesto, esta Comision Estatal de los
Derechos Humanos, determind procedente formular, respetuosamente, a usted
sefior Secretario de Educacion del Estado de Chiapas; las siguientes,

----- V. RECOMENDACIONES.

----- PRIMERA.- Solicite a la Contraloria Interna en la Subsecretaria de Educacién
Federalizada que en caso de no haberlo hecho, determine conforme a derecho el
expediente administrativo de queja N° SAC/Q-0478/16, deducido del escrito de fecha 24
de mayo del 2016, presentado por los CC. Q1 y Q2, padre y madre de la menor V,
alumna de la Escuela Secundaria Técnica N° 16, del municipio de Ocosingo, Chiapas; por
presuntas irregularidades cometidas por parte de los CC. P1, P2, P3, P4, asi como P5y
P6, Director y Maestros de Grupo y Trabajo Social (turno vespertino y turno
matutino), respectivamente, de la Escuela antes citada. Y en caso de haberlo
determinado, se remita fotocopia certificada de tal determinacién, asi como de la
notificacion que se hubiera efectuado a los sefiores Q1 y Q2.

————— SEGUNDA.- Gire sus apreciables instrucciones al C. Director de la Escuela
Secundaria Técnica N° 16, de Ocosingo, Chiapas; con la finalidad de que, con la
participacion de padres de familia, se elabore protocolo de actuacién de alerta y
solucion temprana del acoso escolar o bullying, a fin de garantizar espacios seguros
para que los menores puedan cursar sus estudios libres de agresiones y vejaciones, a
través de acciones que permitan diagnosticar, prevenir, intervenir oportunamente y
modificar positivamente la convivencia escolar.

----- TERCERA.- Gire sus apreciables instrucciones al C. Director de la Escuela
Secundaria Técnica N° 16, de Ocosingo, Chiapas; con la finalidad de que éste a su vez
instruya a la Areas de Trabajo Social, para que indefectiblemente, en el caso de
requerirse firma de cualquier documento por parte de menores de edad, estén
acompafados de sus padres o tutores, y que el contenido de los documentos sometidos a
su firma sean congruentes con la verdad histérica que en los mismos se consigna.
(Formatos de Carta-Compromiso y Carta-Condicionamiento). Ademas, de que le
ordene al area de Trabajo Social correspondiente, mantener seguimiento del estado
psicoemocional de la menor, con el conocimiento de sus tutores, y con la discrecion y
prudencia que el caso amerita, quien se encuentra bajo tratamiento psicolégico en el DIF
Municipal de Ocosingo, Chiapas.

----- CUARTA.- Gire sus apreciables instrucciones al C. Director de la Escuela Secundaria
Técnica N° 16, de Ocosingo, Chiapas; para que a la alumna V, se le otorguen las
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facilidades necesarias, a fin de que contine con su tratamiento psicologico en el DIF
Municipal de Ocosingo, Chiapas.

————— QUINTA.- Se otorgue capacitacion en derechos humanos al personal directivo,
docente, trabajo social, administrativo, estudiantes y padres de familia, de la Escuela
Secundaria Técnica nimero 16, en Ocosingo, Chiapas; poniendo énfasis en los temas de
los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes, y en el fendmeno psicosocial de acoso
escolar o bullying, a fin de evitar hechos similares como los acontecidos en el presente
caso.

————— 47.- La presente recomendacion, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 98 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas, tiene el caracter de publica
y se emite con el propdsito fundamental tanto de hacer una declaracion respecto de una
conducta irregular por parte de servidores publicos en ejercicio de las facultades que
expresamente les confiere la ley, como de obtener las investigaciones que procedan por
parte de las dependencias administrativas o cualquiera otra autoridad competente, para
gue dentro de sus atribuciones, apliquen las sanciones conducentes y se subsane la
irregularidad cometida, en términos de lo dispuesto en el articulo 1°, péarrafo tercero,
constitucional. Ademas, esta Comision Estatal de los Derechos Humanos no prejuzga
sobre la inocencia o culpabilidad de los servidores publicos en caso de que se requiriera
la instauracion de procedimientos administrativos de investigacion, puesto que su mision
es Unica y exclusivamente velar porque las autoridades en el ambito de su competencia
cumplan con el respeto a los derechos humanos de quienes solicitan la intervencion de
este organismo.

----- 48.- Agradeceremos se mantenga informado a este Organismo del desarrollo de los
puntos recomendatorios que anteceden, desde su inicio hasta su conclusion. De
conformidad con el articulo 67, segundo parrafo, de la Ley de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos, solicito a usted que, la respuesta sobre la aceptacién o no de esta
recomendaciéon, en su caso, sea informada a esta Comision dentro del término de 15
quince dias habiles, siguientes a esta notificacion.

----- 49.- Igualmente, con el mismo fundamento juridico, solicito a usted que en su caso,
las pruebas correspondientes al cumplimiento de esta recomendacion, se envien a esta
Comision, dentro de los 15 quince dias habiles siguientes a la fecha en que haya
concluido el plazo para informar sobre la aceptacion o no, de la Recomendacion.

————— 50.- Cabe sefialar que la omisién de la recomendacién o la no aceptacion de la
misma, dara lugar a que esta Comision Estatal, de conformidad con lo establecido en el
articulo 70, fracciones | y Il de su Ley, quede en libertad de hacerlo del conocimiento del
Congreso del Estado de Chiapas, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
98, sexto parrafo, de la Constitucién Politica de esta entidad.

Lic. Juan Oscar Trinidad Palacios.
Presidente.

Lic. Gerardo Guerra Talayero.
Visitador General Especializado de
Atencién de Asuntos Indigenas.
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