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RECOMENDACION No. 03/2019-R

SOBRE LA VIOLACION AL PRINCIPIO DEL INTERES
SUPERIOR DE LA NINEZ Y LAS VIOLACIONES A LOS
DERECHOS HUMANOS AL TRATO DIGNO, NO
DISCRIMINATORIO Y LIBRE DE VIOLENCIA, ASi COMO AL
DERECHO A LA EDUCACION DE CALIDAD, A VIVIR EN
CONDICIONES DE BIENESTAR Y AL SANO DESARROLLO
INTEGRAL, EN AGRAVIO DE LAS ADOLESCENTES V1, V2'Y
V3.

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a 04 de abril de 2019.

MTRA. ROSA AIDE DOMINGUEZ OCHOA.
SECRETARIA DE EDUCACION EN EL ESTADO.

Distinguida Secretaria:

La Comisidn Estatal de los Derechos Humanos, con fundamento en lo dispuesto en
los articulos 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 98 de la Constitucion Politica del Estado de Chiapas; 1°; 2°, 4°, 5°, 18
fracciones |, XV y XVIII; 19, 27 fraccion XXVIII, 37, fracciones |, lll y V; 43, 45, 47, 50, 62,
63, 64, 66, 67, 68, 69, 70 y 71 de la Ley de la Comisibn Estatal de los Derechos
Humanos; ha examinado los elementos de evidencia contenidos en el expediente
CEDH/0968/2017, relacionado con el caso de la vulneracion a los derechos humanos
en agravio de las adolescentes V1, V2y V3.

Con el propdsito de proteger la identidad de las personas involucradas en los hechos
y evitar que su nombre y datos personales sean divulgados, se omitira su publicidad,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 43 parrafo quinto de la Ley de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos y 116, parrafos primero y segundo, de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Dicha informacion
se pone de su conocimiento como autoridad responsable a través de un listado
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adjunto en el que se describe el significado de las claves utilizadas, con el
compromiso de dictar las medidas de proteccidon de los datos correspondientes,
para evitar poner en riesgo la integridad de las personas que aportaron informacioén
a esta Comision Estatal de los Derechos Humanos.

En la presente Recomendacion se hace referencia a distintas instituciones,
dependencias, cargos de servidores publicos, documentos y normatividad, por lo
gue a continuacion se presentan los acréonimos y abreviaturas utilizados, a efecto de
facilitar la lectura y evitar su constante repeticion:

e Comision Estatal. Comision Estatal de los Derechos Humanos

e Comision Nacional. Comisidon Nacional de los Derechos Humanos

e Constitucion Federal. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Constitucion Local. Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas

elLey de la CEDH. Ley de la Comisidn Estatal de los Derechos Humanos en el Estado
de Chiapas.

e Protocolo Estatal. Protocolo Estatal de Prevencion, Deteccion y Actuacidn en casos
de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato en escuelas de Educacién Basica.

eLa Convencion. Convencion sobre los Derechos del Nifio.

¢ PIDESC. Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.
¢ PIDCyP. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

¢ CrIDH. Corte Interamericana de Derechos Humanos.

¢ SCJN. Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
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l. HECHOS

1. El 11 de diciembre de 2017, la Comisibn Estatal, radic6 el expediente
CEDH/0968/2017, derivado de la queja presentada por MV1, MV2 y MV3, quienes
refirieron que sus hijas V1, V2 y V3, respectivamente, en el tiempo de los hechos, eran
alumnas del 2° grupo “C” de la Escuela Telesecundaria numero 262, ubicada en la
colonia Los Pajaros de esta ciudad, y que su maestra AR1, les daba malos tratos e
instaba a sus comparfieros de grupo a que las trataran de la misma manera, sin que
el Director del plantel AR2, hiciera algo al respecto, por lo que decidieron que sus
hijas ya no asistieran a clases.

2. Esta Comisidn Estatal, una vez realizadas diversas diligencias con el objetivo de
atender de manera inmediata el problema planteado, sin resultados satisfactorios, el
22 de febrero de 2018, emiti6 I|la Medida Precautoria numero
CEDH/VGEAANNA/MPC/005/2018 a la Secretaria de Educacion en el Estado, a fin de
qgue se garantizara la integridad fisica y psicolégica de V1, V2 y V3, asi como su
derecho ala educacion y el interés superior de la infancia.

3. Por su parte esa Secretaria de Educaciéon, mediante oficio ndmero
SE/CGAJyL/DAE/0258/2018 de 23 de febrero de 2018, informd la aceptacion de la
citada Medida Precautoria.

4. A efecto de documentar las violaciones a derechos humanos, la Visitadora
Adjunta encargada del tramite del expediente de queja, realiz6 entrevistas con las
quejosas, diligencias de campo y entrevistas a personal de esa Secretaria de
Educacion en el Estado, entre otras. Asi mismo solicité informes a esa autoridad. La
valoracion logico-juridica de esta informacion es objeto de analisis en el capitulo de
Observaciones de la presente Recomendacion.

II. EVIDENCIAS.

5. Acta Circunstanciada de 13 de diciembre de 2017, en la que se hace constar la
diligencia realizada por la Visitadora Adjunta, a la Escuela Telesecundaria numero
262, en la que se llevé a cabo una entrevista con AR2, Director del Plantel, estando
presentes MV1, MV2 y MV3, acompafadas de sus hijas, asi como AR1; quien

PP P PP P PP PP PP DT PP P PP PP PP

1ra Sur Oriente Esq. 2da Calle Oriente Sur, Edificio Plaza 3er y 4to Piso, Barrio San Roque, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Teléfonos (961) 60-2-89-80 y 60-2-89-81 Lada Sin Costo: 01 800 55 2 82 42 www.cedh-chiapas.org

Pagina 3 de 51


http://www.cedh-chiapas.org/

CEDH Comision Estatal de los Derechos Humanos

Comision Estatal de
los Derechos Humanos

CHIAPAS

v

reconocié haber cometido errores con las nifias, les pidi6 una disculpa y se
comprometié a tener un mejor trato; refiriendoles que les daria tiempo para que se
pusieran al corriente en sus tareas pendientes, derivado de la falta de clases. Por su
parte AR2, manifestd que se habia enterado del asunto por el Supervisor de Zona,
por lo que derivado de su instruccidon hablé con la profesora y el grupo a quienes
instd a ser tolerantes y a convivir en armonia, proporcionando a la Visitadora
Adjunta, copias fotostaticas de los siguientes documentos:

5.1. Escrito de 06 de diciembre de 2017, suscrito por MV1, MV2 y MV3, dirigido a
AR3, Supervisor de Zona, por el cual le hacen del conocimiento los malos tratos y
la discriminacion que AR1, da a sus hijas menores de edad. Asi como le informan
gue derivado de dichos hechos, han estado recibiendo amenazas de muerte
por via whats app, por lo que presentaron una denuncia ante la Fiscalia General
del Estado, registrada con el Registro de Atencion R.A. 4901-101-0101-2017, ya
gue AR2 no hace nada por salvaguardar la integridad de sus hijas, por lo que
solicitan su intervenciéon urgente en el caso.

5.2. Copias fotostaticas de capturas de pantalla realizados a los mensajes de
whats app antes citados, en los cuales se advierten una serie de amenazas a las
guejosas y a las menores de edad agraviadas, por parte de una persona que
refiere que ARL es su protegida ya que fue su maestra y que tanto ellas como sus
hijas estan “localizadas”.

5.3. Escrito sin fecha, ni nombre, (por la redaccién de los hechos se deduce que
es realizado por una de las victimas), en el que narra desde su perspectiva las
deficiencias académicas de su maestra (refiriéndose a AR1), asi como sus
amenazas y trato indigno para con ella dentro del salén de clases.

5.4. Oficio no. 023/ETV262/2017-2018 de 08 de diciembre de 2017, suscrito por AR2
y dirigido a AR3, por el cual rinde el informe requerido por éste, sobre la situacion
entre AR1 y V1, V2 y V3; y en el que detalla entre otras cosas, que tuvo
conocimiento del asunto por el dicho de las madres de famila el 30 de
noviembre de 2017, quienes le refiieron malos tratos y discriminacion por parte
de la maestra hacia sus hijas, por lo que solicitd la presencia de AR1, quien dio su
versidon de los hechos, se dialogd con las partes y la maestra se comprometié a
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respetar los derechos de sus alumnas, no discriminandolas; solicitAandole se
priviegiara el respeto entre ambas partes, ademas de vigilar su método de
enseflanza y evaluacion. El 04 de diciembre de 2017, las quejosas y alumnas le
presentaron los mensajes de texto del celular a través de los cuales recibian
amenazas derivado de lo suscitado el 29 de noviembre con la reunién de padres
de familia del grupo, solicitando la intervencion del Supervisor de Zona. Por lo
que refiere se deslinda del asunto ya que ha estado dando atencién a la
problematica.

6. Acta circunstanciada de 14 de diciembre de 2017, en la que se hace constar la
comparecencia de AR2, ante personal fedatario de este Organismo, quien informo
gue se le ha girado un oficio de apercibimiento a AR1 por el que se le exhorta a que
se conduzca con respeto hacia las alumnas agraviadas y con ética profesional;
agrego que en dicho momento estuvieron presentes el Supervisor de Zona quien de
manera personal la exhorté también y dos de las madres de familia involucradas en
el caso. Ademas de solicitar cursos de capacitacion para el personal de la escuela y
alumnado, proporciono6 copias fotostaticas del documento que se describe:

6.1. Copia fotostatica del oficio de apercibimiento no. 024/ERV262/2017-2108, de
13 de diciembre de 2017, suscrito por AR2, dirigido a AR1, por el cual la apercibe
en su calidad de maestra a fomentar condiciones favorables dentro del aula en
el aspecto académico y social, se conduzca con ética profesional y no
provoque malos tratos ni discriminacion a las alumnas V1, V2 y V3, estableciendo
las estrategias idoneas para la ensefanza-aprendizaje y la evaluacion de los
alumnos.

7. Acta circunstanciada de 23 de enero de 2018, en la que se hace constar la
comparecencia de MV1, MV2 y MV3, ante la Visitadora Adjunta de este Organismo,
quienes refieren entre otras cosas, que AR1 continda con la misma actitud déspota
contra las nifas, las ha segregado del grupo, ademas de exponerlas ante los padres
de familia quienes las confrontaron en presencia de la maestra, sin que ésta hiciera
algo para defenderlas.

8. Acta circunstanciada de 02 de febrero de 2018, en |la que se hace constar la
comparecencia de AR2, ante la Visitadora Adjunta de este Organismo, quien refiere

PP P PP P PP PP PP DT PP P PP PP PP

1ra Sur Oriente Esq. 2da Calle Oriente Sur, Edificio Plaza 3er y 4to Piso, Barrio San Roque, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Teléfonos (961) 60-2-89-80 y 60-2-89-81 Lada Sin Costo: 01 800 55 2 82 42 www.cedh-chiapas.org

Pagina 5 de 51


http://www.cedh-chiapas.org/

v
CEDH Comision Estatal de los Derechos Humanos

Comision Estatal de
los Derechos Humanos

CHIAPAS

que se llevé a cabo una reunidn de padres de familia y éstos se enojaron por la
actitud de las alumnas (refiriéndose a V1, V2 y V3), y de sus mamas “que por todo se
qguejan” y que él intervino para calmar la situaciéon. La Visitadora Adjunta lo exhort6
a comentar esta situacion con el Supervisor de Zona e intervenir para que estos
actos no se repitan. Presenta un oficio solicitando capacitacion para la escuela en
los temas de acoso escolar, derechos humanos y servidores publicos y derecho a la
no discriminacion.

9. Acta circunstanciada de 08 de febrero de 2018, en la que se hace constar la
comparecencia de AR2 ante la Visitadora Adjunta de este Organismo, quien informa
que las alumnas (refiiéndose a V1, V2 y V3) no estan asistiendo a clases, que las
madres de familia refieren que no quieren exponer a sus hijas, ya que ARL no hace
nada para calmar el asunto, y la maestra (refiriéndose a AR1), sélo le responde a él
de manera cortante que no sabe porque no llegan y que ella sélo hace lo que debe
hacer, por lo que ya informdé al Supervisor de Zona para buscar alternativas de
solucion. Agrego las siguientes documentales:

9.1. Bitacora de 22 de enero de 2018, suscrita por AR2, en la que hace constar lo
sucedido en la reunidn con padres de familia del 2° grupo “C” de la Escuela
Telesecundaria 262, en la que se pone de manifiesto una confrontacion entre
MV1, MV2y MV3y los otros asistentes a la reunidn, quienes reclamaron al Director
del plantel: “...que por culpa de las alumnas V1, V2 y V3, la maestra no atiende
como debe ser a sus hijos por atenderlas solamente a ellas y que se sienten
intocables...”; el Director hizo una exhortacion a la cordialidad y a la tolerancia
para restablecer la comunicaciéon y el didlogo entre los asistentes, asi como
tomar en cuenta lo primordial que son los alumnos. Sin embargo las
descalificaciones siguieron entre ambas partes, poniendo cada quien a sus hijos
como testigos, hasta salirse de la reunién.

9.2. Oficio no. 037/ETV262/2017-2018 de 02 de febrero de 2018, suscrito por AR2,
Director de la Escuela Telesecundaria 262, dirigido a AR3, Supervisor de la Zona
Escolar 062 de Telesecundarias, por el cual le informa que las alumnas V1, V2 y
V3, no estan asistiendo a sus labores escolares desde hace dos semanas, sin
conocer la causa.
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10. Oficio no. 043/ETV262/2017-2018 de 15 de febrero de 2018, suscrito por AR2 y
dirigido a AR3, por el cual le informa que: “... el 14 de febrero de 2018, le reasigno
ratificacion de grupo a AR1, del 2° grupo “C”, al 2° grupo “B”, a partir del 15 de
febrero de 2018, con lo que se pretende resolver la problematica entre la maestra...
(AR1) y sus alumnas... (V1, V2 y V3), por haberlas discriminado y darles malos tratos;
invitando a las madres de familia para que las alumnas asistan a sus clases
escolares...”. De la misma forma informé que al dia siguiente se presenté un grupo
de padres y madres de familia de los 2° grados grupos “B” y “C”, quienes le dijeron
que fueron citados por AR1 via Wathsapp ya que ésta no esta de acuerdo con el
cambio de grupo; y agregé que estando presente dicha maestra, incitaba a los
padres de familia, diciéndoles que las alumnas eran unas revoltosas y que ella no
tenia culpa de nada sino mas bien el Director por no resolver las cosas, por lo que él
también fue agredido por las personas presentes, quienes lo encerraron en el salén
de clases y con ayuda de la profesora (AR1) lo obligaron a firmar un documento en
donde se establecia que AR1 no se cambiaria de grupo sino las alumnas agraviadas.
Por lo anterior las alumnas acompanadas de sus madres, optaron por retirarse de la
escuela al saber lo ocurrido. Anexa copia del siguiente documento:

10.1. Oficio no. 041/ETV262/2017-2018 de 12 de febrero de 2018, suscrito por AR2,
dirigido a AR1, por el cual le comunica que se le reasigna la ratificacién de grupo
por el ciclo escolar 2017-2018, en el 2° grupo “B”, a partir del 15 de febrero de
2018, por necesidades del servicio. (Presenta firma de recibido por AR1 de 14 de
febrero de 2018).

11. Medida Precautoria numero CEDH/VGEAANNA/MPC/005/2018 de 22 de febrero
de 2018, dirigida a la Secretaria de Educacion en el Estado, a fin de que se
garantice la integridad fisica y psicoldgica de V1, V2 y V3, asi como su derecho a la
educaciony el interés superior de la infancia.

12. Oficio SE/CGAJyL/DAE/0258/2018 de 23 de febrero de 2018, suscrito por SP4,
Director de Asuntos Estatales de la Secretaria de Educacion, por el cual informa la
aceptacion de la Medida Precautoria.

13. Acta circunstanciada de 08 de marzo de 2018, en la que se hace constar la
comparecencia de AR2, ante la Visitadora Adjunta de este Organismo, quien
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presenta copia de la Minuta de Acuerdos de 01 de marzo de 2018, garantizando
que se tomardn mas medidas a fin de que se solucione la problematica
satisfactoriamente y V1, V2 y V3, y las madres de familia estén tranquilas y anexa el
siguiente documento:

13.1. Minuta de Acuerdos de 01 de marzo de 2018, llevada a cabo en las
instalaciones de la Escuela Telesecundaria 262, reunidos el Supervisor Escolar,
Director del plantel, MV1, MV2 y MVS3, y su Asesor, se determind lo siguiente:
“cambiar de grupo a las alumnas (V1, V2 y V3) del 2° “C” al 2° “A”, de manera
administrativa en control escolar; para la acreditacion del 3er bimestre se les
aplicard un examen conforme al Acuerdo 696; se buscaran tutores para que
atiendan a las alumnas de manera pedagdgica, hasta en tanto se restablezca la
normalidad en sus clases escolares, a fin de salvaguardar su derecho a la
educacion y protegerlas fisica y psicolégicamente”.

14. Oficio no. V2/12382, de 28 de febrero de 2018, suscrito por el Segundo Visitador
General de la Comisibn Nacional de los Derechos Humanos, por el cual remite a este
Organismo, el Expediente CNDH/2/2018/745/R relacionado con los presentes hechos.

15. Oficio CEDH/VGEAANNA/0122/2018 de 06 de marzo de 2018, por el cual la
Visitadora Adjunta solicita al entonces Secretario de Educacion en el Estado, informe
sobre las acciones implementadas a efecto de dar cabal cumplimiento a la Medida
Precautoria o Cautelar numero CEDH/VGEAANNA/MPC/005/2018.

16. Acta circunstanciada de 03 de mayo de 2018, en la que se hace constar la
comparecencia de AR2, ante la Visitadora Adjunta de este Organismo, y quien
manifiesta entre otras cosas, que el cambio de grupo de AR1 se dej6 sin efectos
toda vez que dicha profesora convocd a los padres de familia para que la
apoyaran y no procediera el cambio de grupo, dichas personas llegaron muy
alteradas y agresivas a la escuela, amenazandolos; por lo que se determind
buscarles tutores a las alumnas, quienes se integraron a las asesorias en la Biblioteca,
y refieren estar tranquilas, los asesores sefialan que van bien, pero una de las
alumnas (V2) estd muy deprimida, lo anterior comentado por SP5 ex maestra de las
nifas, quien acudié a platicar con ellas. Proporcioné diversas documentales, las
cuales se sefialan a continuacion:
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16.1. Oficio no. 026/ETV262/2017-2018 de 13 de diciembre de 2017, suscrito por
AR2, dirigido a AR1, por el cual le hace del conocimiento la queja presentada
por MV1, MV2 y MV3, y la apercibe a fomentar las condiciones favorables dentro
del salén de clases y evitar malos tratos y discriminacion a V1, V2 'y V3.

16.2. Acta de Consejo Técnico de 07 de marzo de 2018, celebrada por el
Director y el personal docente de la Escuela Telesecundaria 262, asi como del
Supervisor Escolar de la Zona 062 de Telesecundarias, en la que se acuerda entre
otras cosas, asesorar a V1, V2 y V3, como lo establece el Acuerdo no. 696 por el
que se establecen Normas Generales para la Evaluacion, Acreditacion,
Promocién y Certificacion en la Educacién Basica, en tanto puedan regresar a
sus clases normales; los maestros AR1 y SP6, aceptan de manera voluntaria
permutar de grupo a fin de coadyuvar en la solucibn de la problematica
existente.

16.3. Oficio no. 053/ETV262/2017-2108 de 13 de marzo de 2018, suscrito por AR2 y
dirigido a AR1l, por el cual le solicita un informe detallado sobre las
recomendaciones referidas en el apercibimiento realizado como consecuencia
de la queja presentada por MV1, MV2y MV3.

16.4. Escrito de 14 de marzo de 2018, suscrito por AR1, y dirigido a AR2, por el cual
rinde informe pormenorizado sobre el apercibimiento recibido y en el cual
precisa que no son ciertos los hechos de discriminacion y maltrato referidos por
MV1, MV2 y MV3 en su contra, y que sus manifestaciones resultan infundadas,
contradictorias, genéricas e imprecisas atendiendo a que en dicha denuncia no
obra prueba alguna que se adminicule de manera fehaciente para otorgar
veracidad a las mismas, por lo que exhorta a desestimarlo por ser improcedente.

16.5. Acta circunstanciada de hechos de 21 de marzo de 2018, levantada a
mano, suscrita por AR2, SP7, SP3, SP1, asi como por MV1, MV2 y MV3; en la que se
asienta: “... gue los maestros... ( SP3, SP1 y SP2), seran tutores académicos de...
(V1, V2 y V3), quienes las estardn asesorando en las asignaturas académicas a
las alumnas en las instalaciones de la Biblioteca del Centro Cultural “Jaime
Sabines”, los dias lunes, miércoles y viernes de cada semana laborable de
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acuerdo al calendario 2017-2018, sera el trabajo tutoral de hora y media por
cada asesor, por cada dia de trabajo”.

17. Acta circunstanciada de 21 de mayo de 2018, en la que se hace constar la
diligencia realizada por la Visitadora Adjunta de este Organismo a la Biblioteca del
Centro Cultural de Chiapas “Jaime Sabines”, verificando que V1, V2 y V3, estan
recibiendo clases en ese momento por SP2, quien sefiala entre otras cosas que es
evidente que las nifias presentan un problema emocional y depresidn en grados
distintos por la situacion que estan viviendo; tanto él como SP1, refieren que les hace
falta un salén de clases para poder realizar mejor su trabajo, que no cuentan con el
material necesario para ensefiar y que lo mas correcto es que estén en una escuela
ya que necesitan otras actividades, esparcimiento y convivir con otras personas, sin
embargo van de acuerdo al programa en el bloque cinco.

17.1. En entrevista a MV2, mama de V2, quien estaba presente, manifesté que su
hija ha estado muy mal emocionalmente al grado de querer atentar contra su
vida, que esta siendo atendida por un Psicélogo del Seguro Popular desde hace
un mes, ya que no quiere comer, ni puede dormir y se la pasa llorando; ademas
de no estar de acuerdo con la situacién académica de las nifias, por el tiempo y
lugar de clases. Agregd estar molesta porque ya se habia acordado que las
nifas se incorporarian a sus clases en la escuela, pero ese dia llamaron al Director
y lo encerraron 40 minutos por lo que consideran que es un burla de parte de la
maestra quien incita a los nifios a la violencia.

17.2. La hermana y tutora de V1, sefialé6 que la nifia se encuentra un poco
deprimida, la han motivado para que no se desanime pero que no es lo mismo
que estar en su escuela.

18. Acta circunstanciada de 28 de mayo de 2018, en la que se hace constar la
comparecencia de MV3 y MV2, quienes entre otras cosas dieron a conocer que el
estado emocional de V3 y V2, es muy delicado, ya que AR1 continué ofendiéndolas
y hablando mal de ellas con los padres de familia, las retiré del grupo, las empez6 a
excluir, las ofendia por querer aprender mas y leia al grupo cada documento que le
era entregado por el Director con relacidon al tema, lo que ocasionaba las burlas y
molestia de los compaferos en contra de ellas. Agregaron que todo comenzd
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porque las nifias (V1, V2 y V3), tenian muchas inquietudes y le preguntaban, AR1 las
ignoraba, por lo que como madres de familia hablaron cada una por su lado sin
conocerse ni saber la una de la otra, con la maestra respecto de las situaciones con
sus hijas y ella respondi6é que si no les parecia su manera de trabajar que las sacaran
del grupo, y a partir de ahi empezd a excluir a las nifias, a ponerles mala calificacion
y a atacarlas, poniendo a los alumnos y padres de familia en su contra. Asi también
MV2, manifestd6 que V2, ha estado tan mal emocionalmente que llora
constantemente e intentd quitarse la vida; por lo que ha tenido que dejar de
trabajar para poder estar al pendiente de su hijja ademas de que el lugar en el que
reciben clases actualmente es publico y no es adecuado.

19. Oficio no. CEDH/AQT/0239/2018 de 28 de mayo de 2018, por el cual la Visitadora
Adjunta solicita a la Direccidon de Atencion a Victimas de Violaciones a Derechos
Humanos de este Organismo, entrevista, valoracion psicoldégica, e impresidn
diagnostica a V1, V2 y V3, a fin de determinar la situacion emocional que presentan
derivado de los hechos materia de la queja.

20. Acta circunstanciada de 30 de mayo de 2018, en la que se hace constar la
comparecencia de MV3, ante la Visitadora Adjunta, quien manifiesta que lo Unico
gue pide es que V1, V2 y V3, regresen a la escuela y que puedan estar cerca de su
casa, ya que ellas no debieron haber salido de la misma.

21. Acta circunstanciada de 08 de junio de 2018, en la que la Visitadora Adjunta
hace constar la presencia de MV2 en el area de Psicologia de este Organismo, y
quien refiere a la Visitadora Adjunta que a su hija la estan atendiendo bien, y que
cuenta con documentos que son entregados en ese acto a la Psicéloga, y que se
describen a continuacion:

21.1. Carta sin fecha escrita por V2, titulada “Mi nota suicida”, y del contenido de
la misma destaca: “... pensar dia a dia que solamente seré ignorada o vista
como mala influencia me hace sentir como una completa basura...me duele
recordar como mis mejores amigos se burlaban y reian para luego aplaudir
cuando nos corrieron de la escuela...me duele pensar que una maestra haya
causado tanto dafio a mi...odiaba cuando me ignoraba, odiaba cuando me
comenzaron a mirar con desprecio...usted profesora, digame cuando le falté el
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respeto, porqué me tratd asi, usted no sabe cuanto he sufrido, porque me
amenazo, porqué a mi, yo era feliz... al salir y ver la escuela de lejos aquellos
pensamientos regresan, recuerdo todas sus palabras, sus indirectas, sus tratos, sus
apuestas...y las autoridades porqué jamas nos creyeron... si ellos hubieran
actuado antes nada de esto estuviera pasado, yo estaria en paz, no sofiaria con
esa profesora todos los dias, no me vendrian a la mente todas sus
humillaciones...acaso es justo lo que ella hizo, yo extraio la escuela...yo no
deberia tomar los antidepresivos para sentirme bien... mis ojos se cristalizan solo
al recordar cuando dafio me hizo la profesora...(AR1), cuanto dafio me hicieron
los alumnos, (...) cuanto dafio nos hizo, los falsos testimonios que (...) nos levanto,
y la profe, riéndose, porque la mama de (...) se acerco a gritarme, la mama de
(...) nos echd la culpa de que su hija no aprendiera, y todo causado por la
maestra...a veces pienso que soélo quitandome la vida podré descansar y tener
paz por fin, podré dejar de ser atormentada por la maestra, a mi mente dejaran
de llegar sus insultos, sus burlas, sus risas, sus indirectas, a veces pienso que sélo asi
podré volver a ser feliz, porque un muerto no siente”.

21.2. Copias fotostaticas de capturas de pantalla de un celular, de las
conversaciones de un grupo de whatsapp titulado “Segundo C”, en las que se
aprecia la participacion de quienes se deduce son padres de familia poniéndose
de acuerdo para acudir al dia siguiente a una junta a la Escuela y evitar que
AR1(quien también participa con comentarios respecto al caso) sea cambiada
de grupo.

22. Acta circunstanciada de 25 de junio de 2018, en la que se hace constar la
comparecencia de AR2, quien manifiesta ante personal fedatario de este
Organismo que el 14 de junio de 2018, se presentd a la escuela SP8, personal de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, derivado de la queja presentada por
las quejosas ante dicho Organismo Nacional, quien platicé con ARl y con sus
alumnos respecto a temas como el bullyng y discriminacion; sin embargo AR1 refiri
que dicha persona los habia amenazado, cuando en realidad no fue asi ya que
fueron ejemplos que se refirieron pero la profesora los interpreté a su manera.
Presenta copia fotostatica de la Bitacora de esa fecha.
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23. Oficio no. CEDH/DVyGV/238/2018 de 13 de julio de 2018, por el cual la Direccidn
de Atencidon a Victimas de Violaciones a Derechos Humanos y Grupos Vulnerables
de esta Comisibn Estatal, remite valoraciones psicolégicas e impresiones
diagnoésticas aplicadas a V1, V2 y V3.

24. Acta circunstanciada de 25 de julio de 2018, en la que se hace constar la gestion
telefénica realizada por la Visitadora Adjunta a SP9, personal juridico de la
Subsecretaria de Educacion Estatal, quien informé que no habia sido iniciado ningun
procedimiento administrativo de investigacion a AR1 por los hechos materia de la
queja.

25. Oficio no. CEDH/CAQT/1042/2018 de 08 de agosto de 2018, por el cual la
Visitadora Adjunta solicita en via de colaboraciéon a la Fiscalia General del Estado,
informes respecto de la integracion del Registro de Atencién 4901-101-0101-2017,
derivado de la denuncia presentada por MV1, MV2y MV3.

26. Acta circunstanciada de 22 de agosto de 2018, en la que se hace constar la
comparecencia de MV3, quien manifiesta que actualmente AR1 no estd dando
clases en la escuela ya que AR2 la puso a disposicibn ante la Secretaria de
Educacioén, por lo que las niflas ya se inscribieron nuevamente, quedando en el 3°
“B”, sin embargo AR1 amenaza con regresar porque refiere tiene influencias,
ademas de que le exige pruebas al Director de los hechos; por lo que tienen el
temor fundado de que ella regrese y continde causando mas dafo a las nifias, por
lo que solicita el pronunciamiento de este organismo en el caso, puesto que la
maestra sigue como si nada después de tanto dafio causado a V1, V2y V3.

27. Escrito de 23 de agosto de 2018, suscrito por MV3 dirigido al Presidente de esta
Comision Estatal, a través del cual solicita se dicten las medidas siguientes: “Que la
maestra... (AR1), no regrese a la institucion hasta que nuestras hijas terminen el ciclo
escolar. Dicte en definitiva una solucién y emita la recomendacion correspondiente
en el presente expediente...”.

28. Oficio no. DOPIDDH/0559/2018 de 28 de agosto de 2018, suscrito por el Director
de Orientacidn y Proteccion a Instituciones y Defensores de Derechos Humanos de la
Fiscalia General del Estado, por el cual informa que el 04 de diciembre de 2017, se
dio inicio al Registro de Atencidon 4901-101-0101-2017 mediante denuncia realizada

PP P PP P PP PP PP DT PP P PP PP PP

1ra Sur Oriente Esq. 2da Calle Oriente Sur, Edificio Plaza 3er y 4to Piso, Barrio San Roque, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Teléfonos (961) 60-2-89-80 y 60-2-89-81 Lada Sin Costo: 01 800 55 2 82 42 www.cedh-chiapas.org

Pagina 13 de 51


http://www.cedh-chiapas.org/

v
CEDH Comision Estatal de los Derechos Humanos

Comision Estatal de
los Derechos Humanos

CHIAPAS

por MV3, cometido en agravio de V3, instruida en contra de AR1, por el delito de
Discriminaciéon, Amenazas la cual fue elevada a Carpeta de Investigacion numero
3156-101-101-010-2017.

29. Oficio no. DOPIDDH/0590/2018 de 05 de septiembre de 2018, suscrito por el
Director de Orientacion y Proteccidn a Instituciones y Defensores de Derechos
Humanos de la Fiscalia General del Estado, por el cual informa que la Carpeta de
Investigacion numero 3156-101-101-010-2017, se encuentra en tramite, en la cual se
contindan realizando diligencias necesarias para el esclarecimiento de los hechos.

l1l. SITUACION JURIDICA

30. El 04 de diciembre de 2017, la Fiscalia General del Estado da inicio al Registro de
Atencién numero 4901-101-0101-2017, mediante denuncia realizada por MV3,
cometido en agravio de V3, instruida en contra de AR1l, por el delito de
Discriminacidon, Amenazas y los que resulten, el cual al ser remitido al area de
investigacion le recayo el numero de Carpeta de Investigacion 3156-101-101-010-
2017, misma que fue remitida a la Fiscalia de Grupos Sensibles y Vulnerables, en
donde se le esta dando tramite a fin de lograr el pronto esclarecimiento de los
hechos.

31. A la fecha de elaboracién de la presente Recomendacion, este Organismo
Estatal, no cuenta con evidencias de que la Secretaria de Educacion en el Estado,
haya dado inicio a procedimiento administrativo de responsabilidad en contra de
servidores publicos involucrados en el presente caso.

IV. OBSERVACIONES

32. Para esta Comision Estatal, es de suma importancia, como lo afirmaria la CNDH,
el respeto y salvaguarda de los derechos humanos de la nifez y adolescencia,
puesto que son el pilar fundamental en la sociedad, por lo tanto es necesario que
sean reconocidos plenamente como sujetos de derecho y como personas que
deben ser objeto de una especial proteccidén, considerando siempre el interés
superior de la nifiez; ya que esta etapa es de especial relevancia puesto que en ella

PP P PP P PP PP PP DT PP P PP PP PP

1ra Sur Oriente Esq. 2da Calle Oriente Sur, Edificio Plaza 3er y 4to Piso, Barrio San Roque, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Teléfonos (961) 60-2-89-80 y 60-2-89-81 Lada Sin Costo: 01 800 55 2 82 42 www.cedh-chiapas.org

Pagina 14 de 51


http://www.cedh-chiapas.org/

Comisioén Estatal de los Derechos Humanos

se define su desarrollo fisico, emocional, intelectual y moral, por lo que es crucial que
la nifiez y adolescencia se viva en un ambiente de armonia, paz y estabilidad que
les permita desarrollar plenamente sus potenciales, lo cual implica prevenir que sean
victimas de situaciones violentas, en cualquiera de los ambitos donde se
desenvuelvanl.

33. El andlisis 16gico juridico realizado al conjunto de evidencias que integran el
presente expediente de queja, se desarrollara con un enfoque de maxima
proteccion de los derechos humanos, a la luz de los estAndares e instrumentos
juridicos nacionales e internacionales en la materia, de precedentes emitidos por la
Comision Nacional, asi como de criterios jurisprudenciales, tanto de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, como de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, para determinar que existid violacion al Principio del Interés Superior de la
Nifiez, asi como la existencia de violaciones a los derechos humanos al Trato Digno,
No Discriminatorio y Libre de Violencia, asi como al Derecho a la Educacion de
Calidad, a Vivir en condiciones de Bienestar y al Sano Desarrollo Integral; en agravio
de V1, V2 y V3, por actos atribuibles al personal de esa Secretaria de Educaciéon en
el Estado; mismas violaciones que seran analizadas a continuacion.

CONSIDERACIONES PREVIAS.

34. Es necesario precisar que al momento de emitir la presente Recomendacioén, V1,
V2 y V3, se encuentran cursando sus estudios correspondientes al 3er grado en el
grupo “B”, en la Escuela Telesecundaria numero 262, ya que ARl fue puesta a
disposicion de la Secretaria de Educacidon en el Estado. Sin embargo acorde al
principio del interés superior de la nifiez, el derecho humano a la educacion deber
ser promovido y garantizado por el Estado, en condiciones de calidad 6ptimas y en
un ambiente libre de todo tipo de violencia, lo cual puede verse afectado de nueva
cuenta si no se realizan acciones para avanzar en la contribucion de una cultura de
derechos donde se generen cambios en las conductas sociales, tanto a nivel
institucional y de la sociedad civil, que es el propdésito de esta Comision Estatal,

! CNDH. Recomendacion General no. 21, emitida el 14 de octubre de 2014. Capitulo 1. Antecedentes.
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ademas de la funcidn informativa y de correccion/reparacion de los
pronunciamientos respectivos.

35. De la misma forma se reconoce que V1, V2 y V3, estudiantes de 14 afnos de
edad, se encuentran en la etapa de la adolescencia, la cual es crucial en la vida de
las personas, pues transitan de la nifiez a la vida adulta y dicho proceso se ve
influenciado por el contexto y el medio en que se desenvuelven.

36. En la Observacion General numero 4 del Comité de los Derechos del Nifio de
Naciones Unidas, sobre “La Salud y el Desarrollo de los Adolescentes en el contexto
de la Convencion sobre los Derechos del Nifilo” (parrafo 2) emitida en julio de 2003,
se establece que la adolescencia se caracteriza: “por rapidos cambios fisicos,
coghnoscitivos y sociales, incluida la madurez sexual y reproductiva; la adquisicion
gradual de la capacidad para asumir comportamientos y funciones de adultos, que
implican nuevas obligaciones y exigen nuevos conocimientos tedricos y practicos”.

37. En ese mismo sentido, la Observacién General nimero 20 emitida por ese mismo
Comité, también precisa que “la adolescencia es una etapa de la vida
caracterizada por crecientes oportunidades, capacidades, aspiraciones, energia y
creatividad, pero también por un alto grado de vulnerabilidad...”?, asi también que,
”... la adolescencia es una etapa del desarrollo humano Unica y decisiva, en la que
comienzan a forjarse sus propias identidades tanto sociales como personales”s,
(cambios y transformaciones emocionales, corporales, autoestima etc.). Es por ello
que, en ese proceso de desarrollo, los adolescentes requieren del apoyo, la atencidn
y orientacion adecuados por parte de la familia, la sociedad y el Estado.

38. Es evidente entonces que en esta etapa de la adolescencia, cobra especial
relevancia la escuela, por ser un lugar de ensefianza, desarrollo y socializaciéon. La
Comision Nacional en uno de sus precedentes destacd que: “la escuela, como
entidad en que se desarrolla el proceso educativo, es el espacio donde se
encadenan una serie de actividades fundamentales para la existencia de la propia
sociedad, es la fortaleza de tejido social en que descansan las expectativas sociales

2 Observacion General numero 20 del Comité de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas “Sobre la efectividad de los
Derechos del Nifio durante la Adolescencia” documento CRC/C/GC/20, del 6 de diciembre del 2016, parrafo 2.
* Ibidem parrafo 9
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y se construye en gran medida el futuro de las personas”4. De la misma forma, en
otro de sus precedentes, sefialé que: “La educacién secundaria tiene la finalidad, no
solamente de instruir y transmitir conocimientos, sino la practica de valores humanos,
civicos y democraticos que permitan a los adolescentes prepararse para el futuro,
ejercer de manera consciente e informada sus derechos y respetar los derechos de
los otros™>.

39. Por lo antes sefialado, en esta Recomendacion, el analisis de las obligaciones y
omisiones de las autoridades y servidores publicos involucrados en el caso, se
realizara a la luz de los fines y criterios rectores de la educacion basica y del principio
del interés superior de la infancia.

DERECHOS HUMANOS VIOLADOS.

A) Principio del Interés Superior de la Nifiez.

40. Para esta Comision Estatal, preservar el interés superior de la nifiez, es tarea
primordial. El articulo 4° de la Constitucion Federal establece en su parrafo noveno
que en “todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara por el principio del
interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos”. Por su
parte, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos refiere, en su articulo
24.1, que “todo nifio tiene derecho, sin discriminacién alguna por motivos de raza,
color, sexo, idioma, religiébn, origen nacional o social, posicibn econdémica o
nacimiento, a las medidas de proteccidn que su condiciobn de menor requiere, tanto
por parte de su familia como de la sociedad y del Estado”.

41. La Convencién Sobre los Derechos del Nifio prevé, en su articulo 3.1, que en
todas las medidas que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social
y gue sean concernientes a las nifas y los nifios, los tribunales, las autoridades
administrativas o los érganos legislativos, deberan tener la consideracion primordial
de atender el interés superior de la nifiez.

* CNDH. Recomendacion 85/2013, parrafo 115
> CNDH. Recomendacion 28/2018, parrafo 81.
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42. El Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, en la Observacion
General 14, en su parrafo 6,5 explica la tridimensionalidad del concepto “del interés
superior de la nifnez”, el cual debe ser entendido como: “1. Un derecho sustantivo; 2.
Un principio juridico interpretativo fundamental y 3. Una norma de procedimiento”.
Esto significa que las autoridades de cualquier Estado estan vinculadas a actuar
apegados al interés superior de la nifiez en las mencionadas formas.

43. Como un derecho sustantivo, el interés superior de la nifiez exige que “sea una
consideracion primordial que se evalie y tenga en cuenta al sopesar distintos
intereses para tomar una decision sobre una cuestion debatida, y la garantia de que
ese derecho se pondra en practica siempre que se tenga que adoptar una decisidn
gue afecte a un nifio, a un grupo de nifios concreto o genérico o a los nifos en
general”’.

44. Como un principio juridico interpretativo fundamental, el interés superior de la
nifiez exige que, si una disposicion juridica admite mas de una interpretacion, se
admitird la interpretacion que satisfaga de manera mas efectiva dicho interés
superior. La Primera Sala de la SCJIN explica en una tesis de jurisprudencia
constitucional, que se trata de “un principio orientador de la actividad interpretativa
relacionada con cualquier norma juridica que tenga que ser aplicada a un nifio en
un caso concreto o que pueda afectar los intereses de algin menor”s.

45. Como norma de procedimiento, implica que “siempre que se tenga que tomar
una decisidbn que afecte a un nifilo en concreto, a un grupo de nifios 0 a los niflos en
general, el proceso de adopcion de decisiones debera incluir una estimacion de las
posibles repercusiones (positivas o negativas) de la decisién en el nifio o los nifios
interesados. La evaluacion y determinacion del interés superior del nifio requiere
garantias procesales. Ademas, la justificacion de las decisiones debe dejar patente
que se ha tenido en cuenta explicitamente ese derecho”®.

6 L ) . ) ) . ) . ] .
“Sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideraciéon primordial (articulo 3, parrafo 1 de la

Convencion)”, documento CRC/C/GC/14, del 29 de mayo de 2013; parrafo 6.

7 Ibidem, parrafo 6, inciso a.

8 Tesis de Jurisprudencia Constitucional: “Interés Superior del Nifio. Funcién en el ambito jurisdiccional”, [J]; 10a. Epoca; 1a. Sala;
Gaceta S.J.F,; Libro 4, Marzo de 2014; Tomo |; Pa4g. 406. 1a./J. 18/2014 (10a.). Gaceta, Registro: 2006011.

o Observacion General No. 14 del Comité de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas; documento CRC/C/GC/14, del 29 de
mayo de 2013; parrafo 6, inciso c.

::1
::1
X

r Ed_f_c_O%}&':&"L&'ﬁ'&'ﬁ'&'&'ﬁ"i’i
, Edifici y i , ,
y 9-81 Lada Sin Co

Pagina 18 de 51


http://www.cedh-chiapas.org/

Comisioén Estatal de los Derechos Humanos

46. La CrIDH en el caso “Instituto de Reeducacion del menor Vs. Paraguay”10
establecié que los niflos deben tener una proteccion especial y que el Estado, “(...)
debe asumir su posicion especial de garante con mayor cuidado y responsabilidad y
debe tomar medidas especiales orientadas en el principio del interés superior del
nino”.

47. En este sentido, la SCJIN ha sefialado que este principio debe ser tomado como
criterio rector al momento de la elaboracion de normas y de su aplicaciéon, en todos
los 6rdenes de la vida del menor de edad. Ademas, ha dejado de manifiesto que en
relacion con el interés superior del menor “cuando se tome una decisibn que les
afecte en lo individual o colectivo, se deberan evaluar y ponderar las posibles
repercusiones a fin de salvaguardar su interés superior y sus garantias procesales” 1.

48. Ademas, en el articulo 3.3, la Convencidn reconoce la importancia de que “las
instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado o la protecciéon de
los nifios”, entre las que incluye las escuelas de educacidén basica, “cumplan las
normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de
seguridad, sanidad, numero y competencia de su personal, asi como en relaciéon
con la existencia de una supervision adecuada”. De lo anterior se deduce que la
implementacién de una adecuada supervision y correcta capacitacion de las
competencias del personal docente encargado de la educacion de las nifias, nifios
y adolescentes, en los centros escolares, constituye una garantia de cumplimiento
del derecho a que su interés superior sea una consideracion primordial.

49. En el ambito local, la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Estado de Chiapas, en los articulos 7, fraccion | y 20, indica que a fin de garantizar su
proteccion, las autoridades del Estado y los municipios se regiran y aplicaran en sus
actuaciones, entre otros, el Principio del interés superior de la nifiez, elaborando los
mecanismos necesarios para tal efecto.

1% sentencia de 2 de septiembre de 2004, parrafo 160

11 . o . . . ) . ) -
Tesis Aislada “Derechos de las nifias, nifilos y adolescentes. El interés superior del menor se erige como la consideracion

primordial que debe de atenderse en cualquier decision que les afecte.”, (T.A.) ,10a. Epoca; 2a. Sala; Gaceta S.J.F.; Libro 38,
Enero de 2017; Tomo |; P4g. 792. 2a. CXLI/2016 (10a.). Registro 2013385.
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50. Por lo tanto como podemos observar el Estado mexicano esta obligado en cada
uno de sus ambitos de actuacion a preservar y proteger los derechos de las nifias,
ninos y adolescentes en todas las esferas de su vida, esto incluye el momento en el
gue se encuentran dentro de los centros escolares al ejercer su derecho a la
educacion, es asi que el interés superior de la nifiez como principio rector, debe
guiar todas las leyes, politicas publicas y actuacion de los servidores publicos, por lo
gue en su disefio y ejecucion se deben contemplar todas aquellas situaciones que
involucren a las nifas, ninos y adolescentes, y deben ser concebidas y mirando en
todo por su bienestar y mejor proteccién, teniendo en cuenta las condiciones
especiales de vulnerabilidad a las que estan expuestos.

51. En el presente caso considerando la calidad de menores de edad en etapa de
adolescencia de V1, V2 y V3, y la situacion de vulnerabilidad en la que se
encontraban frente a AR1, el personal de esa Secretaria de Educacién, en especial
AR2 y AR3, debieron prever de manera inmediata la necesidad imperante de
proteccion especial que requerian y no esperar a que fueran expuestas por AR1
frente al grupo y padres de familia, para ser objeto de burlas, malos tratos,
humillaciones y finalmente la exclusibn de su plantel escolar. Cabe sefalar que si
bien AR2 y AR3 tomaron medidas con la intencién de protegerlas, estas no fueron
inmediatas, ni suficientes, ni eficaces para evitar las consecuentes violaciones a sus
derechos humanos, tal y como lo establece el Protocolo Estatal, que sefnala, en el
rubro denominado  “Responsabilidades de los Supervisores”:  “Actuar
inmediatamente, en cuanto se identifique alguna situacidon que ponga en riesgo la
seguridad e integridad de los alumnos, en la instituciéon educativa”.

B) Derecho al Trato Digno, no discriminatorio y libre de violencia.

52. El derecho al trato digno y no discriminatorio esta reconocido en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en distintos instrumentos internacionales
de derechos humanos. El articulo 1o constitucional, parrafo quinto, dispone que
qgueda prohibida toda discriminacién basada en las opiniones o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechosy libertades de las personas.
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53. En el mismo sentido, a nivel internacional, reconocen este derecho los articulos 1
de la Declaracion Universal de Derechos Humanos; 11.1 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos; 7 del Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos, asi como el numeral V, de la Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre, que disponen gue toda persona tiene derecho al respeto de
su honra, su reputacion, al reconocimiento de su dignidad, a la proteccion de la Ley
contra los ataques abusivos a éstas, asi como a no ser sometido a tratos
degradantes.

54. Por su parte la Convencion sobre los Derechos del Nifio en los articulos 2.2 y 19.1
establece la obligacion de los Estados Partes para tomar las medidas apropiadas
para garantizar que el nifio se vea protegido contra toda forma de discriminacién o
castigo a causa de las opiniones expresadas y para protegerlo contra toda forma de
perjuicio, malos tratos, entre otros.

55. El derecho al trato digno se refiere a la prerrogativa que tiene toda persona a
qgue se le permita hacer efectivas las condiciones juridicas, materiales, de trato,
acordes con las expectativas en un minimo de bienestar reconocidas por el orden
juridico. Implica un derecho para el titular que tiene como contrapartida la
obligaciéon de todo servidor publico de omitir las conductas que vulneren esas
condiciones de privilegio, particularmente los tratos humillantes, vergonzosos o
denigrantes, que coloquen a la persona en esta condicion de no hacer efectivos sus
derechos, teniéndose como bien juridico protegido un trato respetuoso dentro de las
condiciones minimas de bienestar.

56. En cuanto al derecho de acceso a una vida libre de violencia, el Comité de los
Derechos del Nifio de Naciones Unidas, en la Observacion General No. 13 sobre “el
Derecho del Nifio a no ser objeto de ninguna forma de violencia”, derivada del
citado articulo 19 de la Convencién, en su parrafo 13, establece que es esencial
asegurar y promover su derecho al respeto de su dignidad humana e integridad
fisica y psicolégica, mediante la prevencion de toda forma de violencia. Basandose
en el supuesto fundamental “La violencia contra los nifios jamas es justificable; toda
violencia contra los nifnos se puede prevenir’12,

2 Documento CRC/C/GC/13, del 18 de abril de 2011. Parrafo 3 inciso a.

1ra Sur Oriente Esq. 2da Calle Oriente Sur, Edificio Plaza 3er y 4to Piso, Barrio S , ,
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57. La Ley General de Educacion en el articulo 42, primer y segundo parrafo,
establece que al impartir educacion para menores de edad se tomaran medidas
qgue aseguren al educando la proteccion y el cuidado necesarios para preservar su
integridad fisica, psicolégica y social sobre la base del respeto a su dignidad;
debiendo protegerlos contra toda forma de maltrato, perjuicio, dafo, agresion,
abuso, trata o explotacion.

58. La discriminacién es conceptualizada como: “una practica que consiste en dar
un trato desfavorable o de desprecio inmerecido a determinada persona o
grupo”13, En este sentido, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en
su articulo 1° fraccion lll, establece que se entiende por discriminacion: “Toda
distincion, exclusidn restriccion o preferencia que, por accidén u omision, con
intension o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional, y tenga por objeto o
resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o gjercicio de los derechos humanos y libertades, por el motivo que fuere”.

59. De la misma forma, el articulo 9 de la Ley Federal antes citada, sefiala en sus
diversas fracciones!4,, que se consideran actos discriminatorios entre otros: el impedir
la permanencia en la educacion; restringir el derecho de las nifias, nifios y
adolescentes a ser escuchados; limitar la libre expresidn de las ideas; obstaculizar las
condiciones minimas necesarias para el crecimiento y desarrollo integral,
especialmente de las nifias y los nifios, con base al interés superior de la nifiez; dar un
trato abusivo o degradante; incitar al odio, violencia, rechazo, burla, injuria,
persecucion o la exclusion

60. La Comisiobn Nacional, en su “Estudio sobre el cumplimiento e impacto de las
Recomendaciones Generales, Informes Especiales y Pronunciamientos”, sefialé que
el Comité de Derechos Humanos de la ONU, en su evaluacion de los informes
entregados por el Estado mexicano, ha hecho referencia a diversas problematicas

B Concepto establecido por el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion. https://www.conapred.org.mx/ pagina
consultada el 26 de noviembre de 2018.

14 Articulo 9 fracciones I, XII, XVI, XIX, XXlIl y XXVII de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
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que afectan a la infancia y adolescencia en México, entre los que se encuentra el
incumplimiento del principio de no discriminacion?s.

61. En el ambito local, la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de
Chiapas, en los articulos 1°, parrafo segundo y 5°, establece que son principios
educativos la igualdad, la no discriminacién y el respeto a la dignidad de las
personas y que la dignidad humana constituye la base y eje transversal para el
disfrute de todos los derechos, para que toda persona sea tratada con respeto y no
como un objeto o cosa, ni sea humillada, degradada o envilecida, por lo tanto toda
persona tendra el derecho a la proteccion de su dignidad, a no ser discriminada y a
no recibir tratos crueles, inhumanos o degradantes. De la misma forma, en su articulo
10, fraccion lll, establece que el estado protegera los derechos de la nifiez y la
adolescencia a tener una vida digna, libre de violencia fisica o mental.

62. Por su parte la Ley de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes del Estado de
Chiapas, en los articulos 7, fracciones IV y XllI; 15, fraccidén VI y 47, establece como
principios rectores en la actuacion de las autoridades y servidores publicos del
estado, la no discriminacion y el acceso a una vida libre de violencia para esta
poblacion, a fin de garantizar su maxima proteccion; sefialandoles su obligacion de
tomar medidas para la eliminacién de practicas o prejuicios que atenten contra la
igualdad de nifas, niflos y adolescentes, prevengan y combatan toda
discriminaciéon y promuevan la igualdad de trato.

63. Las niflas, ninos y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre de toda
forma de violencia y a que se resguarde su integridad personal, a fin de lograr las
mejores condiciones de bienestar y el libre desarrollo de su personalidad; para que
esto sea posible, las autoridades en el ambito de sus respectivas competencias,
estan obligadas a tomar las medidas necesarias para prevenir, atender y sancionar
los casos en que éstos se vean afectados por maltrato o abuso psicolégico entre
otros. De la misma forma deberan llevar a cabo las acciones necesarias para
propiciar las condiciones idoneas para crear un ambiente libre de violencia en las
instituciones educativas en el que se fomente la convivencia armoénica y el
desarrollo integral de niflas, nifios y adolescentes, incluyendo la creacion de

15 ) _ ) ) )
CNDH. Estudios sobre el cumplimiento e impacto de las Recomendaciones Generales, Informes Especiales y

Pronunciamientos de la CNDH (2001-2017) Tomo . Nifias, Nifios y Adolescentes.
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mecanismos de mediacidon permanentes. Lo anterior debidamente establecido por
los articulos 51, 52 fraccion |, y 66, primer parrafo de la Ley de los Derechos de las
Nifias, Ninos y Adolescentes en el Estado de Chiapas.

64. Como se puede advertir en el presente caso, el derecho a recibir un trato digno,
no discriminatorio y libre de violencia de V1, V2 y V3, se vio seriamente vulnerado
con las acciones realizadas por AR1 en su contra, quien si bien al rendir su informe al
Director del plantel escolar sobre el apercibimiento recibido, negé las imputaciones
argumentando que no habian pruebas en su contra, lo cierto es que esta Comision
Estatal recabé diversas evidencias que fueron seflaladas al inicio de este documento
y que permiten acreditar de manera fehaciente su responsabilidad en los hechos.

65. En esa tesitura se destacan las declaraciones de V1, V2 y V3, rendidas ante la
Psic6loga de esta Comision Estatal, y quienes de manera coincidente relataron que
ARl les decia “que terminarian como empleadas domésticas ya que no tenian
futuro”; que de manera constante las hacia llorar humillandolas delante del grupo y
refiieron que en una ocasion sin que recordaran la fecha exacta, AR1 les pidi6 que
llevaran una barreta para realizar un trabajo, pero como nadie la llevé V3 sugirié que
porgue no sacaban la tierra con sus manos y la maestra le respondio “porque mejor
no lo haces con la boca”, sefialando que ese era el tipo de respuestas que les daba
a ellas.

66. La violacibn en comento se acredita también con el informe que AR2 rinde a AR3
el 08 de diciembre de 2017, mediante oficio numero 023/ETV262/2017-2018, en el
cual se sefiala, entre otras cosas, lo siguiente:

“... sefiald la C... (MV3), que el 29 de noviembre en la reunién con padres de
familia del grupo, en donde pidié especificamente a la maestra mencionada
que le informara la forma en que asigné calificaciones a su hija, por esa razén
hubo un altercado entre ella y la maestra... después de haberlas escuchado, se
dialogé conjuntamente con las alumnas, las madres de familia y la maestra,
llegando a un acuerdo: la maestra se comprometié a respetar los derechos de
las alumnas no discriminandolas y que exista respeto entre maestra-alumnas y
alumnas-maestra...”.
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67. De dicho informe se advierte también, que no obstante el acuerdo existente, el 4
de diciembre de 2017 se presentan nuevamente a la Direccion del plantel MV1, MV2
y MV3, acompafadas de sus hijas, para manifestar que derivado de la reunién
celebrada el 29 de noviembre les fueron enviados a sus teléfonos celulares via
whatsapp mensajes con amenazas e insultos.

68. Esta Comisidn Estatal recabd copias fotostaticas de las capturas de pantalla de
los mensajes antes mencionados, en los que se aprecia lo siguiente:

“... estamos esperando a su hija la (...) por culpa de ella no vamos a permitir que
tenga problemas la profe (...) se lo decimos machin tenemos banda todos...
usted vieja ruca esta localizada y su hijas(sic) en otro salén también... porque es
buena maestra...ella s6lo hace su trabajo y si su hija tiene problemas familiares o
usted... la maestra no tiene la culpa... y anda usted buscandole problemas a la
maestra sélo porque le cae mal, somos varios los que estamos apoyando a la
profe...no queremos que se sienta triste y busque otra escuela y se vaya por
culpa de usted...”.

69. En este sentido, es de destacar que en el presente expediente no obran
elementos de prueba para acreditar que dichos mensajes hayan sido enviados por
conducto de AR1, sin embargo quien los manda, si se evidencia como alumno o
alumnos de AR1, y la intencién que llevan éstos es la de asustar e intimidar a sus
receptoras a fin de que se deje de “molestar” a AR1l; cabe sefalar que la
percepcidon que los alumnos (as) tuvieran de esta situacion dependia en gran
manera de coémo era planteada por AR1 al grupo y padres de familia, por lo que de
manera indirecta si es responsable de estas acciones.

70. Se precisa lo anterior, toda vez que esta Comision Estatal, documentd dos
reuniones de padres de familia convocadas por ARL en las que se advierten las
situaciones de violencia y agresion a V1, V2 y V3, y la aquiescencia de AR1 para con
tales hechos, tal y como se acredita con:

a)Reunién del 22 de enero de 2018.

Comparecencia de MV1, MV2 y MV3 el 23 de enero de 2018:
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“... una mama decia “yo no sé, que tan prudente sea que yo lo exponga como
ya usted ha tenido problemas, no quiero meterla en problemas, y yo sé que no
puedo decir nada porque todo es agarrado en su contra”... y los demas papas
mencionaron “por culpa de las nifias los demas se atrasan”, y ya los padres
empezaron a atacar... que por culpa de nuestras hijas atacan a la maestra, que
si N0 nos gustaba que las cambiaran o que les pusieran 10 para que no digan
nada, y la maestra no decia absolutamente nada. Nosotros queremos solucion
pero la maestra usa a los padres... el Director asistid pero dijo que no podia
hacer mas... el dia de ayer la forma en que los padres confrontaron a las nifias
no es lo correcto y mas si la maestra estuvo ahiy no hizo nada...”.

Versidon de V2, ante la Psicologa de este organismo:

“...legbé el momento de la otra junta, nos llamaron a las tres... los padres de
familia se levantaron y la verdad si pensé que nos iban a pegar, entonces me
asusté, igual que la mama de... (V3) y la hermana de... (V1), y estabamos
preocupadas y el Director en vez de ayudarnos dijo que en pocas palabras
éramos nosotras las que estabamos buscando problemas... la mama de... se
acerco a mi gritandome... y me gritaba sabes que tu le estas haciendo dafio a
la profesora, le vas a dafar sus afios de carrera, tu no sabes que hicieron sus
padres para lograr su carrera y tu arruinandola... empezaron a decir que éramos
nosotras, se rian y se burlaban... como vimos que las cosas estaban mucho peor
nos salimos las tres...”.

Comparecencia de AR2, el 02 de febrero de 2018:

“... que si se habia llevado a cabo una reunién en la cual los papas se enfadaron
por el comportamiento de las alumnas y de sus mamas que de todo se quejan,
tuve que intervenir para calmar los animos y hablar con la maestra...”.

Bitacora levantada por AR2, el 22 de enero de 2018:

“Alas 11:30 se me hizo un llamado al 2° grupo “C”, atendido por la profesora...
(AR1), quien tenia una reunién con padres de familia del grupo a su cargo... al
presentarme al salén... éstos dirigiéndose a mi persona, reclamaron que: “por
culpa de las alumnas (V1, V2 y V3),... la maestra no atiende como debe ser a sus

. u uti Z, 1
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hijos por atenderlas solamente a ellas y que se sienten intocables”... al final de
cuentas no se calmaron los A&nimos y cada uno se fue saliendo del salén...”.

b) Reunidn del 15 de febrero de 2018.

Oficio numero 043/ETV262/2017-2018 de 15 de febrero de 2018, por el cual AR2
rinde informes sobre lo sucedido en esa reunidbn a AR3, quien entre otras cosas
refiere haber reasignado a AR1 a otro grupo con la finalidad de resolver la
problematica con las alumnas agraviadas y agrego:

“...El dia 15 de febrero del presente afio, a las ocho horas se presenté un grupo
de padres y madres de familia... (Aproximadamente 30 personas), apostados
en... el salbn que ocupa la profesora... (AR1)... al llegar me dijeron que fueron
citados por la mencionada profesora... (AR1), via whatsapp, siendo que ella no
estd de acuerdo con el cambio de grupo. Ella estando presente estuvo
incitandolos, les decia “que ella no tiene ninguna culpa, que la culpa es del
director de la escuela por no solucionar el problema y que las tres alumnas son
unas revoltosas”. Las personas presentes empezaron a decir tropelias contra mi
persona de la misma forma que la profesora... la profesora siguié incitando a las
personas a tal grado que cerraron la puerta del salén de clases para que yo no
pudiera salir...con ayuda de la profesora, redactaron un documento, el cual me
hicieron firmar bajo presion, en donde hace mencion, entre otras cosas, “que la
profesora no se cambiara de grupo, si se quieren cambiar las tres alumnas que lo
hagan ellas”... al saber lo que habia ocurrido momentos antes (V1, V2 y
V3),decidieron no quedarse a sus clases”.

Comparecencia de AR2 el 03 de mayo de 2018:

“... que dejo sin efecto el cambio de profesores... ya que la profesora... (AR1),
manda a convocar a los padres de familia para que la apoyen... y llegaron muy
alterados, a la maestra soélo risa le daba y como vimos la situacion de agresividad
de los padres de familia ya que con amenazas y en bola nos decian que no van
a dejar cambiar a la maestra de grupo, es por eso que ya no se llevaron a cabo
los acuerdos establecidos ya que delante de nosotros estaba de acuerdo pero
por debajo mandaba a llamar a los padres de familia... pero se entiende que
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también depende de como ella (la maestra...)(ARl)les informe sobre el
cambio...”.

Declaracion de V2 el 05 de junio de 2018:

“... llegaron todos a las 8 de la mafiana porgue no querian que la profesora
fuera cambiada, entonces nosotras fuimos con el Director, ese misma dia
encerraron las mamas al Director, junto al otro grupo “B”, no lo dejaron salir, a
nosotras nos tomaron fotos y ese dia las madres de familia estaban hablado
todas pestes de nosotras, lo cual a mi me hizo sentir peor, nos corrieron de la
escuela mientras aplaudian y la profesora en medio, todos aplaudiendo y
riéndose, asi salimos de la escuela e incluso en la calle unos padres de familia
burlandose de nosotras...”.

Declaracion de V3 el 05 de junio de 2018:

“...a partir de la dltima reunién de padres de familia fue que nos corrieron porque
ya no querian que estuvieramos alli, porque solo estdbamos causando
problemas a la profesora y también encerraron al director de la escuela para
gue no se dieran los cambios, eso fue lo que hicieron los padres de familia,
alumnos y maestra. Como no se resolvié nada y que nosotras teniamos que salir
de la escuela, empezaron a aplaudir a gritar “viva”, y todos los de mi grupo
dijeron que no querian que regresaramos a clases, si senti muy feo porque nos
aislaron a nosotras de la escuela”.

Las situaciones antes descritas, originaron que esta Comision Estatal emitiera

Medidas Precautorias a la Secretaria de Educacion en el Estado, a fin de que se
salvaguardara la integridad fisica y psicolégica de V1, V2 y V3, y se privilegiara el
interés superior de la nifiez.

72.

De la misma forma se evidencié que AR1 no s6lo provoco que V1, V2y V3, fueran

sefialadas y agredidas por los padres y madres de familia de su grupo, sino que
ademas generd acoso escolar o bullying1® en contra de ellas, lo que se acredita con

'® £l acoso escolar o bullyng: “es una forma de comportamiento violento, intencional y dafiino, que puede ser persistente y son
de distintos tipos: Verbales: insultar, humillar, esparcir rumores, decir palabras hirientes; Exclusién social: ignorar y excluir a los
compafieros(as) de la amistad, convivencia o actividades escolares, entre otros”. CNDH. “Contra el Bullying” Guia para
docentes, alumnado, familias y comunidad escolar, julio 2016.
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la declaracion de V1, V2 y V3, ante personal de este organismo el 13 de diciembre
de 2017, al manifestar:

“... ya se habia hablado con el supervisor y director, que si reincidia iba a tomar
medidas y la profe siguié y no se ha hecho nada, en el salén de clases ella leyo
un escrito que se llevd con el supervisor y todos los alumnos empezaron a hacer
bullay a corrernos, la actitud de la maestra es sarcastica y burlona...”.

73. Asi también se cuenta con la declaracidon de AR1 ante el personal fedatario de
este Organismo, quien el 13 de diciembre de 2017, al preguntarle si es cierto que
leyd al grupo el escrito entregado al Supervisor donde se narran los hechos de queja
en su contra, refirid:

“...que si, reconoce que lo ley6 y que fue un error hacerlo...”.

74. Sin embargo no se advierte que posteriormente haya realizado frente al grupo
alguna aclaracion a fin de evitar los actos de bullying de sus alumnos para con V1,
V2 y V3, por lo que el hostigamiento y exclusion continuaron, como se advierte de las
declaraciones de V2, V3y V1:

Declaracion de V2 ante la Psicéloga de esta Comisidn Estatal el 05 de junio del
2018:

“... N0 nos hace caso, no creen que hay algo con el grupo que nadie nos hace
caso, en ese momento (V1) y (V3) se pusieron a llorar por el trato que nos
estaban dando... hasta mis mejores amigos ya no me hablan... entonces noté
que mi libro de matematicas ya no estaba... mas tarde la profesora pidio el libro
de inglés pero tampoco estaba... cuando iba entrando al salbn me empiezo a
dar cuenta que todos mis comparferos me estaban viendo de una forma rara
como si yo fuera una infeccién, me miraban feo, otros murmuraban y algunos se
reilan burlonamente y lo que hice fue sentarme hasta la esquina del saldn...
como a las dos compaiieras las habian corrido del salébn que leyeron el
documento y preguntaron que quien lo habia hecho y dijeron que fui yo, la
profesora sonrié burlonamente y le pidié opinién a los demas y que empezaron a
decir mis compairieros de grupo que se fueran ellas dos junto conmigo porque
somos las problematicas...”.
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Declaracion de V3 ante la Psicéloga de esta Comisidn Estatal el 05 de junio del
2018:

“...comenzo6 la maestra a decirle a mis compafieras que yo y mis otras dos
compaferas éramos mala influencia, una de las nifias del grupo era mi amiga,
pero ella me dijo que la maestra le dijo a su mama que le prohibiera se juntara
conmigo porque yo era una mala influencia para todo el grupo junto con las
otros dos... me llevaba con todos mis compafieros, desde que empez6 todo esto
fue que ellos me dejaron de hablar, e incluso teniamos un equipo de limpieza y
se salieron todos de mi equipo ya s6lo nos dejaron a nosotras tres, la maestra
manipuld al grupo se juntaban en su escritorio, sélo algunos sentados en la silla 'y
andaban susurrandose, una vez me acerqué y al verme rapido se fueron a
sentar, mis amigos muy cercanos se alejaron, nos trataban mal... habian
compaferos que hablaban muy mal de la profesora pero después de la junta ya
no nos volvieron a hablar, dijeron que no se querian meter en problemas que por
eso iban a apoyar a la profesora...”.

Declaracion de V1 ante la Psicéloga de esta Comisidn Estatal el 05 de junio del
2018:

“... los que segun fueron nuestros amigos, ya no nos hablan y nos ignoran... el
grupo nos empezo6 a decir que nosotras nos fuéramos del salén... nos decian que
nos fuéramos y la profe no decia nada, no decia que no dijeran eso o algo asi al
grupo, dejé que siguieran... intentamos no llorar porque eso si fue algo duro para
nosotras, nuestros propios comparfieros nos estan corriendo... sentiamos... que no
nos querian pero nos tuvimos que aguantar...”.

Por las evidencias antes planteadas, se puede afiimar que ARl falté a su

obligaciéon de proteger a V1, V2 y V3, de toda forma de maltrato o agresidn a fin de
asegurar su desarrollo integral, incurriendo en responsabilidad no sélo por omisién (al
no haber impedido cualquier agresidn) sino ademas por accion especifica (al haber
propiciado e incitado las agresiones)1’.

7 Ver Tesis Aislada “Bullyng Escolar. Puede generar responsabilidad por acciones y por omisiones”. la. Sala, Gaceta S.J.F. ; Libro
23, Octubre de 2015; Tomo Il, Pag. 1641; 1a. CCCXIlI/2015 (10a.), Registro: 2010266,
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76. Este tipo de conductas (malos tratos, agresiones, exclusidbn social), lejos de
fomentar una sana convivencia escolar basada en relaciones de respeto,
solidaridad y tolerancia, tienen consecuencias perjudiciales para los estudiantes
tales como el deterioro en las relaciones interpersonales y el proceso de enseianza
aprendizaje y se asocian a la depresidn, ansiedad, entre otros, lo que sucedié con
V1, V2 y V3, quienes derivado de toda esta situacion sufrieron dafios psicolégicos y
presentaron cuadros de depresidon en alguna de ellas tan severos que la llevaron a
pensamientos suicidas, estos dafios causados se corroboran con las valoraciones
psicoldgicas practicadas por la Psicologa de esta Comision Estatal, en los que se
plasmaron las consideraciones siguientes:

77. En la entrevista psicolégica realizada a V1 el dia 05 de junio de 2018, refirio:

“... siento tristeza por las humillaciones que nos hacia la maestra...creo que no le
qgueda el titulo de maestra porgue es una persona mala... ya no quiero recordar
nada de eso porque siento que ha sido una mala experiencia... al principio yo
sentia mi corazdn muy apachurrado, muy triste...”.

78. La opinidn psicoldgica emitida por personal de esta Comision Estatal concluyo
gue V1: “refleja sentimientos de angustia, se siente indefensa para enfrentar las
presiones que la rodean ya que teme por las consecuencias que pueda traerle el
hecho de no tener clases como sus demas compaferos y no tener un docente que
le explique las actividades académicas que va a realizar, por lo que se detecta
dafio emocional leve”.

79. En la entrevista psicolégica realizada a V2 el dia 05 de junio de 2018, refirio:

“... todos los dias suefio con la profesora que me agrede, no puedo dejar de
pensar en sus indirectas, en como nos humillaba, en sus burlas... (Llanto
presente), mi vida no era asi... yo era feliz... no tenia miedo de salir a la calle o
qgue murmuraran de mi, ni que me sefalaran... me gener6 mas dolor de la
columna, me llevaron al médico y dijo que... es por exceso de estrés... en mi
cumpleafios me la pasé llorando y mis pensamientos suicidas seguian, porque ni
siquiera ese dia fui feliz, sélo saber todo lo que hizo esa mujer. Si las autoridades
hubieran actuado no estuviéramos asi, yo estaria bien y seria feliz con mi vida
normal como era antes de esto”.
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80. La opinidn psicoldgica emitida por personal de esta Comision Estatal concluyd
que V2: “... presenta ansiedad leve, depresion severa y trastorno de estrés
postraumatico... sintomas que se relacionan a los hechos de queja”.

81. En la entrevista psicoldgica realizada a V3 el dia 05 de junio de 2018, ésta refirio:

. me cuesta dormir y a veces me despierto en las madrugadas ya no puedo
volver a dormir, desde que salimos de la escuela se me ha dificultado dormir,
trato de no pensar en todas las cosas que pasaron, me siento a veces tensa, me
da mucho suefio y no me dan ganas de levantarme, tengo mucha ansiedad de
comer cualquier cosa, he tenido dolor de cabeza y hormigueos en los brazos...”.

82. La opinidn psicoldgica emitida por personal de esta Comision Estatal concluyd
que V3: “... presenta ansiedad moderada y depresion severa; sintomas que se
relacionan a los hechos de queja”.

83. Es relevante destacar que AR1, en su calidad de trabajadora al servicio de la
educacion, tenia la calidad de garante del cuidado e integridad de V1, V2y V3, y
demas alumnos del grupo, por lo que debié abstenerse de incurrir en actos
discriminatorios o excluyentes que atentaran contra la dignidad de sus alumnas, asi
como de promover y propiciar el acoso escolar en contra de ellas, debié impedir
cualquier tipo de agresion en contra de V1, V2 y V3, por parte de los padres y
madres de familia y de otros alumnos; sin embargo AR1 no sélo no tomao las acciones
mas minimas para evitarlos sino que ademas las incitd, con lo que incumplidé con los
deberes generales de cuidado, proteccién y diligencia que debia observar hacia
sus alumnos, los cuales estan debidamente sefialados en el Protocolo Estatal y como
consecuencia violento los derechos humanos de V1, V2 y V3, a un trato digno, no
discriminatorio y libre de violencia en el ambito escolar.

C) Derecho a una Educacion de Calidad, a Vivir en Condiciones de Bienestar y a
un Sano Desarrollo Integral.

84. La Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 3°
garantiza el derecho de las personas a recibir una educacién de calidad en la que
se advierta la idoneidad de los docentes, misma que tenderda a desarrollar
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armonicamente todas las facultades del ser humano, y fomentara en él, entre otras
cosas, el respeto a los derechos humanos.

85. En la fraccion Il, incisos c y d, del articulo antes citado, se establece ademas que
el criterio que orientara a la educacioén, contribuira a la mejor convivencia humana,
a fin de fortalecer el aprecio y respeto por la dignidad de la persona, los ideales de
fraternidad e igualdad de todos, evitando priviegios de grupos o de individuos;
debiendo ser de calidad con base en el mejoramiento constante y el maximo logro
académico de los educandos.

86. Como lo sefiala la Comisidn Nacional, “En relacion con el vinculo que existe entre
el principio del interés superior de la nifiez y el derecho a la educacioén, contenido en
el articulo 3° de la Constitucion Federal (...) la educacién de calidad es la manera
mas efectiva de coadyuvar al desarrollo fisico, emocional e intelectual de las nifias,
nifos y adolescentes.”18

87. En el ambito internacional, el articulo 13.1 del PIDESC y la propia Convencion
sobre los Derechos del Nifio, en sus numerales 28 y 29, son coincidentes en sefalar
que la educacion de la nifiez deberd encaminarse hacia el pleno desarrollo de la
personalidad humana y del sentido de su dignidad, asi como inculcar y fortalecer el
respeto por los derechos humanos y las libertades fundamentales.

88. En la actualidad uno de los modelos mas representativos para hacer efectivos los
derechos humanos, esta integrado por los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 de la Organizacidon de las Naciones Unidas!®; compuesto por 17
objetivos integrados por 169 metas conexas e indivisibles que reconocen el papel
fundamental de la dignidad de la persona, por lo que todas las autoridades de los
tres 6rdenes de gobierno, deben colaborar en la implementacion, seguimiento y
examen del progreso de la Agenda en nuestro pais; principalmente en su Obijetivo 4,
“Garantizar una educacion inclusiva, equitativa de calidad...”, en especial, con
respecto a la meta 4.c “aumentar considerablemente la oferta de docentes
calificados”, puesto esto redunda en una educacion de calidad y la consecucion
de ésta es la base para mejorar la vida de las personas.

'® CNDH. Recomendacion no. 24/2018 emitida el 16 de julio de 2018. Parrafo 98.
% Resolucion adoptada por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas (A/RES/70/1), en la Cumbre
Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, celebrada del 25 al 27 de septiembre de 2015.
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89. La Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, en su articulo 57
prescribe “el derecho a una educaciéon de calidad que contribuya al conocimiento
de sus propios derechos y, basada en un enfoque de derechos humanos y de
igualdad sustantiva que garantice el respeto a su dignidad humana; el desarrollo
armonico de sus potencialidades y personalidad, y que fortalezca el respeto a los
derechos humanos y a las libertades fundamentales...”

90. La Ley General de Educacion, en sus articulos 3°, 7°, fracciéon VI, 8°, fraccion lll,
reitera la obligacion del Estado a prestar servicios educativos de calidad, que
garanticen el maximo logro de aprendizaje de los educandos; teniendo como
finalidad entre otras, la de promover la igualdad y la no discriminacion, la cultura de
paz y la no violencia, asi como el conocimiento de los derechos humanos y el
respeto a los mismos. Ademas deber&a contribuir a la mejor convivencia humana, el
aprecio para la dignidad de la persona, sustentando los ideales de fraternidad e
igualdad de derechos y evitando privilegios de grupos o de individuos.

91. En el ambito local, el derecho a la educacion esta garantizado por la
Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas, en su articulo 10
fraccion |; asi como por la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, en su
articulo 64, que sefialan que la nifiez, tiene derecho a recibir una educacion de
calidad gue contribuya a conocer sus propios derechos y que garantice el respeto a
su dignidad humana, asi como el desarrollo arménico de sus potencialidades y
personalidad, ademas de fortalecer el respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales.

92. En el parrafo tercero del citado articulo 64, se especifica que las autoridades
garantizaran en el ambito de sus competencias, una educacién de calidad y una
igualdad sustantiva en el acceso y permanencia de la misma, adoptando medidas
necesarias para garantizar la proteccion de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, para lo cual deberan:

“(...) X. Fomentar la convivencia escolar arménica y la generacion de
mecanismos para la discusion, debate y resolucion pacifica de conflictos.

(...)
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XVIIl. Erradicar el castigo corporal y las practicas pedagdgicas discriminatorias o
excluyentes que atenten contra la dignidad humana o integridad,
especialmente los tratos humillantes y degradantes. (...)”.

93. La Observacidon General No. 1, establece que el derecho de la nifiez y la
adolescencia a la educacion no sélo se refiere al acceso a ella, sino también a su
contenido: “Una educacion cuyo contenido tenga hondas raices en los valores que
se enumeran en el parrafo 1 del articulo 29 de la Convencién?, brinda a todo nifio
una herramienta indispensable para que, con su esfuerzo, logre en el transcurso de
su vida una respuesta equilibrada y respetuosa de los derechos humanos a las
dificultades que acompafian a un periodo de cambios fundamentales...”?1,

94. Como podemos advertir el derecho al trato digno, no discriminatorio y libre de
violencia, se encuentra interrelacionado con el derecho a la educacion de calidad,
previsto en los ordenamientos antes descritos, conforme a los cuales la educacion
que deberan recibir las nifias, nifios y adolescentes debera encaminarse hacia el
pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, asi como
inculcar y fortalecer el respeto por los derechos humanos y las libertades
fundamentales, contribuyendo a la mejor convivencia humana.

95. En ese tenor, esta Comisidn Estatal subraya que en la escuela, los docentes y
personal educativo, ademas de transmitir conocimientos, también contribuyen de
forma decisiva al desarrollo emocional y cognoscitivo de los nifios, nifas y
adolescentes y desempefnan un papel fundamental para favorecer relaciones
interpersonales respetuosas, solidarias, asi como para la prevencion de cualquier
forma de violencia escolar.

96. Como ha quedado acreditado en el capitulo anterior, con sus acciones y
omisiones ARl violent6é ademas en perjuicio de V1, V2 y V3, su derecho a la

20 ’ ) ) . . - -
“a) Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del nifio hasta el maximo de sus posibilidades; b)

Inculcar al nifio el respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales y de los principios consagrados en la Carta
de las Naciones Unidas; c) Inculcar al nifio el respeto de sus padres, de su propia identidad cultural, de su idioma y sus valores,
de los valores nacionales del pais en que vive, del pais de que sea originario y de las civilizaciones distintas de la suya; d)
Preparar al nifio para asumir una vida responsable en una sociedad libre, con espiritu de comprensidn, paz, tolerancia,
igualdad de los sexos y amistad entre todos los pueblos, grupos étnicos, nacionales y religiosos y personas de origen indigena;
e) Inculcar al nifio el respeto del medio ambiente natural”.

! Observacion General nimero 1 del Comité de Derechos del Nifio de Naciones Unidas, “Propésitos de la Educacion,
importancia del parrafo 1 del articulo 29 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio”. Documento CRC/GC/2001/1, de Abril
del 2001. Parrafo 3.
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educacion de calidad, ya que estaba constrefiida a fomentar una convivencia
escolar armdnica en su grupo y una cultura de respeto a los derechos humanos, lo
cual no realizo.

97. Aunado a lo anterior también debe tomarse en cuenta que dentro de las
obligaciones de todo docente se encuentra el de *“garantizar el maximo logro
académico de los educandos”, y en este tenor AR1 no cumplié con diligencia el
servicio que tenia encomendado, ya que como puede advertise de las
declaraciones de V1, V2 y V3, las cuales resultan coincidentes, AR1 tenia serias
deficiencias en su método de ensefianza como veremos a continuacion.

98. Tomando en cuenta la declaracion de V1 ante personal de psicologia de este
Organismo el 05 de junio de 2018, en el que refiere entre otras cosas, lo siguiente:

“... yo estaba en mis clases de matematicas... cuando ya tenia hecha mis
actividades la maestra nos daba las respuestas... entonces yo le dije que estaba
mal en una de las respuestas... ella no nos hizo caso sélo mird su libro, le dio la
vuelta y no nos hablé... no dijo si esta bien, no dio ninguna respuesta... en inglés
generalmente... no nos daba clases s6lo nos daba temas para que nosotros lo
expusiéramos con las respuestas... yo considero que la maestra nos agredia
porque queriamos aprender... senti tristeza porque pensé que en segundo iba a
ser genial... pero al llegar la maestra pues me senti mal, siempre nos tocaba bien,
maestros que nos explicaban...”.

99. Asi como la declaracion de V2 ante personal de psicologia de este Organismo el
05 de junio de 2018:

“... ella nos recalcé que no llegaba ahi porque le gustaba su trabajo sino porque
le pagaban... se la pasaba hablando todo el tiempo de su vida personal...
cuando yo le preguntaba sobre las tareas no me hacia caso... en las respuestas
de las tareas de matematicas no nos explicaba ella era la que nos daba las
respuestas sin explicar nada... la maestra... (AR1) nos dejaba que todos
saliéramos para hacer lo que quisiéramos y de esa forma yo ya no me sentia que
estuviera aprendiendo... un grupo de alumnos dijeron que hablaramos con
nuestras madres para que hablaran con el Director ... que ella nos explique y nos
ensefie bien... el jefe de grupo nos dice “callense la boca porque nos conviene
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qgue la profe no nos esta ensefiando, no ves que nos da permiso de traer
celulares, nos deja hacer lo que queremos y tu todavia quieres que vengay que
ensefie, que nos deje tareas, acaso quieres vivir esclavizada”...nosotras tres lo
gue gueriamos era aprender...”.

100. De la misma forma, la declaracién de V3 ante personal de psicologia de este
Organismo el 05 de junio de 2018:

“...Desde que empez0 el ciclo escolar, la maestra... (AR1) cuando exponia algun
tema y yo no le entendia a algo le hacia preguntas y ella no queria respondetr,
decia que ella no se iba a detener a explicarme a miy a atrasar a los demas... si
yo queria participar no me dejaba, ignoraba mi participacion... lo que origind
que dejara de participar porque tenia en mente que me iba a ignorar... mi
mama el dia de la junta fue a hablar con la maestra porque mis calificaciones
estaban muy bajas y queria saber porque yo entregaba todas las tareas... la
maestra se enojé con mi mama y le dijo que si no le gustaba como calificaba
gue me cambiara de salén...”.

101. Aunado al oficio numero 024/ETV262/2017-2018 de 13 de diciembre de 2017, por
el cual AR2 apercibe a AR1 Yy le refiere lo siguiente:

. se quejan de su forma de ensefiar y de evaluar en las asignaturas que
imparte, qgue no son las adecuadas... por este medio la apercibo a que usted
como maestra del grupo... fomente las condiciones favorables en el salbn de
clases en el aspecto académico y social y se conduzca con ética profesional; no
provocandoles malos tratos y no discriminar a las alumnas... establezca las
estrategias idoneas para la enseflanza-aprendizaje y la evaluacion de sus
alumnos...”.

102. Las evidencias antes descritas, nos permiten advertir que dichas acciones son
violatorias del derecho humano de V1, V2, V3 y demas alumnos que cursaban el 2°
“C” en el tiempo de los hechos, a recibir una educacidon de calidad, que
favoreciera el desarrollo de facultades para adquirir conocimientos y contribuyera al
desarrollo integral de los educandos, y demas fines establecidos por el articulo 7° de
la Ley General de Educacion.

Pagina 37 de 51


http://www.cedh-chiapas.org/

Comisioén Estatal de los Derechos Humanos

103. No pasa desapercibido para este Organismo, el hecho de que a pesar de tener
conocimiento pleno de estas deficiencias académicas de parte de AR1, tal y como
lo demuestra el oficio de apercibimiento antes sefialado, no existen evidencias de
gue AR3 en su calidad de Supervisor Escolar, ni de AR2 como Director del plantel
hayan realizado alguna accidn de supervision o de revision al método de
enseflanza-aprendizaje que AR1 aplicaba en su grupo, lo cual es contrario a su
deber de verificar la idoneidad de los docentes.

104. De la misma forma es de observarse que AR2 el dia 08 de marzo de 2018
presentd ante personal de esta Comision Estatal, copia fotostatica de la minuta de
acuerdos celebrada el 01 de marzo de ese afio, en la cual se determina entre otras
cosas: “cambiar de grupo de manera administrativa a V1, V2, V3, y buscarles tutores
para que las atiendan de manera pedagdgica, en tanto se restablece la
normalidad con sus clases escolares, para salvaguardar su derecho a la educaciény
protegerlas tanto fisica como psicolégicamente”.

105. Derivado de lo anterior, la Visitadora Adjunta de esta Comisidon Estatal, en acta
circunstanciada de 21 de mayo de 2018, dio fe de la presencia de V1, V2 y V3 en la
Biblioteca del Centro Cultural de Chiapas “Jaime Sabines”, quienes se encontraban
en ese momento, con el tutor de formacion civica, ética e inglés, recibiendo clases.

106. De la situaciéon planteada en el parrafo que antecede, si bien es de reconocer
gue las autoridades escolares (AR3 y AR2) en aras de proteger a V1, V2 y V3,
determinaron retirarlas de la escuela y trasladarlas a la biblioteca publica, lo cierto
es que no fue la medida adecuada atendiendo al interés superior de la nifiez,
puesto que el lugar no era propicio para que se llevara a cabo el proceso de
ensefianza-aprendizaje, lo cual se corrobora con la manifestacion de SP1, tutora de
la materia de Espafiol, quien sefialé al personal fedatario de este Organismo, el dia
21 de mayo de 2018, tal y como consta en acta circunstanciada de esa fecha, que:
“... desde el momento que nos comisionaron hemos buscado metodologias para
gue las nifias reciban los temas y el programa bien, pero si ha sido muy dificil ya que
agui no contamos con el material necesario para ensefiar... yo estoy dispuesta a
seguir dando clases, aunque lo mas correcto es que estén en una escuela, ya que
necesitan de otras actividades, porque aqui no se juega, no conviven con mas
personas, el horario de las clases es corrido...”.
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107. Asi también se corrobora, con lo manifestado por SP2, tutor de Formacién
Civica, Etica e Inglés, quien sefialé al respecto que: “... estan trabajando muy bien,
se han evaluado, pero no es lo mismo ya que me hace falta un saldn, traigo
computadora en ocasiones, y/o dibujo en mi celular, pero no es lo mismo a un
espacio aulico...”.

108. Esta medida, también causé dafios emocionales en V1, V2 y V3, como se
advierte del sefialamiento realizado por MV2, quien manifesté que su hija ha estado
muy mal al grado de intentar quitarse la vida, no quiere comer, no puede dormir, se
la pasa llorando todos los dias, por lo que esta siendo tratada por un Psicélogo.

109. De la misma forma V1 manifestd respecto a esta situacion que “no es lo mismo
estar en un salén de clases con sus compaferos”, a pesar de sefialar que los tutores
las estan apoyando mucho; lo cual fue corroborado por su hermana quien agrego
que V1 estd un poco deprimida por no estar en la escuela, pero que la han
motivado para que no se desanime.

110. Por su parte V3, manifesté respecto a esta situacidon que extrafa ir a la escuela
ya gue la convivencia ahora en la biblioteca s6lo es con sus dos comparfieras y
agrego: “ya nada es lo mismo como ir en clases y ver a todos los comparieros... se
perdié lo bonito de la escuela, no tenemos un pizarron donde los maestros nos
puedan explicar un poco mas, tenemos que hablar bajo porque estamos en una
biblioteca, no hay otras formas de trabajar estando encerrados en una biblioteca,
me he puesto triste, pero no me gusta que me vean llorar, la verdad me frustro
mucho, quisiera estar en la escuela...”.

111. Para esta Comisidn Estatal, la consecucidon de una educacion de calidad que
coadyuve al desarrollo fisico, emocional e intelectual de los primeros niveles
escolares (preescolar, primaria y secundaria), como lo establece el articulo 3°
Constitucional, requiere un conjunto de condiciones tanto en el aspecto de
contenidos pedagdgicos, métodos educativos, y de idoneidad de la practica
docente, como de infraestructura fisica donde se lleve a cabo el proceso
enseflanza-aprendizaje. Estas condiciones deben ser procuradas en su totalidad;
toda vez que si los alumnos no cuentan con instalaciones adecuadas, mobiliario que
cumpla con su finalidad, soporte tecnold6gico, entre otras, se obstaculiza su
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aprendizaje, ocasionando dificultades para la adecuada atencion tanto de
profesores y alumnos, al existir distractores que repercuten en las tareas educativas.

112. Después de lo anterior expuesto, es que se considera que a V1, V2 y V3, les fue
violentado su derecho a una educacion de calidad, que en este caso se
interrelacioné también con el derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un
sano desarrollo integral, garantizados por la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolecentes del Estado de Chiapas, que en sus articulos 17, 48 y 49 establece que
éstos deberan disfrutar de una vida plena y digna en igualdad de condiciones a fin
de garantizar su seguridad y desarrollo integral, ademas de contar con condiciones
de bienestar y un crecimiento saludable y armonioso en todos los planos; por lo tanto
AR1, AR2 y AR3, debian adoptar las medidas apropiadas para garantizar dichos
derechos.

RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL Y DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

113. El articulo 1° de la Constitucidn Federal, establece claramente que: “todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacidon de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibiidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.”

114. Esas obligaciones establecidas constitucionalmente, también se encuentran
reconocidas por diversos tratados y convenciones internacionales en materia de
derechos humanos, los cuales han sido suscritos y ratificados por el Estado mexicano,
por lo tanto su observancia es obligatoria.

115. En la presente Recomendaciéon ha quedado expuesta la responsabilidad de
servidores publicos estatales, por la violacion de los derechos humanos al Trato
Digno, No Discriminatorio y Libre de Violencia; a la Educacion de Calidad y a vivir en
condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral, en agravio de V1, V2 y V3.
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116. Esta Comisidbn Estatal advierte con preocupacidon que la Secretaria de
Educacioén en el Estado, incurrié en una responsabilidad institucional, porque frente a
la situacion violatoria de derechos humanos dejé también de observar el principio
del interés superior de la nifiez, a pesar de la aceptacion realizada por SP4, a la
Medida Precautoria o Cautelar numero CEDH/VGEAANNA/MPC/005/2018 emitida
por esta Comision Estatal, ademas de la omisidn de informar a este Organismo,
respecto de las acciones realizadas para dar cumplimiento a la citadas medidas, lo
cual fue solicitado mediante oficio CEDH/VGEAANNA/0122/2018 el 06 de marzo de
2018. Omitiendo con ello cumplir de manera adecuada sus obligaciones y llevar a
cabo las acciones necesarias para garantizar, proteger, respetar y promover los
derechos humanos.

117. De las investigaciones realizadas por este Organismo, se advierten diferentes
situaciones que dan sustento a la responsabilidad institucional y de servidores
publicos por parte de dicha autoridad, entre las cuales resaltan las siguientes:

- Omisidbn de garantizar el principio del Interés Superior de la Nifiez, a través de
tomar medidas adecuadas, suficientes y eficaces a fin de no violentar los
derechos humanos de V1, V2 y V3; asi como la omision de verificar la idoneidad
del personal escolar y la falta de supervisibn adecuada.

- Las acciones y omisiones cometidas por AR1 al violentar el derecho al trato
digno, no discriminatorio y libre de violencia de V1, V2 y V3, asi como su derecho
a recibir una educacion de calidad al no garantizar el maximo logro académico
de sus educandos y asegurarles su desarrollo integral.

- El'incumplimiento a lo establecido en el articulo 77 de la Ley de la CEDH, que
establece la obligacion para todas las autoridades, dependencias y entidades
de los poderes estatales y gobiernos municipales de proporcionar veraz y
oportunamente, la informaciéon y documentacion que solicite esta Comisidn
Estatal, por parte de quien resulte responsable de la falta de rendicibn de
informes sobre las acciones implementadas para dar cumplimiento a la Medida
Precautoria dictada por este Organismo.

1ra Sur Oriente Esq. 2da Calle Oriente Sur, Edificio Plaza 3er y 4to Piso, Barrio S , ,
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118. Estas omisiones sustentan el incumplimiento de las obligaciones del Estado que,
a través de sus instituciones y servidores publicos, no garantiz6 de manera efectiva
los derechos humanos de V1, V2 y V3, contribuyendo a dificultar sus circunstancias
de vida.

119. Por lo tanto ante la responsabilidad por las acciones y omisiones en que
incurrieron AR1, AR2, AR3 y quien resulte responsable, relacionadas con los presentes
hechos, contravienen ademas el contenido del articulo 7 fracciones | y VI, de la Ley
de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas; el cual sefiala:

“... Los Servidores Publicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o
comisidn, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicibn de cuentas, eficacia y
eficiencia que rigen el servicio publico. Para la efectiva aplicacion de dichos
principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes directrices:

|. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir
las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades vy
atribuciones.

(...)

VIl. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos
en la Constitucion...”.

120. Esta Comision Estatal, cuenta con elementos suficientes para que el Organo
Interno de Control de esa Secretaria de Educacion en el Estado, inicie el
procedimiento de investigacion correspondiente para que se resuelva acerca de su
responsabilidad.

121. No dejando de lado la importancia que reviste, que las investigaciones que se
inicien con motivo de los hechos referidos en la presente Recomendacion se lleven a
cabo de manera completa, imparcial, efectiva y pronta de los hechos, para
determinar la responsabilidad de los servidores publicos que participaron en los
mismos, con el objeto de aplicar efectivamente las sanciones administrativas que la
ley prevé.

1ra Sur Oriente Esq. 2da Calle Oriente Sur, Edificio Plaza 3er y 4to Pi , ,
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V. REPARACION INTEGRAL DEL DANO

122. Una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano, para lograr la
reparacion del dafo derivado de la responsabilidad profesional e institucional,
consiste en plantear la reclamacion ante el érgano jurisdiccional competente, asi
como otra via es el sistema no jurisdiccional de proteccién de derechos humanos de
conformidad con lo establecido en los articulos 1° parrafo tercero de la Constitucion
Federal, 4° tercer parrafo y 98 parrafo catorceavo fraccion Xlll de la Constitucidon
Local, 1° parrafos tercero y cuarto, 2, fraccion |, 7, fracciones Il y V, 26, 27, fracciones
I, I, IV'y V, 62 fraccion |, 64, fraccion Il, 65 inciso c), 73, fraccion V, 75 fraccion 1V, 88
fraccion ll, 88 Bis, fracciones | y lll, 96, 97, fraccién |, 110, fraccion 1V, 111, fraccion |,
112,126, 130y 131, de la Ley General de Victimas, 1 y 2 de la Ley de Victimas para el
Estado de Chiapas; y 66 parrafos tercero, cuarto y quinto de la Ley de |la CEDH.

123. Los articulos antes citados, prevén la posibiidad de que al acreditarse una
violacion a los derechos humanos atribuible a un servidor publico del Estado, la
Recomendacion que se formule a la dependencia publica debe incluir las medidas
que procedan para lograr la efectiva restitucion de los afectados en sus derechos
fundamentales y las relativas a la reparacidon de los dafos y perjuicios que se
hubieren ocasionado, para lo cual el Estado debera investigar, sancionar y reparar
las violaciones a los derechos humanos en los términos que establezca la ley.

124. La reparacion integral del dafo que se causa con motivo de las violaciones a
los derechos humanos es un principio altamente reconocido tanto a nivel interno,
como a nivel internacional. Es un imperativo fundado en el Derecho Internacional
Publico que implica que toda violacidn de una obligacion que haya producido un
dafio comporta un deber de repararlo adecuadamente, -restitutio in integrum-.22

125. El concepto de reparacion integral implica "el restablecimiento de la situacion
anterior y la eliminacion de los efectos que la violacion produjo, asi como una
indemnizacidon como compensacion por los dafios causados”. Asimismo, en algunos
casos, las reparaciones deben tener una vocacioén transformadora de las situaciones

22 Cfr. Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Reparaciones y costas. Sentencia
de veintiuno de junio de mil novecientos ochenta y nueve. Serie C No. 9, parrafos 25y 26.
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estructurales o sistémicas que vulneran los derechos fundamentales, de tal forma
que "las mismas tengan un efecto no soélo restitutivo sino también correctivo".23

126. La Corte Interamericana de Derechos Humanos igualmente ha precisado que la
naturaleza y monto de la reparacion ordenada “...dependen del dafio ocasionado
en los planos tanto material como inmaterial. Las reparaciones no pueden implicar ni
enriguecimiento ni empobrecimiento para la victima o sus familiares, y deben
guardar relacion directa con las violaciones declaradas. Una o mas medidas
pueden reparar un dafio especifico sin que éstas se consideren una doble
reparacion"?4, Es asi ya que la obligacion que permite reparar las violaciones a los
derechos humanos, no se limita a cualquier tipo de reparaciéon, sino a una de
caracter integral, la cual siempre debe ser apropiada y proporcional a la gravedad
de la violacioén sufrida y tomando en cuenta las circunstancias de cada caso.

127. En este tenor, “el dafio material esta constituido por el dafio emergente, esto es,
las consecuencias patrimoniales que derivan de la violaciéon, en forma directa: un
detrimento y/o una erogacion mas o menos inmediatos y en todo caso
cuantificables”25.

128. Por lo antes sefialado podemos decir, que la reparacion integral del dafio es un
derecho fundamental que tiene toda persona a que se restablezca su dignidad, y
las autoridades estatales deben reparar los dafios de manera integral y efectiva,
incluyendo la compensacion; toda vez que ese restablecimiento de la dignidad de
la victima es el fin de su actuacion.

129. Lo establecido en el parrafo anterior, se encuentra reconocido por el articulo 5
de la propia Ley General de Victimas que prevé: "en virtud de la dignidad humana
de la victima, todas las autoridades del Estado estan obligadas en todo momento a
respetar su autonomia, a considerarla y tratarla como fin de su actuacion.
Igualmente, todas las autoridades del Estado estan obligadas a garantizar que no se

23 Corte IDH. Caso Gonzalez y otras ("Campo Algodonero") Vs. México. Excepciéon Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205, parrafo 450.

24
Idem.
25 “La Corte Interamericana de Derechos Humanos”. Sergio Garcia Ramirez. Pg. 309. Tomo |l
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vea disminuido el minimo existencial al que la victima tiene derecho, ni sea afectado
el nucleo esencial de sus derechos".

130. En el caso de V1, V2 y V3, al ser victimas de violaciones a los derechos humanos,
tales como el interés superior de la infancia, al trato digno, no discriminatorio y libre
de violencia, asi como a una educacion de calidad, a vivir en condiciones de
bienestar y a su sano desarrollo integral, se acreditaron dafnos inmateriales en su
agravio, los cuales deben repararse a través de las medidas de restitucion,
rehabilitacion, satisfaccidon, compensacion y garantias de no repeticion.

131. Los hechos descritos en el presente documento, constituyen una transgresion al
deber de prevencion de violaciones a los derechos humanos de V1, V2 y V3, por lo
que se les debera inscribir en el Registro Estatal de Victimas, cuyo funcionamiento
estd a cargo de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas y/o en su
defecto al Registro Nacional de Victimas, a fin de que tengan acceso al Fondo de
Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 88 Bis fraccion |, 96, 106 y 110, fraccion |1V, de la Ley General de Victimas, asi
como los numerales 46 y 47 de la Ley de Victimas para el Estado de Chiapas.

132. Con base en lo anterior, esta Comision Estatal considera procedente la
reparacion de los dafios ocasionados a las victimas en los siguientes términos:

i. Rehabilitacion

133. De conformidad con la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas para el
Estado de Chiapas, se debera garantizar a V1, V2 y V3, la atencidn psicoldgica y/o
psiquiatrica que requieran, la cual deberad ser proporcionada por personal
especializado y prestarse de forma continua hasta su total sanacidon psiquica y
emocional, atendiendo a su edad y sus especificaciones de género. Atencidn
psicolégica que debera brindarse gratuitamente, de forma inmediata y en un lugar
accesible para las victimas, con su consentimiento; para ello, se les brindara
informacidn previa, clara y suficiente. El o los tratamientos deberan ser provistos por
el tiempo que sea necesario y, en su caso, incluir provision de medicamentos.

ii. Satisfaccién
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134. En el presente caso, la satisfaccion comprende que el Organo Interno de
Control de esa Institucion, inicie la investigacidn respectiva con motivo de las
violaciones a los derechos humanos cometidas en agravio de V1, V2 y V3, a fin de
gue, en su caso, se determine la responsabilidad administrativa que corresponda.

135. De la misma forma por el incumplimiento a lo establecido en el articulo 77 de la
Ley de la CEDH, que establece la obligaciobn para todas las autoridades,
dependencias y entidades de los poderes estatales y gobiernos municipales de
proporcionar veraz y oportunamente, la informacion y documentacion que solicite
esta Comision Estatal.

iii. Restitucion.
136. La Ley General de Victimas en su articulo 61, establece que las victimas tendran
derecho a la restitucibn en sus derechos conculcados. En el presente caso se

advierte que V1, V2 y V3, fueron restituidas en el goce de su derecho a la educacion
en el plantel escolar que les correspondia, en el presente ciclo escolar.

137. Sin embargo toda vez que se encuentra en integracion la C.l. 3156-101-101-010-
2017, iniciada por MV3, por el delito de Discriminacion, Amenazas y los que resulten
en agravio de V3, y en contra de AR1; la cual ha sido remitida a la Fiscalia de Grupos
Sensibles y Vulnerables de la Fiscalia General del Estado, en donde se le estd dando
tramite, debera realizar las acciones que sean necesarias a fin de brindar el apoyo
que requiera MV3 y/o la autoridad investigadora, para el pronto esclarecimiento de
los hechos.

iv. Medidas de no repeticion

138. Consisten en implementar las medidas que sean necesarias a fin de evitar la
repeticion de hechos violatorios de derechos humanos y contribuir a su prevencion,
por ello, el Estado debe adoptar todas las medidas para hacer efectivo el ejercicio
de los derechos de V1, V2 y V3, sin omitir la importancia que reviste escuchar sus
necesidades; en este sentido debera garantizarse la consecucion de su derecho a la
educacion de calidad, la cual debera ser sin sobresaltos ni temores de que ARl
regrese al plantel escolar tal y como ésta lo ha manifestado, al menos durante V1,
V2 y V3 se encuentren en dicha escuela a fin de garantizar el interés superior de la
infancia y la no repeticién de actos de la misma naturaleza.
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139. De la misma manera se hace notar que el ejercicio del derecho a la educacién
en un entorno libre de violencia y de respeto a los derechos humanos, conlleva a
gue las autoridades, docentes y personal que labora en las escuelas, adopten las
medidas de proteccidn que sean necesarias, para atender, prevenir y erradicar
toda forma de violencia escolar, con |la debida diigencia, es decir acciones,
eficaces, oportunas y responsables siendo necesario realizar acciones de
orientacion, educaciéon y concientizacion hacia el alumnado, docentes y madres,
padres y tutores de los educandos.

140. En atencidon a lo establecido en el parrafo anterior, debera disefarse e
implementarse una capacitacion dirigida primeramente a los servidores publicos
relacionados con la presente queja (AR1, AR2 y AR3), asi como al resto del personal
de la Escuela Telesecundaria 262; al alumnado en general y a los padres, madres y
tutores de los mismos. La capacitacion debe tener en cuenta, entre otras cosas, l0s
siguientes criterios: derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes (haciendo
especial énfasis en los derechos humanos violentados en el presente caso), el
principio del interés superior de la infancia, y las obligaciones y responsabilidades de
los servidores publicos al servicio de la educacion, asi como el contenido del
Protocolo Estatal.

141. Asi también deberad capacitarse al area encargada de atender los
requerimientos de esta Comision Estatal, sobre las obligaciones que como servidores
publicos tienen en relacidn con el principio del interés superior de la infancia y frente
a los organismos publicos de derechos humanos en cuanto a la colaboracion y
rendicion de informes.

142. Ademas de dirigir una circular al personal de esa institucion, para que, en el
desempefio de su cargo, actiuen atendiendo a los principios de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia; asi como cumplan a cabalidad lo estipulado en
los articulos 77 y 78 de la Ley de la CEDH, que establece la obligacion y
colaboracién para todas las autoridades, dependencias y entidades de los poderes
estatales y gobiernos municipales de proporcionar veraz y oportunamente, dentro
del ambito de su competencia, la informacion y documentacion que solicite esta
Comision Estatal.
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v. Compensacion.

143. La compensacion consiste en reparar el dafio causado, sea material o
inmaterial. “Es la erogacion econdémica estatal a que tienen derecho las victimas de
violaciones a derechos humanos; la cual debe otorgarse de forma apropiada y
proporcional a la gravedad de la afectacion, tomando en consideracion las
circunstancias de cada caso en particular.”26

144. Es por ello, que se considera necesario que esa Secretaria de Educacion en el
Estado en coordinacion con la Comisidbn Ejecutiva de Atencién a Victimas o en su
defecto la Secretaria General de Gobierno del Estado, en términos del articulo
transitorio décimo cuarto de la Ley General de Victimas, otorguen una
compensacion y/o indemnizacion a V1, V2 y V3, por los dafios inmateriales que les
fueron causados, lo cual debera realizarse en términos de los articulos 27, fraccion llI
y 64, de la Ley General de Victimas, conforme a los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad previstos en el tercer parrafo del
articulo 1o. de la Constitucion Federal, a fin de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos y reparar sus violaciones, para lo cual se deberan
registrar e inscribir a V1, V2 y V3 ante el Registro Estatal de Victimas, cuyo
funcionamiento estd a cargo de la Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencidon a
Victimas y/o en su defecto al Registro Nacional de Victimas, a fin de que tenga
acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral.

145. En consecuencia, esta Comisidbn Estatal de los Derechos Humanos considera
procedente formular, respetuosamente, a usted servidora publica Secretaria de
Educacion en el Estado, las siguientes:

VI. RECOMENDACIONES.

PRIMERA. Se instruya a quien corresponda, a fin de que en coordinaciéon con la
Comision Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas, o en su defecto con la
colaboraciéon de la Secretaria General de Gobierno del Estado, de conformidad con
el articulo transitorio décimo cuarto de la Ley General de Victimas, se brinde a V1, V2

26 CNDH. Recomendacion 024/2018, parrafo 191.
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y V3, una reparacion integral del dafio que incluya una compensacion econdémica,
a titulo de indemnizacién, asi como la atencién psicoldégica que requieran
actualmente; conforme a la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas para el
Estado de Chiapas, en los términos establecidos en el apartado de Reparaciones,
de la presente Recomendacion; debiéndose enviar a esta Comisibn Estatal las
constancias con que se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Inscribir a V1, V2 y V3 en el Registro Estatal de Victimas, cuyo
funcionamiento estd a cargo de la Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencidon a
Victimas y/o en su defecto al Registro Nacional de Victimas, a fin de que tengan
acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 88 Bis fraccion |, 96, 106 y 110, fraccion IV, de la Ley General
de Victimas, asi como los numerales 46, y 47, de la Ley de Victimas para el Estado de
Chiapas, y se remitan a esta Comision Estatal las constancias que acrediten su
cumplimiento.

TERCERA: Se de vista al Organo Interno de Control de esa Secretaria de Educacion
en el Estado, para que se inicie procedimiento administrativo de investigacion en
contra de AR1, AR2, AR3 y quien mas resulte responsable, relacionados con los
presentes hechos, a fin de determinar la responsabilidad de los servidores publicos
que participaron en los mismos, con el objeto de aplicar efectivamente las sanciones
administrativas que la ley prevé, debiendo remitr a esta Comision Estatal las
constancias con que acrediten su cumplimiento.

CUARTA: Se adopten todas las medidas para hacer efectivo el ejercicio de los
derechos de V1, V2 y V3, sin omitir la importancia que reviste escuchar sus
necesidades; en este sentido debera garantizarse la consecucion de su derecho a la
educacion de calidad, la cual debera ser sin sobresaltos ni temores de que ARl
regrese al plantel escolar tal y como ésta lo ha manifestado, al menos durante V1,
V2 y V3 se encuentren en dicha escuela a fin de garantizar el interés superior de la
infancia y la no repeticion de actos de la misma naturaleza, debiendo enviar a esta
Comision Estatal las pruebas de cumplimiento.

QUINTA: Gire instrucciones a quien corresponda a fin de realizar las acciones que
sean necesarias para brindar el apoyo que requiera MV3, para la debida
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integracion de la Carpeta de Investigacion 3156-101-101-010-2017, iniciada por el
delito de Discriminaciéon, Amenazas y los que resulten en agravio de V3, y en contra
de AR1.

SEXTA: Instruya a quien corresponda la implementacidn de una capacitacion
dirigida a sus servidores publicos, en los términos establecidos en el apartado de
Reparaciones de esta Recomendacion, debiendo enviar a esta Comisidn Estatal las
pruebas de cumplimiento.

SEPTIMA: Dirigir una circular al personal de esa instituciéon, para que, en el
desempefio de su cargo, actue atendiendo a los principios de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia; asi como cumplan a cabalidad lo estipulado en
los articulos 77, y 78, de la Ley de la CEDH, que establece la obligacion y
colaboracién para todas las autoridades, dependencias y entidades de los poderes
estatales y gobiernos municipales de proporcionar veraz y oportunamente, dentro
del ambito de su competencia, la informacion y documentacion que solicite esta
Comision Estatal.

OCTAVA: Designar al servidor(a) publico(a) que fungira como enlace con esta
Comision Estatal, para dar seguimiento al cumplimiento de la presente
Recomendacion, y en caso de ser sustituido, debera notificarse oportunamente a
este Organismo Estatal.

146. La presente Recomendacion, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el
caracter de publica y se emite con el propo6sito fundamental de hacer una
declaracién respecto de las conductas irregulares cometidas por servidores publicos
en el ejercicio de las facultades que expresamente les confiere la ley como de
obtener, en términos de lo que establece el articulo 1°, parrafo tercero,
constitucional, la investigacidn que proceda por parte de las dependencias
administrativas u otras autoridades competentes para que conforme a sus
atribuciones, se apliguen las sanciones conducentes y se subsane la irregularidad de
que se trate.

147. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 67, segundo parrafo, de la Ley
de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, solicito a usted que la respuesta
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sobre la aceptaciéon de esta Recomendacién, en su caso, se informe dentro del
término de quince dias habiles siguientes a su notificacidon. De no hacerlo asi,
concluido el plazo, dara lugar a que se interprete que no fue aceptada.

148. Con el mismo fundamento juridico, le solicito, en su caso, las pruebas
correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se envien a esta Comisidn
Estatal, dentro de un término de quince dias habiles siguientes a la fecha en que
haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.

149. Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades o servidores publicos, la Comisibn Estatal de los Derechos Humanos
quedara en libertad de hacer publica, precisamente, esa circunstancia y, con
fundamento en los articulos 102, apartado B, parrafo segundo, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 27, fraccidon XVII, y 70, de la Ley de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos, podra solicitar al Congreso del Estado, su
comparecencia a efecto de que expliue el motivo de su negativa.

LIC. JUAN JOSE ZEPEDA BERMUDEZ
PRESIDENTE
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